KALITE ve GIDA GUVENLIGIi POLITIKAMIZ

CHOCOLATE

TATLI CIKOLATA SAN. VE TIC. A.$ olarak faaliyet gdsterdigimiz Cikolata ve Cikolata triinleri

Uretimi, paketlenmesi ve sevkiyat asamasinda temel amacimiz musteri ve tiketici ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacak, kaliteli ve glvenli Urlnler Uretmektir. Bu dogrultuda; tedarikgi
asamasindan Uridnlerin otantisite ve taklit-tagsis risk analizi takibi yurutilerek , son tiketici ve/veya
miusteriye ulasana kadar tim proseslerin en etkin sekilde yonetilmekte, ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi ve BRC Global Standardi, Tirk Gida Kodeksi Yasal sartlarina ve Urlnlerimizin tiketildigi
Ulkelerdeki yasal sart ve standartlar takip edilmekte ve gereklilikleri saglanmaktadir.

Tum teknolojik gelismeleri takip ederek, ¢alisanlarimizin bilgi ve becerilerini gelistirmek igin

iletisim ve egitimi 6n planda tutarak, tim proseslerde misteri ve tiiketici memnuniyetini artirmak
icin gereklilikleri yerine getirerek ve siirekli iyilestirme prensibini benimseyerek yasalara uyumlu,
glvenli ve kaliteli Grlnler Gretecegimizi taahhiit etmekteyiz.

POLITIKAMIZIN TEMEL MADDELERI
Gida Giivenligini ve Hijyen Gerekliliklerini On Planda Tutmak

Firmamizda, Grlnlerimizin gidaya uygun tasarim goz oniinde bulundurularak insa edilmis bir
tesiste, gidaya uygun malzemeler kullanilarak Uretilmesi saglanmaktadir. Kalite kriterlerine
uygun, fiziksel, kimyasal veya mikrobiyolojik agidan herhangi bir bulasma olmamis, insan
saghgini tehlikeye sokmayacak musteri talep ve beklentilerine uygun Urlinlerin Gretilmesini ve
musteriye sunulmasini saglamak icin tiim asamalarda ortaya c¢ikabilecek her tiirlii tehlike icin
kontrol tedbirleri gelistirilmistir ve bu kontrol tedbirlerinin etkinligi egitimli personel tarafindan
izlenmektedir. Personel, tesis cam, kesici alet, metal kontrolii ve urin hijyen gereklilikleri
saglanmaktadir.

Otantisite ve Taklit-Tagsis Risk Takibi Gergeklestirmek

Tim Tedarikcilerimizin otantisite ile ilgili aldiklari 6nlemler ve son (riinde olabilecek
otantisite etkilerin degerlendirilmesi saglanmaktadir. Bu baglamda gida otantisite, taklit-tagsis
risklerin strekli takip edildigi bir sistemimiz kurulmus ve aktif olarak islenmesi saglanmaktadir.Bu
baglamda Urinlerimizde taklit-tagsis riski olusturacak herhangi bir islem olmadigini beyan
ederiz.




Tedarikgi, Tiiketici ve Miisteri Odakh Galismak

e Firmamiz, tilketici ve mdusterilerimizin farkli ihtiyaclarini, beklentilerini ve isteklerini
karsilamakta; tlketici ve musterilerin glivenini kazanarak memnuniyetini saglamaktadir. Gida
glvenligi ile ilgili konularda, gida zincirinde yer alan tedarikgi, misteri ve ilgili birimler ile
etkin bir iletisim kurmak ve strdirtlmesini saglamaktadir.

Tiim Personelde Kalite ve Gida Giivenligi Bilincini Saglamak

Firmamizda, tim personel kalite ve gida glivenliginden sorumludur. Her personelin kalite ve gida
glivenligi konularindaki gorev ve sorumluluklari gbérev tanimlamalarinda belirlenmistir.
Personelde kalite ve gida glvenligi bilincinin saglanmasi igin periyodik olarak egitimler
dizenlenmektedir. Firmamiz gida givenligi ve kalite kilttrinin sirekli iyilestirilmesini taahhit
eder.

Yonetim Sistemleri Gerekliliklerini Uygulamak ve Sistemleri iyilestirmek

Hammadde alimdan mdsterilere teslimata kadar tim asamalarda ve baglantili proseslerde kalite
ve gida glvenligi yonetim sistemlerinin gereklilikleri uygulanmakta ve iyilestirmeler igin veriler
toplanmaktadir. Gida givenligi yonetim sisteminin sirekli iyilestirilmesini, gelistiriimesini ve
etkinligini artirmak. Yasal ve dizenleyici sartlara uygunlugunu saglamak igin tim proseslerin
iyilestirilmesi igin gerekli kaynaklar saglanmakta, hedefler belirlenmekte ve hedeflere erisim
takip edilmektedir.
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