
MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ 
YÖNETİM SİSTEMİ SERTİFİKASI 

 
Universal GmbH 

 
Bu sertifika, 

 

Seduna Mobilya Sanayi Ticaret Ltd. Şti. 
 

Bağlar Mah. Yavuz Sultan Selim Cad. No:16/A Bağcılar/İstanbul/Türkiye 
 
 

kuruluşunun, 

 
Ofis Mobilyaları, Sandalyeler,  

Çalışma Masaları Vb Ürünlerin Üretimi, Pazarlama Ve Satışı 
 
 

Kapsamında, IA2-2-6832 sayılı rapordaki inceleme ile 

 
DIN ISO 10002:2018 

 
standardının şartlarına uyan bir yönetim sistemi 

kurduğunu ve uyguladığını onaylamak üzere verilmiştir. 

 
Sertifika No : CMS 1021 006298 

İlk Yayın Tarihi : 06.10.2021 

Yayın / Revizyon Tarihi : 06.10.2021 

Geçerlilik Tarihi : 05.10.2022 

Belge Periyodu : 3 yıl (1. yıl) 

 
 
 
 

 


