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RAPOR HAKKINDA

Surdirulebilir bir gelecegin olusturulmasi adina paydaslarimizla birlikte tilkemizin ve diinyanin yasam
kalitesini artiran adimlar atmayi son derece 6nemsiyoruz. Dirist, seffaf, glincel, ayrintili ve hesap
verebilir bir iletisim sireci olusturarak yuruttigimaz is birligi yaklasimiyla, karsilastigimiz tiim
sorunlara ¢6ziim getirebilecegimize inaniyoruz. Bu inangla attigimiz toplumsal, ekonomik ve cevresel
adimlari, is diinyasini stirdarilebilirlik coziimleriyle ortak bir paydada bulusturan Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler S6zlesmesi raporlama siiregleri ile belgeliyoruz. Yilsonunda da portre haline getiriyor
ve paydaslarimizla bulusturuyoruz.

01 Subat 2010 tarihinden beri diizenli olarak hazirladigimiz strdurilebilirlik raporlarimiz ile o yila ait
ticari ve operasyonel faaliyetleri 6zel bir cergeve icerisinde sunuyoruz. Bu yil hazirlamis oldugumuz
rapor da, daha 6nceki raporlarimizda oldugu gibi, 2014 yilinda yaptigimiz ¢calismalari, bir 6nceki yila
gore kazandigimiz ivme ve gelecek yil igin planlanan projelerimizi kapsayici 6zellik tasimaktadir.
Sektoérin ilk ve tek imzacisi olma 6zelligini tastyan kurum olarak strdurilebilirlik konusunda
farkindalik yaratip, verdigimiz taahhutleri yerine getiriyor, yeni ve devamlilik arz eden projeler ile
yolculugumuzu stirdirtiyoruz.

Eylp Sabri Tuncer Kozmetik Sanayi A.S. tarafindan 6zenle hazirlanan bu raporda, sézlesmenin temel
prensipleri olan; seffaflik, erisilebilirlik, dogruluk, bitunliik, strekli iyilestirme ve glivenilirlik ilkeleri
on planda tutulmustur.



DESTEK BILDIRIMi / Yénetim Kurulu Bagkan Vekili’nin Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

Eyup Sabri Tuncer ailesi olarak 92 vyillik kokli gelenegin ve toplumsal degerlerin Isiginda
calismalarimiza yon veriyor ve her gecen giin katma deger saglayarak bliyiimeye devam ediyoruz. Bu
sirecte Urln ve hizmetin yani sira toplum odakl ¢éziimler sunmayi ve 6ncii adimlar atmayi son
derece 6nemsiyoruz.

Hizla degisen teknoloji ve artan nifus ile birlikte sekillenen diinya, bizleri daha sorumlu olmaya ve
sirdirulebilir adimlar atmaya yoneltiyor. Bu ama¢ dogrultusunda 01.02.2010 tarihinden itibaren
imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ile hareket eden sivil toplum
kurulusu ve kurumlarin dahil oldugu c¢ok biyik bir agin icerisinde yer aliyor; gerceklestirdigimiz tiim
cahismalari seffaflik ilkesi ile sizlerle bulusturuyoruz. Kiresel ilkeler s6zlesmesi baglaminda belirlenen
kiiresel taahhtlere bagh kaliyor, sirketimizin 1923 yilindan bugtine kadar sadik kaldigi insan haklarina
ve dogaya saygl, dogruluk, hesap verebilirlik noktalarinda politikalarimizi yiratiyor; givenilir ve kokli
marka olmanin gururunu yasiyoruz.

Kurum olarak toplumsal sorumluluk bilinci ile kaynaklarimizi en biylk faydayr elde edecegimiz
noktalara yénlendirmeyi son derece énemsiyoruz. is basinda egitim, Uriinlerimizin (istiinde Braille
alfabesinin kullanilmasi, Darissafaka’li cocuklarin egitimlerine katki saglanmasi, okullara hijyen
desteklerinin sunulmasi, yeni dogan bebek ve annelerin desteklenmesi gibi birbirinden 6zel projeler
gelistirerek insana dokunan ayni zamanda llkemize de katma deger saglayan adimlar atiyoruz.

2015 yili itibari ile genclere is basinda egitim firsatlari sunan ve istihdamin artiriimasini tesvik eden
Kiresel isbasinda Egitim Ag’'nin (GAN) kurucu iyeleri arasinda olmanin mutlulugunu yasiyoruz. Bu
agin ilk Gyelerinden biri olarak isbasinda egitimin artirilmasinda, nitelikli eleman yetistiriimesinde
biyiik gorev Ustleniyoruz. Ogrencilere is basinda ancak stajyer konumunda bir tecriibe saglamanin
aksine isin mutfagindan servisine hatta servis sonrasindaki siireclerine kadar tim yonleri ile
aktarilabilecegi 6zel bir sistem saglamayi hedefliyoruz.

GAN Uyesi olarak, orta 6gretim kurumlarinda egitim gérmeye baslayan 6grencilerimize kozmetik
sektérinin tim sireglerinin etraflica Ogretilecegi ve EylUp Sabri Tuncer Akademisi olarak
adlandirabilecegimiz bir program olusturacagiz. Bu akademiye katilan her bir 6grencimiz sadece
egitim almak ile kalmayacak, kisisel gelisimlerine yonelik programlarla desteklenecekler. Burs,
yabanci dil, uluslar arasi 6grenci degisim programlari, yurtdisi seyahat imkanlarinin sunulmasi
yoninden de destegimizi alacaklar. Kogluk ve mentorlik sistemi ile ylritecegimiz bu sirecte
ortadgretimini tamamlayan genglerimiz kendi mifredatlarinin haricinde aldiklari egitimle sektoriin
ihtiyaglarini karsilar nitelikte olmanin yani sira, Glkemizin en buyuk ihtiyaglarindan biri olan ara
eleman pozisyonlarinda ¢ok daha kolay is bulabilecekler. 92 yillik bilgi birikimimizi yarinin
calisanlarina, isverenlerine, yoneticilerine aktararak 6nemli bir misyonu yerine getirecegiz.

Egitim, cevre, saglik, insan haklarini iceren 10 temel Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesme
maddeleri kapsaminda yapacagimiz tim c¢alismalar bizim igin kurumsal sorumlulugumuzun bir
yansimasl olup elimizden gelen tim destegi vermeye haziriz. Bu sirecte c¢alisanlarimiz,
tedarikgilerimiz, bayilerimiz ve musterilerimiz basta olmak Uzere tiim paydaslarimizla el ele vererek
Glkemize ve diinya diizenine katkida bulunacagimiza inaniyoruz.

H. Engin Tuncer
Eylp Sabri Tuncer Kozmetik San. A.S.
Yonetim Kurulu Baskan Vekili



EYUP SABRi TUNCER HAKKINDA...

insanin dogayla dansi kokuyla basladi. Yakilan tiitsiiler, sandiklarin icine saklanan kokular ¢aglar boyu
insanlarin en 6nemli duygusunu hosnut etmek igindi... Bu nedenle insanlik tarihinin gelisiminde koku
hep vardi. Geng Tlrkiye Cumhuriyeti'nin kurulusundan bu yana hep var olan Eylip Sabri Tuncer gibi...

Turk koku tarihinin ana kahramanlarindan biri olan Eylip Sabri Tuncer, gegmisten ginimize
degismeyen bir gelenek yaratti: Tirkiye'nin ilk limon kolonyasl... Ankara'da kiglik bir Uretim
atolyesinden yayilan bu kokunun alip gotliren glicii tim yurda yayildi, insanlara ferahlik ve mutluluk
verdi. 92 yildir sliren bu serliven, glizel kokulariyla nam saldi ve kolonyanin adi oldu giinimuize
dek... Diger taraftan tlke buyuidi ve gelisti. Hayat karmasiklasti, ihtiyaclar farklilasti.

Hayatin kosturmacasi icinde bogulan insanlar, glin icinde tazelenme ihtiyaci duymaya basladi ve bu
kisisel bir ihtiyacin 6tesine gegerek insanlarin bulunduklari ortama kadar yayildi. Bu ihtiyaci 6nceden
goren Tirkiye'nin koku duayeni Eylp Sabri Tuncer, tazelik veren farkli esansh kolonyalar, kolonyali
mendil, sampuan, losyon, dus jeli, oda kokulari ve esans temelli viicut bakim Grinleri kategorilerini
kapsayan 670'i askin farkli Grini ile yurtici ve yurtdisinda yasamin her kosesine ferahlik ve tazelik
yaymaya bugiin hala devam ediyor.

Uriin gelistirme ve Uretim sireclerinde hayvanlar (izerinde test etmeden ozel teknikler ile
¢alismalarini devam ettiren marka dogaya saygil Gretime 6dnem veriyor. Bununla birlikte Grinin tim
Uretim asamalarinda ve uygulamalarinda yiiksek kalite seviyesinin korunmasina yonelik gosterdigi
hassasiyet ile lrlin glvenligi ve glivenli Gretim konusunda GMP (Good Manufacturing Practices)
belgesinin yani sira Tim Tuketicileri Koruma Dernegi tarafindan kendi kategorisinde en ¢ok begenilen
ve tercih edilen marka belgesinin de sahibi. Uretim ve hizmet siirecindeki siirdiiriilebilirlik calismalar
ve toplumsal sorumluluk anlayisi ile 2010 vyilindan beri Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin (UN Global Compact) imzacilari arasinda yer aliyor. 2014 yilinda aldigi 1ISO- 14001:
2004 Cevre Yénetim Sistemi ve OHSAS-18001: 2007 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi belgeleri
ile calisanlarina ve iginde bulundugu topluma olan sorumlulugunu sistematik bir yonetim anlayisi ile
yerine getirdigini belgeledi. 2015 yili itibariyla da Kiiresel isbasinda Egitim AgI (GAN) imzacisi ve
kurucu Uyesi olarak topluma katki saglayan bir slirece daha katilim gosterdi. Toplumsal sorumluluk
bilinci ile gelistirdigi pek ¢ok proje ile 92 yildir gliven insa eden Eylp Sabri Tuncer, Turkiye’nin koku
duayeni olma gorevini devam ettirmekte ve diinya ¢apinda magazalasmaya yonelik adimlar atarak
diinya markasi olma yolunda ilerlemektedir.

MiSYON, ViZYON, STRATEJi VE DEGERLERIMiz

MiSYONUMUZ

En degerli paydaslarimizdan biri olan calisanlarimiz ile birlikte kosulsuz misteri memnuniyetini
saglamak, kiltirel degerler ve uluslar arasi kalite standartlari gercevesinde liretim yaparak Tirk
kozmetiginin dlinyadaki glivenilir ve seckin elgisi olmak.

ViZYONUMUZ
Kokl gegmisimiz ve bununla beraber miras edindigimiz givenilirlik, sadakat, devamlilik ve sayginhigi
bir diinya markasi olarak stirdiirmek.

STRATEJiMiz
Geleneklere bagli yenilik¢i adimlarla bliyiime kat etmek.



DEGERLERiIMiz

insan haklarina ve dogaya saygi, is ahlaki, kaliteli hizmet, dogruluk, hesap verebilirlik ve seffaflik tim
is stireclerimizde esastir.

POLITIKALARIMIZ

Kurumsal sosyal sorumluluk politikalari ve strdirilebilirlik temelinde; cevresel, sosyal, yonetime
dayali is modelleri ve is stireclerini bltlinleyici bir yaklasimla ele aliyoruz. Sonu¢ odakli stirdirlebilir
adimlarin  toplumsal, kiltirel degerlerin muhafazasi ve paydaslar ile isbirligi yoluyla
gerceklesebilecegine inanarak, belirledigimiz temel politikalara uyum cercevesinde yenilik¢i adimlar
atmaya devam ediyoruz.

e Etik is Politikasi
Kurumsal etik is anlayisi ile gecmisten glinimiize gelen 6zel kurumlar arasinda Eylip Sabi Tuncer

onemli bir yerde bulunmaktadir. Dirlstlik, butlinlak, seffaflik ve saygl kurum faaliyetlerinde esastir.
Bu baglamda risvet karsiti tutumu, paydaslarina olan 6édemelerindeki yasal unsurlara uyumu ile
ornek teskil etmektedir. Tiketicilerine olan yaklasiminda da hassasiyet gostermekte ve etik hizmet
anlayisi ile faaliyetlerini sirdlirmektedir.

e insani Deger Politikasi
Eylp Sabri Tuncer, tim ¢alisanlarinin gelisimine katkida bulunmak ve mevcut potansiyellerini ortaya

cikarmak adina adil ve seffaf bir yapida varligini sitrdirmektedir. Calisanlari arasinda ayrim
gozetmemekte ve 6zel kariyer gelisim plani ile bireysel ve toplumsal gelisime katkida bulunmaktadir.
Kapali yonetim anlayisindan siyrilarak ve katilimci bir sistemi kabul ederek, insani deger anlayisini salt
kurum ici hedef kitlesi ile sinirlandirmamistir. Bu baglamda olusturdugu misteri memnuniyeti
prensipleri ile degisimlere uyum saglamakta ve calismalarina yeni bakis acilari dahilinde devam
etmektedir.

Cevre Politikasi

Cevre yikiunu azaltmak adina kullanilan kaynaklari korumak ve kurumsal sorumluluk bilincini en
verimli sekilde ilerletmektedir. Gerek calisanlarin gerekse de iginde bulundugu sosyal gevrenin
glvenligini gbzeten anlayisi ile 6zel standartlara sahiptir.

Yesil Kriterler:
o Teknoloji degerlendirmesi ve yonetimi
Cevresel risk degerlendirmesi
Cevresel etki degerlendirmesi
Azaltma, yeniden kullanim ve geri donlsiim
Calisanlar icin cevre egitim ve bilinglendirme programlari
Cevre politikalarinin ve uygulamalarinin kamuya acgiklanmasi

O O O O O

e Veri koruma- Gizlilik Politikasi
Eylp Sabri Tuncer, e- ticaret sitesi kullanicilari ve 6zel uygulama katihmcilari ile yaptigi bilgi

ahsverisinin gizlilik ve glivenligine 6nem vermekte, Ust diizey onlemler almaktadir. Diinyanin en
blylk dijital sertifika saglayici firmalari ile is birligine giderek SSL (Secure Sockets Layer) sifreleme



teknolojisiyle hizmet saglamaktadir. Kisisel bilgiler ve kredi karti bilgileri icin sunulan SSL teknolojisi ile
glivenli hizmet esastir ve tiim yetki uluslararasi giivence altindadir.

e Sonsuz Miisteri Memnuniyeti Politikasi
Eylp Sabri Tuncer’in sonsuz musteri memnuniyeti politikasinin temelini “Musteri Odakhlik”

olusturmaktadir. Bu yaklasim sirekli iyilestirmeye dayali yenilik¢i bir vizyonun yani sira, misteri talep
ve beklentileri dogrultusunda tim sireclerin dikkatle gézden gecirildigi, inovatif ve verimli bir is
slrecini beraberinde getirmektedir.

Kurulus yili olan 1923’ten bugine kisi/kurum ayrimi yapmaksizin “musteri daima haklidir” anlayisini
surdirirken, pek cok kurumda yanitsiz birakilan misteri bildirimlerine en kisa siirede memnuniyet
odakh ¢oztimler sunmaktadir.

Gelistirilen bircok Urlin; cevre dostu ambalajlari, kaliteli hammadde kullanimi ve glivenilir yapisiyla
halka sunulmaktadir. Her gegen giin genisleyen Urlin yelpazesine katilan sertifikali organik Grlnleri ile
de, musteri saglik ve memnuniyetini 6n planda tutmaktadir.

e Eyilip Sabri Tuncer online alisveris sitesi shop.eyupsabrituncer.com iizerinden yapilan
miisteri memnuniyet anket sonuglari:
Online alisveris sitemiz izerinden her glin dizenli olarak aktif musterilerimize anketler gonderilmekte

ve bu mdsterilerimizin Uriin ve hizmetimiz hakkinda gorisleri 6grenilmektedir. Edinilen bilgiler
1siginda islem kaydi alinmakta ve ¢alismalara yon verilmektedir.
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Yilda en az bir kez dagitici bazinda 43 sorudan meydana gelen i¢ ve dis miisteri memnuniyeti anketi
diizenlenmektedir. En son anket ¢alismasi Kasim 2014’te diizenlenmistir. Distribltorlerin destegi ile
doldurulan anket sonuglari geri bildirim formuna kaydedilmekte ve gerekli goriilen durumlarda
dizeltici/onleyici faaliyet diizenlenmektedir. Ayrica aktif hizmet veren Cagri Merkezi Gzerinden de
talep ve gorisler alinmakta, alinan her bir goris kesinlikle ¢oziime ulastirilarak ilgililere iletilmektedir.
Cagri Merkezi tarafindan alinan sikayetler elektronik posta olarak firma yetkililerine ulasmakta ve
misterilerin ilgili birime dogrudan ulasabildigi seffaf bir iletisim agi olusturulmaktadir.

Tablo3: Sirketim tiiketicilerin memnuniyetine 6nem verir.

TARIHCE
Cumhuriyetle Yasit, 92 yillik basari oykiisii: Eyiip Sabri Tuncer

Eylp Sabri Tuncer, Tirkiye Cumhuriyeti'nin kurulus yil olan 1923’de, o zamanki adiyla "Bonmarse"
olarak tanimlanan ilk perakende satis magazasinin Ankara'da acilislyla ticari hayatina basladi. Bu
donemde bir yandan ana faaliyet kolu olan ismarlama gomlekgilik ile birlikte sapka, atki, mendil,
corap, kosele ve deri valiz, el gantasi, semsiye gibi tuhafiye lrlinlerinin satis faaliyetlerini yiritirken;
diger yandan da magazadaki mevcut Urin ve hizmetler ile birlikte yakin bir dostlarinin tesvikiyle yan
Grlin olarak kolonya tretimine agirlk verdi.

1930’lar...

1930'lu yillarda hakim olan zorlu pazar kosullarinda, magazasinda satilan tim Uriinlerin fiyatlarinin
net oldugunu ifade etmek adina Griin katalogu olarak da kullanilan brosirler hazirladi; kolonya
konusunda miusteri kazanmak ve Grini{ bir tiiketim malzemesi olarak benimsetmek amaciyla posta
kutularina, kapilara birakarak dagitimi sagladi. Katalogta yer alan promosyon amacli bedelsiz kolonya
kuponunu goren misteriler magazaya gelerek 12-13 cesit kolonyadan arzu ettiklerini bedelsiz olarak
aldi ve kolonya tiiketim aliskanhigl bu sayede olusmaya basladi. Satin alma sarti olmaksizin yapilan bu
promosyon uygulamasi ile zamanla kolonya talebi ana Uriinlerin de 6ne gikti.

1940'lar...

ikinci Diinya Savasi ile gelen yokluk dénemi, cok partili demokrasiye gegis ve siyasi ¢alkanti sonucu
Uretim giderek azaldi. 1942 yilina gelindiginde ise blylk bir yangin yasandi. Yasanan bu sikintili
sirecte gcevresinde olusturdugu gliven ve ileri gorisli tutumu ile yaptirdigi sigorta destekgisi oldu.
Boylece kisa slirede yeniden ayaga kalkti.



1950’ler...
1950'li yillarin ortalarina gelindiginde Eylp Sabri Tuncer'in iki oglu is hayatinda aktif rol oynamaya
basladi. Ogullarindan Sabahattin Tuncer, yurt disindaki hammadde (reticilerine mektuplar yazarak
kendi formlini gelistirmeye yonelik calismalara basladi.

1960’lar...
1950’lerde baslayan yurt disi esans temin calismalari 60’h yillara gelindiginde 6nemli bir asama kat
etmisti. O yil, Sabahattin Tuncer yurt disina giderek esans Uretim siregleri hakkinda bilgi edindi. 1961
senesinde ise sirket yapisi ogullar tarafindan, Eylip Sabri Tuncer ve Ogullari Kollektif Sirketi haline
getirildi ve Giretim ¢alismalarina hizla devam edildi. 1967 yilinda calismalar netice verdi ve kendi limon
kolonyasi formilini gelistirerek Uretime gecti. Boylece Tiirkiye’de hammaddelerden kendi
formlina gelistiren ilk kolonya markasi haline geldi.

1970’ler...
Kolonyaya olan talep giderek artiyor lretim icin daha genis alana ihtiya¢ duyuluyordu. 1970 yilinda
Ulus’ta Isiklar Caddesi’'nde bir bina Uretim merkezi haline getirildi. Kendi is siireglerinin haricinde
cevresini de her zaman destekleyen anlayisi ile yerli esans Uretim icin destekte bulunmaya basladi.
Yerli kokulu drinlerden narenciye kabuk yaglari, lavanta cicegi, kekik vs. esanslari artik Tarkiye'de
Uretilebiliyordu. 1972 yilinda isi tamamen devralan Sabahattin Tuncer ile birlikte ¢cok ortakl, halka
acik bir sirket olmasi amaciyla ayni yil anonim sirket yapisina gegirildi.

1980’ler...

1980’li yillarda kolonya (iretimi farkli esanslarin da eklenmesi ile giderek artmaya devam etti. 1994
yilinda Sabahattin Tuncer’in oglu Engin Tuncer yonetimi devraldi. 1995 yilinda gelindiginde ise Ankara
Lalahan’da 7000 m2 alan {zerinde son derece modern, tamamen bilgisayar tabanli Uretim
saglayabilen, yiksek tretim kapasiteli bir fabrika kuruldu.

2000’lerden Gliniimuze...

Artik tim is surecleri son teknoloji ile Uretiliyor Griin gamina kolonya disinda yeni Grinler yeni alt
marklari ile birlikte ekleniyordu. 2007 yilinda inovatif Girlin konsepti ile Gizli Bahge, 2009 yilinda geng
marka algisiyla Perfume Jewels, dogal ve organik konsepti ile EST 1923 markasi kuruldu. Kisisel bakim,
ev bakimi, tekstil ve spa Urilinlerini kapsayan genis Urin yelpazesi buglin Turkiye haricinde AB
tlkelerinden Amerika’ya, Kibris'tan Avustralya, Dubai, Irak, Urdiin, Kanada’ya kadar pek ¢ok iilkede
satisa sunuluyor.

EST’DE KALITE

Eylp Sabri Tuncer, tiim galisanlarinin katilimi ve kosulsuz miisteri memnuniyeti ile uzun dénemli ve
surdirdlebilir bir basari hedeflemektedir. Bu siirecte icinde bulundugu topluma da yarar saglayan
kalite merkezli bir yonetim yaklasimi sergilemekte ve her yil diizenli olarak gézden gecirdigi bir kalite
standardi ile ilerlemektedir. Gergeklestirmekte oldugu tiim faaliyetlerini rasyonel, verimli ve etkin bir
bicimde musterilerinin istek ve beklentileri dogrultusunda ylriitmektedir. Bu nedenle kalitesizligi
onleme, misteri odakhlk, ¢alisanlarin egitimi, takim ¢alismasi ve sirekli gelistirme gibi noktalarda
hassasiyetle yaklasmaktadir. Burada toplam kalite yonetiminin temeli olan kalitesizligi 6nlemeye
yonelik yaklasimiyla “hatalarin ¢ézimini saglama” yerine “hatalari 6nleme” ilkesi ile ilerlemektedir.



Bu anlayisini tasarimdan uretime tim faaliyetlerinde, hatta satis sonrasi hizmet asamasinda dahi
surdirmektedir.

Eylp Sabri Tuncer, ginim{zin en ileri teknolojisi ile donatilmis Gretim kompleksi, Gretimini araliksiz
devam ettiren sireklilik ilkesi, kokliliik ve bilinirlikle faaliyetlerini devam ettirmektedir. Uriin
iceriklerinin 6zel formiilleri, Giretimdeki titizlik ve devamli tekrarlanan kalite sorgulamasi sonucu Eylp
Sabri Tuncer’e ait tim Uridnler, ilk Gretildigi tarihten gliniimize “kalite ve gliven” olgulariyla birlikte
anilmaktadir. Sahip oldugu I1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi, Tiirk Standartlari Enstitisi
tarafindan verilen GMP (lyi Giretim uygulamalar) belgesi ve Saglik Bakanlig tarafindan verilen GMP
belgesi ile TSE EN 1SO 14001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi ile 14001:2004 Cevre Yénetim
Sistemi belgeleriyle de kalite siireglerini standartlar dahilinde ve kalite el kitabi gergevesinde
ylritmektedir.

KALITE POLITIKAMIZ

“Kozmetik Urinler sektérinde bir asra yaklasan varhgini koruyan Eylp Sabri Tuncer’in basarisinin
ardinda 6din vermedigi kalite politikasi bulunmaktadir. Yiksek kalitedeki tirtinler ve devlet ve
toplum saygisindan ileri gelen bilingle,

e  Yirirlikteki mevzuata ve diger yonetim sistemlerine uyulmasi,

e lyi imalat uygulamalarinin (GMP)Kalite ydnetim sistemi, iretim ve kalite kontrolde eksiksiz
yerine getirilmesi

e Karsilikliyararlarin, i¢ ve dis musteri isteklerinin, misteri mutlulugunun goézetilmesi,

e Sireclerin strekli iyilestirilmesi,

o Sirketin politikalarina uygun sonuglar 6ngoriilmesi, bu sonuglarin gerektirdigi objektif
hedeflerin ve siireclerin planlanmasi,

e Her kademe calisanlarinin katiliminin saglanmasi, bu suretle calisanlarin yeteneklerinin Sirket
yararina kullanilmasi,

e  Etkin kararlar verilmesine dayanak olacak bilgilere ulasiimasi, veriler yaratilmasi ve bunlarin
analiz edilmesi,

e (Cahsanlarin ¢agdas kalite yontemleri konusunda siirekli egitilmeleri

“Sirket Kalite Politikasi” olarak benimsenmistir.

KALITE EL KiTABI:

Kurumun kalite yonetim sistemini temel esaslari ile anlatan bir dokiimandir. Kalite el kitabi proseddr,
talimat, form ve diger ek dokiimanlara atif yapar. Kalite el kitabi icinde tariflenen uygulamalarin
detay! prosediirlerle anlatilmistir. Kalite El Kitabi, uygulanan TS EN I1SO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sistemini agiklamak (zere hazirlanmis olup, bu standarda ve ilgili yasal sartlara uyumlu oldugunun
cahisanlarimiza, misterilerimize, tedarikgilerimize ve belgelendirme kurulusuna kanitlanmasi amaciyla
hazirlanmistir.

Kalite yonetim sistemini sirekli iyilestirmek ve mdusterilerine yirirlikteki mevzuat sartlarina
uyuldugunu gostererek miisteri memnuniyetini artirmak icin, prosesler de dahil olmak lzere sistemin
verimli olarak uygulanmasini saglamak amaci ile, asagida belirtilen “kalite yonetim sistemi prensibi
maddeleri” bu kitapta esas alinmistir.

1. Miisteri Odakhlik: Kurumumuzda miusteri odaklilik, misteri ihtiyaglarini ve beklentilerini
anlamak, bu sartlari yerine getirmek ve miusteri isteklerini asmaya calismak olarak



tanimlanmaktadir. Tim sirket proseslerinde misteri odakliik go6zetilerek calismalar
surdirilmektedir.

2. Liderlik: Kurumun kalite politikasini ve hedeflerini belirleyen, hedef ve amaclara
ulastirilmasini saglayan, hedef ve amaglara ulastirmak igin sistemler olusturup uygulanmasini
saglayan ve bu sisteme katilimci kisileri sevk ve idare eden kisilerin misyonudur.

3. Kisilerin Katihmi: Kurum calisanlarinin sisteme katilimlarini, isgliclinii, kapasitelerini ve
yeteneklerini ortaya koyarak katilimcilarin bu 6zelliklerini gelistirmek; birimini sahiplenme ve
sorumlulugunu kabul etmelerini saglamak; gerek musterilere gerekse de topluma karsi
kurumu en iyi sekilde temsil etmelerini saglamaktir.

4. Proses Yaklasimi: Kurum icerisinde proseslerin belirlenmesi, belirlenen bu proseslerin
girdilerinin, ciktilarinin, kaynaklarinin, kontrol kriterlerinin, is akisi ve diger proseslerle
etkilesiminin belirlenip faaliyetlerin talimatlarla veya prosedirlerle tanimlanmasi ve
ciktilarinin degerlendirilmesine dayali ¢calismalarin toplamidir.

5. Yonetimde Sistem Yaklagimi: Kurumumuzun tim birimlerinde, verimliligi arttirmak igin,
proseslerin olusturdugu sistemin belirlenmesi, etkin sekilde yapilandiriimasi, anlasilir hale
gelmesi, gelistirilmesi, yonetilmesi, takim c¢alismalarini ortak hedeflere ulastirma ve organize
etme faaliyetlerinin tamamidir.

6. Siirekli iyilestirme: Kurumumuzun hedeflerine ulasabilmesi icin tim calisanlarin katilimi ile
proseslerin verimliliginin PUKO doéngiisii ( planla - uygula - kontrol et - &nlem al ) ile
arttinlmasidir.

7. Verilere Dayali Karar Verme Yaklasimi: Kurumumuzun tiim proseslerinde, faydal ve gercege
dayali veriler toplanmakta ve toplanan veriler istatistiksel yontemlerle analiz edilmektedir.
Alinan kararlar bu analizlere dayandiriimaktadir.

8. Tedarikgilerle Karsilikli Faydaya Dayanan iliskiler: Kurumumuzun tedarikgiler ile karsilikh
faydaya dayanan gikar ortakligi iliskisidir.

KALITE DENETiIM SURECI

Eylp Sabri Tuncer, is sireglerin gerceklesmesini ve izlenmesini standart haline getirmek igin, izleme
ve 6lgme cihazlari, makine parki listeleri, prosediirler, spesifikasyonlar, is akis semalari, kalite kontrol
planlari ve talimatlar hazirlamistir. Kalite yonetim sisteminde yer alan tiim prosesler icin, planlanmis
sonuglara ulagsmak ve bunlari sirekli iyilestirebilmek amaciyla asagidaki faaliyetler
gerceklestirilmektedir:

e  Musteri memnuniyet algisi anketler ve goris formlari yoluyla o6lgilmekte ve analiz
edilmektedir,

e  Kalite yonetim sisteminin islerligini ve etkinligini 6lgmek icin i¢ denetimler yapiimaktadir,

e  Proses ve Urinler izlenerek olcilmektedir,

e Belirli araliklarla yonetimce goézden gegirme toplantilari yapiimaktadir,

e Kalite politikasi belirli araliklarla yapilan yonetimin goézden gecirme toplantilarinda
gozden gegirilmektedir,

e  Kalite hedefleri, aylik bolimsel faaliyet raporlari ile izlenmekte ve belirli dénemlerde
yapilan yonetimin gézden gecirme toplantilarinda gdzden gecirilmektedir,

e Tespit edilen uygunsuzluklara yonelik dizeltici faaliyetler, potansiyel uygunsuzluklara
yonelik 6nleyici faaliyet ¢alismalari yapilmaktadir.

e Uriine, prosese yonelik veriler toplanarak analiz edilmektedir.



TOPLAM KALITE SUREGLERIMIiZ

Kalite seviyelerini artirmak veya tasarlanan kalite diizeyine uygunlugu saglamak ve mdusteri
tabanindaki beklentiler dogrultusunda hareket etmek belirli siirecleri gerektirmektedir. %100
kosussuz miisteri memnuniyeti ilkesi de bu siirecin basinda gelmektedir. Bir diger temel nokta ise
yenilikgi fikirler ile surekli gelisimdir. Toplam kalite yonetiminin basarisinin ardinda sirekli gelisme
bulunsa da buradaki gelisme kavrami yontem ve teknik agindan gelisimin 6tesinden insan kaynaginin
gelisimini ifade etmektedir. Bu nedenle insana yatirim siireci ile toplam kalite yonetimi esaslarinin
belirlenmesi saglanmaktadir. Bu yatirnm bireysel farkliliklara dayal egitim siireglerinin planlanmasi,
kisisel yeteneklere gore is dagilimlarinin organize edilmesi ile somutlastiriimaktadir.

Sahip oldugumuz sosyal duyarlilik ¢cercevesinde, kalite kavrami toplumsal tutumun yani sira cevreyi
korumaya yonelik uygulamalari da

gerekmektedir. Bu nedenle kalite

cknob standartlari dahilide ¢evre yonetim

standartlarimiz ¢evresel anlamda

kalite yansimamizin  gostergesi

sosyal Duyarhiik olurken, iyi Gretim uygulamalarimiz

topluma olan sorumluluk

bilincimizin standardizasyonudur.

Bu slire¢ yasal ve toplumsal

Geviklik Eilkuraliag - e
- AT kurallar dahilinde yuratilmekte ve
etik degerler icin inisiyatif

W gozetilmemektedir.

Kalite iyilestirmelerin surekliligi ve takim calismasi ile baslar; daimi gelisim ve gondllik arzusu ile
devam eder. Calisanlarin bu siirecte aktif olarak gorev aliklari birimlerinde istekli olarak calismasi, is
bitirici ve gevik bir yaklasimla hareket etmesi veriminin artmasini ve kalitenin sirdiirilebilirligini
saglamaktadir.

Kalite odakli Gretim sireclerimizde, gliniimiz teknolojik gelismeleri ve dijital tabanlh sistemler ile is
sureglerindeki standart hatalarin minimize edildigi, tamamen bilgisayar tabanli bir altyapi
olusturulmustur. Bu yaklasim zamandan tasarruf sagladigi kadar insana dayal ve strdirilebilir
anlayisa ket vurabilecek geleneksel yapidan siyrilip, ¢agdas ve modern bir yapilanma saglamistir. Bu
nedenle Uretilen her Grliniin gramajlari net olup farkhlk gostermemektedir. Ayni sekilde kullanilan
maddelerin karisim oranlari da dijital sistemle 6zel olarak ayarlanmakta ve el degmeden lretim sireci
kalite surekliligi ile devam etmektedir.

GMP

insan saglig icin Gretimi yapilan her driiniin Gretimin tim asamalarinda ve uygulamalarinda yiiksek
kalite seviyesine sahip olmasi gereklidir. Son yillarda 6nce tavsiye niteligi tasiyan, sonra ABD ve
Avrupa Birligi (AB) uyeleri tarafindan uygulanmasi zorunlu kilinan kararlara gore urinlerin Good
Manufacturing Product (GMP) kosullari altinda Uretilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Uluslararasi
Uretim sireglerini de yakindan takip eden firmamiz bu noktada harekete gecerek Haziran 2013 itibari
ile GMP belgesinin sahibi olmus bu sayede temiz ve givenli Gretim hedeflerini belgelemistir. Bu belge
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ile izlenen ilkeler, is siireclerinde bir standardizasyon ve siireklilik saglarken yani sira Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi ilkelerini de desteklemektedir.

GMP Kurallari ile izlenen ilkeler:

l. Uretimini yapacagin islerin ayrintilarina karar ver(iiriin tipleri, kontrolleri, onaylari)
1. Yapacagin her seyi yaz (Standart uygulama yontemleri ( Standart operating
procedures=SOP’ lar), ekipmanlar, laboratuarlar vb)
lIl.  Yazdigin her seyi yap (Egitim, yeterlilik, proses kontrol)
V. Yaptiklarini Kanitla(kayitlar, denetimler)
V. Hatalari diizelt ve kaliteyi artir( islemleri izle, sorustur ve sonuglar ¢ikart)

TEDARIK ZiNCiRiMiz

Kalite sirecleri tedarikginin secimi ile baslar. Bu noktada gec¢misten bugiline kurum degerlerini
barindiran prosediirler uygulanir. Tedarik¢i seciminde yuritiilen hassas calismalar tedarik edilen
malzemelerin tarafimiza ulastigl zaman da 6nemini korur. Nitekim bu siiregte fabrikamiza gelen tim
malzemeler kalite kontrol prosedirl gercevesinde Uretim sahasina alinir. Kontrol edilmeyen higbir
malzeme belirlenen sinir 6tesine tasinmaz iken kontrol asamasina kadar gelen tim malzemeler
muhakkak digerlerinden ayri tutulur. Malzemenin miktar, termin ve ambalaj kontrollerini ifade eden
idari kontrollerin ardindan alimi yapilarak i¢ is yonetim plani dahilinde birimler arasi dagilimlari
saglanir.

Nasil Segiyoruz?

Tedarikgi secimini yaparken kullandiklari ambalaj birlesenlerinde geri donlisime uygun malzemeler
kullanip kullanmadiklarina 6nem verilmektedir. Atik yonetim sistemlerini uygulayan tedarikgiler
oncelikli olarak tercih edilmektedir.

Tedarikgi tercihinde imzaci olmasalar bile kiresel ilkeler s6zlesmesi standartlarina uyumu kontrol
edilmektedir. Bu baglamda ilk asamada asagidaki check- list ile temel kontrol saglanmakta, ardindan
yerinde gozlem ve resmi kayit incelemeleri ile kiresel ilkeler sdzlesmesi uyum orani saptanarak
sozlesme siireci ile resmiyete dokilmektedir.

Tedarikgi Segciminde Esas Alinan Sorular:

e Resmi ve kurumsal bir sirket mi?

e Gulvenilir ve itibar sahibi mi?

e Etik is anlayisina sahip mi?

e Cocuk isci calistiriyor mu?

e insan haklarina saygili mi?

o (Cevresel ve toplumsal sorumluluklarinin farkinda mi?

e Mali agidan bildirim ve sorumluluklarini vergi usul kanununa uygun olarak mi ylritiyor?

Tedarik Zincirinde Yesilin Yeri...

Satin almasi yapilan tim girdilerin geri doniisime uygun igerikli bilesenlerden secilmesine 6zellikle
dikkat ediyoruz. Uriin ambalajlarinda tercih ettigimiz cevre dostu bilesenlerin yani sira ekonomik
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boyutlu Grln Uretimi ise yine ©6nemsedigimiz noktalar arasinda. Nitekim bu ydnde temin
saglayabilecek kurumlari tercih ediyoruz ve karton kutu, koli, pet ambalajlar, etiketler ve benzeri tim
ambalajlarimiz % 100°U geri donustlrilebilir malzemelerden olusuyor. Bununla birlikte is
sureglerimizde kullandigimiz kartvizitlerimizi dahi geri donisturilmis kagitlara bastiriyor, kartvizitler
lizerinde bu ibareye ayrica yer veriyoruz.

Tedarik Siirecinde Denetim

Satin alma prosesi, “Tedarik¢i Degerlendirme ve Satin Alma Prosediri” ne goére yiritilmektedir.
Satin alma istek formu ile baslayan sireg, alim talebini iceren formun siparis mektubuna
donustiridlmesi ve onayll tedarikgi listesinde bulunan tedarikgilere siparis talebini n gonderilmesi ile
devam eder. Bir sonraki asamada tedarikg¢i tarafindan teyidi saglanan talep malzemesinin bir kismi
veya tamaminin, uygun miktar, zaman ve kalite agisindan génderilme durum bilgisi edinilir ve alinan
bilgi 1s18Inda silireg organize edilir.

Tedarikgiler, gelen her parti icin tedarik¢i degerlendirmesine tabi tutulmaktadir. Dolayisiyla
tedarikgiler ile yirutilen is strecinde asil gorev anlasmadan sonra baslamakta ve streklilik arz eden
kaliteli mal ve hizmet temini saglanmaktadir.

Tedarikgilerden tedarik edilen Urilinlere ait sertifikalarin diizenli takibinin yani sira liretim yerlerine
yapilan donemsel ziyaretlerle beyan edilen kriterlerin yerinde kontrollerine son derece 6zen
gosterilir. Cevre, kalite, yasal standartlara uyum, insan haklarina saygi noktalarindaki hassasiyetin
korunmasi ve karliligin korunmasi durumunda gelecek dénem galismalarina dair is birligi devamlilig
karari alinir.

YURT DISINDA EST

Eylp Sabri Tuncer drdnleri 1990’li yillardan itibaren Tirkiye sinirlarinin da 6tesine ulasmaya
baslamistir. Her yil giderek artan ihracatin yani sira yurt disina acilan noktalarda Urinlerini
konumlandirmaya da son derece énem verilmektedir. istanbul Atatiirk, Ankara Esenboga, Antalya
Gazipasa, Bodrum ve Dalaman hava limanlarinin dis hatlarinin yani sira Kosova, Umman Suudi
Arabistan’da yer alan Free Shoplarda EST1923 serisi Urlnler yer aliyor. Ayni zamanda seyahatini deniz
Gzerinden yurutenler icin Galataport alaninda da drinler konumlandirihyor.

EST 1923 markasinin ¢ikis noktasi olan uluslararasi pazarlara agilarak bir diinya markasi olma vizyonu
cercevesinde, gelecek 10 yilda Amerika’ya ve Avrupa (lkelerine gerceklestirilecek ihracat oraninda
ciddi bir artis hedeflenmektedir. Asil hedef ise bu topraklardan bir diinya markasi ¢ikarmak...

ihracat Yapilan Ulkeler:

Eylp Sabri Tuncer 650'yi askin Grlinii ABD'den Avrupa'ya hatta Orta Dogu'ya ¢ok sayida llkeye ihrag
ediyor. Avusturya, Almanya, Irak, ingiltere, Amerika, Avusturalya, Giircistan, Kibris, isvigre, Hollanda,
Kirgizistan, Fransa, Kuzey Afrika, Nijerya, Azerbaycan, irlanda, Litvanya, Suudi Arabistan, Birlesik Arap
Emirlikleri bu tlkelerin basinda geliyor.

ihracat Oranlari ve Hedefleri

Yillik ihracat rakamlari her gegen yil giderek artarken Eylp Sabri Tuncer {riinleri diinya genelinde pek
cok tiketici ile bulusmaya devam ediyor. 2011 yilinda toplam ciro igerisindeki payr %5,85 olan
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ihracat, 2012 yilinda %6,58, 2013 yilinda %6,68, 2014 yilinda ise % 7,56 oranina ulasmistir. 2015 yil
icin hedef bu ivmeyi koruyarak toplam ciro igerisindeki pay1 %8’in Ustline ¢ikartmaktir.

Yillara Gore ihracatin Ciro'daki Payi(%)

e Ciro'da Pay %

O B N W » U1 O N 00 O

2011 2012 2013 2014 2015

ihracat siireclerinin genel artis oranlari da ciro icerisindeki paya paralel olarak, giderek artmaktadir.
2011 yilina oranla degerlendirildiginde 2012 yilinda %19,36 artan ihracat rakamlari 2013 yilinda
%44,57, 2014 yilinda ise %98,09 oraninda bir artis gosterdigi gértilmastir. 2015 yili igin ihracat hedefi
%147,61 oraninda bir artis olmasi yonindedir.

ihracat Artis Oranlari(%)
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EYUP SABRi TUNCER’DE iNSAN HAKLARINA SAYGI

ilke 1

is diinyast ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymalidir
ilke 2

is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamalidir

Uygulama

is diinyasi her gecen giin insana verdigi deger ile faaliyetlerini birlestiriyor ve sorumlu bir kurum
algisiyla hedef kitlesine ulasiyor. Kurumlarin bu yaklasimi kurumsal sorumlulugun bir geregi olsa da
Ozellikle ¢alisan sadakati ve tiketici tercihlerini 6nemli 6l¢lide etkilemeye devam ediyor. Kurumsal
kimligin ve yasal standartlarin da pargasi olan “insan haklarina saygi” hususu zamanla kelebek etkisi
ile sirket calisanlarinin yani sira tiim paydaslari etkileyerek ve toplumsal sorumluluk bilincini tasiyan
kurumlari bir adim 6ne cikartarak rekabet giiciinG artiriyor. Tiketici tarafina bakildiginda ise kendi
degerleriyle 6zdeslesen kurumlarin daha samimi oldugu ve gliven verdigi sonuglar dikkat ¢ekiyor.

Eylp Sabri Tuncer, hem kurum ici hem de is birligi icerisinde oldugu kurumlara ve musterilerine
yonelik yaklasimlarinda insan haklarini &én planda tutmaktadir. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’'ni imzalayarak 2010 yilindan beri insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nin de savunuculari
arasinda yer alisi, bu yaklasiminin sistematik hale déniismiis sunumudur. insan haklari suglarina ortak
olmamak adina tim tedbirleri alarak son derece hassas bir tutum sergileyen marka, paydaslarini da
bu slrecgte insan haklarini korumalari, desteklemeleri yoniinde harekete gegirmekte ve gelistirdigi
ozel projeler ile calismalarini somutlastirmaktadir.

Calisan tercihlerinde nitelikli ve yetenekli personel tercihini 6nemsedigi kadar, calisan sayisinin ve
Gcret yoOnetiminin yasal cercevede ve kayit altinda olmasi konusunda son derece hassas
yaklasmaktadir. Cocuk isci, kayit disi calisma ve 6deme dengesi konusunda son derece kati bir tutum
sergileyerek calisanlarina ve is birligi icerisinde oldugu kurumlara 6rnek teskil etmektedir. Calisanlar
arasinda rekabetci Ucret cizgisinin korunmasina 6zen gosteren kurum, hicbir calisanini asgari Ucret
seviyesinin altinda c¢alistirmamaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlar arasinda herhangi bir ayrim
gozetilmeden tim firsatlardan esit bir sekilde faydalanmasi saglanmaktadir.

EST’de Calisan Saghgi ve Giivenligi

Eylp Sabri Tuncer, en degerli paydaslarindan biri olan galisanlarinin saglik ve giivenligine, calisma
ortaminin fiziki 6zelliklerinin yeterliliginin saglanmasina ve ortam sartlarinin sirekli iyilestirilip
gelistiriimesine son derece 6nem vermektedir. Bu bakis acisi ile gergeklestirmis oldugu tim
uygulamalarini gbézden gecirerek tedbirli bir slire¢ plani yurtitmektedir. Bu baglamda 2014 yili igin
olusturulan is saghg! ve givenligi hedeflerinin tamamina ulasiimistir. Ayni hedefler 2015 yili igin de
belirlenmistir.
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isci Saghg Ve Giivenligi Hedefleri

Hedefler Uygulama
Gergeklesen kaza ve olay sayisinin en fazla 1 ile sinirli olmasi
v
Kisi basina ortalama en az 2 saat ISG egitiminin gerceklestirilmesi
v
En az 1 adet uygulama egitiminin (tatbikat vb) gergeklestirilmesi
v
Yasal mevzuatin yaptirimlarina tam olarak uyulmasi, aksi durumdan kaynaklanan
cezai mieyyide ile karsilasilmamasi (0 Ceza) v

Egitimin Konusu Adam Saat
ISG Egitimi 804
ilkyardim Egitimi 100
Uygulama Egitimi (Forklift ve Kazan Kullanimi igin) 170
Tatbikat 32

TOPLAM 1106

is sagligi ve giivenligi kapsaminda kurum personellerine is saghgi ve giivenligi haricinde ilkyardim
egitimi, kazan ve forklift kullanimi icin uygulama egitimi ve tatbikat egitimleri olmak lizere toplamda
1106 adam saat egitim verilmistir. Ozellikle ileri ilkyardimci sertifika egitimi hakki da taninmis olup 5
kisi ilkyardimci sertifikasi edinmistir. 5 kisinin de ileri yanginla micadele egitimine katilmasi
saglanmistir. Gegtigimiz yila gére %10’luk bir artis tespit edilen iSG egitim oranlarinda 2015 yilinda
%25’lik bir artis hedeflenmektedir.

Mesleki risklerin dnlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirli tedbirin alinmasi, organizasyonun
yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereclerin saglanmasi, saglik ve givenlik tedbirlerinin degisen sartlara
uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi icin calismalar her gecen giin devam
etmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin isyerinde maruz kalacaklari saglk ve glivenlik riskleri dikkate
alinarak periyodik saglik gbzetimine tutulmakta, gereken destek verilmektedir.

isci Saghig Ve Giivenligi Politikamiz

e Onceden tedbir alarak is saghgi ve giivenligi risklerinin ortadan kaldiriimasini saglamak,

e iSG konularinda siirekli iyilestirme saglamak,

e Yirirlikte bulunan ISG ile ilgili yasal mevzuat, idari diizenlemelere ve iyesi olunan
kuruluslarin kurallarina riayet etmek,

e Hem dogrudan sirket personelinin hem de faydalanilan taseron calisanlarinin bireysel iSG
sorumluluklarinin farkinda olmalarini saglamak amaciyla egitimler vermek,

e Sartlara uygunlugun idame ettirilmesi icin iSG Politikasi’ni periyodik olarak gézden gecirmek,

e s Saghg ve Givenligi'nin strekli gelisimini saglamak amaciyla kamu, 6zel sektér kuruluslari
ve sivil toplum 6rgiitleri ile edinilen iSG tecriibelerini karsilikl olarak paylasmak.

Calisanlara verilen egitimler icerisinde is saghgi ve glvenligi politikasi goéz oOniinde
bulundurulmaktadir. Calisanlara, yasal hak ve sorumluluklari, yasal mevzuat ile ilgili bilgiler, is kazalari
ve meslek hastaliklarinin sebepleri ile isyerindeki risklerin yani sira kaza, yaralanma ve hastaliktan
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korunma prensipleri ile kisisel koruyucu donanim kullanimi 6zel egitmenler tarafindan anlasmali
egitim kurumunca verilmektedir.

Calisan tercihinde ve galisma siireglerindeki insan haklari merkezli temel kriterler:

insan Haklari Evrensel bildirgesi g6z 6niinde bulunduruldugunda; sekiz ana madde &n plana
citkmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanmaktadir.

Esitlik: insanlar, haklar bakimindan 6zgiir ve esit dogar ve yasarlar anlayisi ile calisan tercihlerinde
kadin- erkek ayrimi gidilmeksizin mesleki yeterlilik ve kurumsal temsiliyet yetisi géz ©6niinde
bulundurulmaktadir.

Seffaflik: Calisanlarin fikirlerini 6zgiirce dile getirebilmeleri adina yonetim ile ¢alisanlar arasinda seffaf
bir yapi olusturulmakta ve periyodik olarak diizenlenen bilgi formlarina g¢alisanlarin goruslerini
aktarmalari saglanmaktadir. Gorulslerini paylasan calisanlarin talepleri degerlendirilerek, karsilamaya
O0zen gosterilmektedir. Bu nedenle mutlu calisan profili ile kurumsal baglilik gelismekte, verimlilik
arttirlmaktadir.

Sorumluluk: Kurulus asamasindan bu giline sonsuz misteri memnuniyetinin esas alindigi iletisim
sireclerimizde musterilerimize; hizl, dogru, glincel ve ayrintili bilginin en hizli sekilde aktarilmasi son
derece 6nem tasimaktadir.

Yansima: is siireglerinde Kiiresel ilkeler Sézlesmesi prensiplerine tek tarafli bir uyumun yeterli
olmayacagi bilinci ile kurumumuz tedarikci seciminde son derece hassas yaklasmakta. Bu sebeple
tedarikgilerin imzaci olmasalar bile kiresel ilkeler sbézlesmesi standartlarina uyumu kontrol
edilmektedir. Bu baglamda ilk asamada asagidaki check- list ile temel kontrol saglamakta, ardindan
yerinde gbzlem ve resmi kayitlarini incelemeleri ile kiiresel ilkeler s6zlesmesi ile uyumlulugunu ve
standartlara uyumluluk konusunda kurumumuzun bir yansimasi olup olmadigini saptamaktadir.

Farkindalik: insan haklari evrensel bildirgesinin temel maddelerine dikkat cekmek adina yapilan
girisimler kurum ici bilgilendirme mailleri ve 6zel mailing calismalari ile duyurulmaktadir. Calisma
alanlarina asilan bilgilendirme levhalari ile de ¢alisanlarin belirli araliklar ile degerleri animsamasi
saglanmaktadir.

Katilimcihik: Calisanlar kurumun en degerli Uyeleridir ve onlarin basarisi icin her tirli tedbir
alinmaktadir. Kurumumuz siirdirilebilirlik anlayisini daim kilmak adina ¢alisanlarimizin destegiyle
organize edilen “strateji toplantilari” ile sirdirilebilirlik stratejileri olusturmaktadir.

Strateji toplantilari, izlenecek yolun belirlenmesi adina belirli araliklarla her bir birimin yoneticisinin
katiiminin yani sira katilmak isteyen calisanlarin bir araya gelmesi ile gerceklestiriimektedir. Bu
baglamda toplanti moderatori seffaflik ve tarafsizlik ortami olusturmak adina disaridan bir iletisim
sirketi tarafindan tayin edilmekte ve herkesin gorislerini agik¢a belirtebilecegi bir ortam sunmaktadir.
Katilimcilarin belirttigi her goris toplanti alanina asilan blyik ebatli kagitlara not alinmakta ve
katihmcilar arasinda en ¢ok begenilen 6neriler oylanarak isleme alinmaktadir.

Olciilebilirlik: Calisanlarin katilimi ile olusturulan ve hayata gecirilen stratejilerin verimliligini
saptamak adina haftalik, aylik ve yillik raporlar ile her adimin verimliligi ol¢lilmekte ve kat edilen
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ilerlemeler hesaplanmaktadir. Yonetim kurulu, yonetim ve sirdirilebilir uygulamalarin
yonlendiricisidir.

Giincellik: insan haklari temelli yapilan ¢alismalar, belirlenen standartlar, her yil gézden gegirilerek
etik, sosyal ve cevresel baglamda giincellenmektedir. Bu sayede is takibi ve planlamasi
kolaylastiriimaktadir.

EST’DE CALISMA SURECI

Calisma Standartlari:

ilkke 3

is diinyasi ¢alisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirligiinii desteklemelidir.

ilke 4
Her tiirll zorla ve zorunlu galistirmaya son verilmelidir.

ilke 5
Her tiirll cocuk iscilige son verilmelidir.

ilke 6
ise alma ve calisma siireclerinde ayrimciliga son verilmelidir.

Uygulama:

Stratejik yonetim yaklasimi ile 92 yildir Tarkiye’nin saygin Ureticileri arasinda yer alan Eylip Sabri
Tuncer, sirdirdlebilirliginin en 6nemli mimarlarindan biri olan galisanlarina son derece 6nem
vermektedir. istanbul’da bulunan genel merkezden koordine edilen iiriin gelistirme, tiretim, kurumsal
iletisim, finans, muhasebe, insan kaynaklari, idari isler gibi birimler kanali ile kisa orta ve uzun vadeli
hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik adimlar atiimaktadir. insan kaynagindan aldig giic ve
toplumdan aldig1 gliven sayesinde topluma deger katma, karlilik ile birlikte strdirilebilir blylime
hedeflerini pekistirmektedir.

ise alim siireclerinde yetkin insan kaynag kriterine 6nem vermekte, calisanlarina sundugu imkanlar,
is arayanlar tarafindan arzu edilen bir kurum olarak nitelendirilmesini saglamaktadir. “Biz” bilinci ile
her bir calisan 0zel olarak secilmekte ve son teknoloji olanaklarinin sunuldugu bir ortam
sunulmaktadir. Bu, ¢alisanlarin kurumsal aidiyet duygusunu pekistirerek daha verimli bir is slirecini
beraberinde getirirken kurumun daha genis bir misteri potansiyeline ulasmasina da katkida
bulunmaktadir. Kurum, calisanlarin is sagligi ve glvenligine de son derece 6nem vermekte, anlasmali
bir is Saghg ve Givenligi kurumundan destek alarak ¢alisanlarinin egitim ve denetim siireclerini
organize etmektedir.

ise alinma siiregleri insan kaynag ihtiyacinin belirlenmesinin ardindan sirket i¢ci mevcut aday havuz
kontroli, internet ve basin ilani araciligi ile aday arastirmasi yapilarak baslamaktadir. Basvurular, alim
yapilacak olan pozisyonun karsiliginda beklenen kistaslara uygunluk kapsaminda 6zellikle; yas, egitim,
yabanc dil ve is deneyimi noktalarinda degerlendirilip, aranan 6zelliklere sahip adaylar i¢cin milakat
slreci baslatilmaktadir. Bu sire¢ boyunca on eleme, test ve bireysel goériisme asamalarini basariyla
gecmeleri beklenmektedir. Asamalarindan ardindan aranan pozisyona uygun olduguna kanaat
getirilen aday, is teklifini kabul ettikten sonra kurum standartlarini iceren sozlesmeyi imzalayarak
¢alisma silirecine baslamaktadir.
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Calisanlarda Aranan Yetkinlikler:

iletisim

Kreatif dlslince glicl

isbirlikci yaklagim

Verimlilik

Disiplinlilik

Girisimcilik

Cozum odakhlik

Duyarhlik

Farkhliklara uyum ve farkliliklari yénetme becerisi

AN NI N N NN Y NN

Kurulusundan bu giine; calisanina esit deger veren, dizenli ve disiplinli bir calisma ortami saglayan,
en iyi imkanlari sunan ve basariyl 6dillendiren yetkin bir kurum olan Eyiip Sabri Tuncer Kozmetik
Sanayi A.S. blinyesinde yiizde 54’ beyaz, ylizde 46’s1 mavi yaka olmak tizere toplam 56 tam zamanl
¢ahsan bulunmaktadir. Cahisanlarin %71’i erkek, %28’i kadindir. Bununla birlikte genel merkez beyaz
yaka dagilimlari géz éninde bulunduruldugunda oranlarin %57 kadin, %43 erkek seklinde dagilim
gosterdigi gorilmistiir. Kadinlarin yonetim alaninda s6z sahibi olmasi gerektigini savunan kurum
icerisinde kadin ¢alisan orani giderek artmaya devam etmektedir.

m Kadin

M Erkek

Grdfik: Genel Merkez Personeli Cinsiyet Dagilimi

Tum calisanlarina uyum sirecinde kurumsal, sosyal, ¢cevre gibi politikalari hakkinda bilgi paylasiminda
bulunmaktadir. Kisilerin kariyer gelisimindeki ihtiyaglari dogrultusunda, o6zel egitim hakki
taninmaktadir. Bunun yani sira geng nesle is hayati deneyimi yasatmak ve bu konuda kendilerini
gelistirmek adina staj imkani saglamaktadir.

Kurumumuz zorla ya da goniilsiz isci calistirilmasini kesinlikle onaylamamakta ve “Cocuk Haklari”na
saygl gostermektedir. Bu baglamda cocuk isciligi desteklememekte ve ¢alistirmamaktadir. Bu kriterler
disinda kalan herhangi bir basvuruya ya da galisana karsi yas, cinsiyet, irk, renk, din, ulusal kdken,
medeni durum ayrimi gézetmemektedir.

Kurum calisanlarina her yil memnuniyet anketi diizenlemekte ve gorislerini almaktadir. Anket
sonuglarina gore ¢alisanlarin beklentilerini karsilamaya yonelik tedbirler alinmakta ve mevcut durumu
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ivilestirme calismalari giidiilmektedir. Calisanlara uygulanan memnuniyet anketi sonuglari her yil TOV

Rheinland Uluslararasi Standartlar Sertifikasyon Denetgileri tarafindan denetlenerek kuruma rapor

halinde teslim edilir. Denetim bakimindan talepte bulunan kurumlara acik olan bu rapor kurumun

kendi faaliyet alaninda bir kalite yonetim sistemini yirirlige koydugunu ve uygulamakta oldugunu

teyit eden ISO 9001:2008 belgesinin devamliliginin da saglayicisidir.

insan Haklari Evrensel bildirgesi g6z 6niinde bulundurularak belirlenen ve calisan tercihi- calisma

sureci temel kriterleri arasinda yer alan “farkindalik” ve “katiimcilik” anlayisi ile her bir g¢alisan

kurumsal sosyal sorumluluk strecinin sirdiarilebilirligine destekte bulunmaktadir. Bu baglamda

diizenlenen toplantilar ile seffaf ve tarafsiz bir ortamda katilimci destekli bir strateji belirleme ortami

olusturulur. Katilimcilarin belirttigi her goritis dikkate alinarak katilimcilarin oylamasina sunulur.

Firmay: gelistirecek ve katki saglayacak en verimli goris faaliyete gegirilerek fikir sahibi 6dullendirilir.

Bu siirecin devamliligi ve goris paylagsiminin tesviki icin 6nemli etki saglamaktadir.

Eylp Sabri Tuncer, her bir bélim icin belirlenmis olan performans gostergeleri ve siire¢ performans
izleme tablosu vasitasi ile is verimliligini haftalik olarak kontrol etmektedir. Hedeflerin gerceklesme
durumu aylik ve tg¢ aylk bolim faaliyet raporlari ile tst yonetime ilerlemektedir. Sirket icerisindeki
mevcut sirecler ayrilarak tespit edilmis ve tanimlanmistir. Proses siralamasi ve etkilesimi is akis

semasi ile ilerlemekte ve buna gére ydnetilmektedir. izlenen yollar dizenli olarak

degerlendirilmektedir.

Eyiip Sabri Tuncer- Calisma Standartlari Temelli Adim ve Hedefler

2014

2015 Hedefleri

Calisanlar igin saglanan egitim firsatlarinda saat/yil
bazinda %15 artis hedefi yakalandi.

Galisanlar igin olusturulan kariyer planlarina uyuldu. Bu
plan dahilinde egitim almalarinin yani sira terfi, prim ve
ikramiye sistemleri ile 6dullendirmeler gergeklestirildi.

Calisanlarin kurumsal aidiyetlerinin pekismesi ve kurumu
daha iyi tanimalari adina 6zel egitimler organize edildi.

Calisanlar icin olusturulan kariyer planlarinin hedef
bazli devamliligini saglamak

Calisanlarin is motivasyonlarini artirici etkinlikler
organize etmek.

Kurumsal aidiyeti pekistirici galismalar yapmak.
Calisanlara saglanan egitimlerin oranini artirmak.

Calisanlarin is sureglerinde kullanimina
bakilmaksizin, bireysel gelisimlerine katkida
bulunmak amaciyla, yabanci dil egitimi almasini
saglamak.

ISG egitim oranlarini %25 artirmak.
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EYUP SABRi TUNCER’DE GEVRECi UYGULAMALAR

Cevre Politikasi:

ilke 7

isletmeler gevresel sorunlara karsi hayati yaklasimlari desteklemelidir.

ilke 8
isletmeler cevresel sorunlara karsi tesvik eden girisimlerde bulunmalidir.

ilke 9
iletmeler gevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayginlasmasini tesvik etmelidir.

Uygulama

Yasamimizi idame ettirmede vazgecilmez unsurlarimiz olan toprak, hava, su, cevre ve dogal varliklarin
korunmasi; bununla birlikte iklim degisikligine yol acan tehditlerin hafifletilmesi daha nitelikli bir
yasam slirmek ve gelecek nesillerin de refahini artirmak adina son derece 6nem tasiyor.

Cevre bilincini sirket politikasinin merkezine yerlestiren Eylp Sabri Tuncer, ulusal ve uluslar arasi
yasal diizenlemelere ve gevre standartlarina uymay ilke edinir. Bu baglamda Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sézlesmesinde oldugu gibi cevre prensiplerini géz ©niinde bulundurmaktadir.
Endustriyel gelisme sirecinde yasanabilecek menfi etkileri en aza indirerek; cevre duyarliligini
arttiracagini, gerekli tedbirlerin alinmasi icin caba gosterecegini, tedarikci ve fason tretim yaptirdigi
firmalari denetleyecegini beyan etmistir. Bununla birlikte elektrik, yakit ve su gibi kaynaklarin
kullanimini azaltarak cevre kirliliginin 6nline gecip cevre standardinin yikseltilmesini saglayacagini,
lretim veya depolama sirasinda olusan kati, sivi veya gaz atiklari olabildigince geri dénisime
kazandiracagini, ¢evre duyarliliginin devamhhgini siirekli iyilestirmelerle saglayacagini belirtmektedir.

2014 yili itibari ile BSI (British Standarts Institute) tarafindan yayinlanmis olan "is Saghgi ve Giivenligi"
standardi OHSAS 18001: 2007 alinmistir. Bu standart ile kurumsa meydana gelebilecek olasi is kazasi
riskini en aza indirme ve "is Sagligi ve Giivenligi ile ilgili yasal yikimlliklerin yerine getirilmesiyle
ilgili asgari sartlari ortaya koyma sireci sisteme oturtulmustur.

OHSAS 18001’in pozitif etkileri

e (Cahsma kosullarini standart ile belirleyerek c¢alisanlarin rahat ve givenli bir ortamda
¢alismalarini saghyor,

e Zararla sonuglanabilecek olasi tehlikelerin dnceden tespitini ve gerekli dnlemlerin alinmasini
saghyor,

e s kazasi ve meslek hastaliklarinin yiiksek maliyetlerinin en aza indirilmesini sagliyor,

e ihracatta karsilasilan engelleri en aza indirgiyor,

e Calisanlarin katihm ve motivasyonunu arttiriyor,

e s kazalari ve meslek hastaliklari sebebiyle olusabilecek is ve is giici kayiplarin en aza
indirilmesini saglyor,

e Yangin, patlama, makine arizalari vb. durumlari ortadan kaldirarak isletme gilivenligini
saghyor,

e Ulusal / uluslararasi yasa ve standartlara uyum sagliyor,

e  Olumlu itibar destegi olusturuyor,

o Rekabet UstlinlGgl sagliyor,
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e lgili mevzuat ve yasal gerekliliklerin sartlarini saglayarak, resmi makamlar nazarinda
kurumun is givenligine olan duyarliiginin kanitlanabilmesini saghyor.

Cevreye duyarli teknolojik yatirimlarla ve yeni nesil standartlara uygun uretim anlayisi ile ¢cevrenin
korunmasina yonelik toplumsal ¢abalara firmamiz destek vermektedir. Cok kiiclik bir adimin dahi
verimli sonuglari beraberinde getirecegi 6ngorusi ile tiketim konusundaki en ince noktalar
arastirmaya tabi tutulmustur. Bu noktada kurumsal kaynak yonetim sisteminin devamhligi ile toplam
kagit tuketiminin %7 oraninda azaltilmasi slireci devam etmistir. Bu tutum icin 2015 yili icin de
devamlilik arz edecektir.

Her gecen glin daha da azalan kaynaklarimizin en dogru tiketimi ve sonsuz olmadigi farkindaliginin
kazanilmis olmasi son derece 6nem arz ediyor. Bu biling ile kurumlarin gevre ile olan etkilesimlerini
kontrol altinda tutabilmek gelistirilen ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi modeli de 2014 yili itibari ile
Eylp Sabri Tuncer tarafindan kabul edilmis ve cevre odakli ¢alismalarin bu standart dahilinde
yiritilmesi karart alinmistir. Uriiniin, hammaddeden baslayip nihai {riin haline getirilerek
misterilere sunulmasina kadar gegen siirecin her asamasinda gevresel faktorlerin belirlendigi ve bu
faktorlerin gerekli muayeneler ve dnlemler ile kontrol altina alinarak cevreye verilen zararin en aza
indirilmesini saglayan bu sistem Uluslararasi Standartlar Organizasyonu’nun bir uygulamasidir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’nin Pozitif Etkileri

e Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumun artirilmasini sagliyor,

o (Cevresel performansin artiriimasini sagliyor,

e Acil durumlara (deprem, yangin, sel vb.) ve kazalara karsi hazirlikh bulunarak mesuliyetle
sonuglanan kaza vb. olaylari minimize ediyor,

e Kirliligin kaynaktan baslayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmasini saghyor,

e  Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglyor,

e Kurum faaliyetlerinin cevreye olan etkisi ve cevre risklerinin belirlenerek kontrol edilebilir ve
bu sayede cevreyi olumsuz etkileyen unsurlarin azaltilabilir olmasina katki sunuyor,

o Acil durumlarda meydana gelebilecek olumsuz etkileri azaltiyor veya tamamiyla ortadan
kaldirilmasina zemin olusturuyor,

e Sirket personeline verilen egitimler sayesinde galisanlarda gevre bilincinin artmasini saglyor,

e (Cevreye zarar vermeyen bir isletmede calisiyor olmalarinin vermis oldugu giivenle, ¢alisanlari
motive ediyor,

o Tuketicinin ¢evre ile ilgili beklentilerine cevap verilerek ve bilingli tlketicilere erisebilme
olanagi sunuyor,

e Kaynaklar etkin kullanimini saglarken cevreye birakilan atiklarin azalmasi yoniinde katkida
bulunuyor.

Cevre Dostu Uriinler:

Eylp Sabri Tuncer Kozmetik Sanayi A.S Ulretim sireclerinde dogadan aldigini tekrardan dogaya
kazandirmayi son derece dnemsemektedir. Her yeni Uretim silirecinde kurumca belirlenen “yesil
kriterler” arasinda yer alan gevresel risk ve cevresel etki degerlendirmesi, 3R(azaltmak, yeniden
kullanim, geri donilisiim), bilingli calisan gibi hususlar gozden gecirilmekte. Bu sayede yeni Grliniin
dogayla maksimum olumlu etki ile bulusturulmasi ve sonrasinda tekrar dogaya sunulmasi siiregleri
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organize edilmektedir. Bu noktada ambalaj atiklariyla ilgili sorumlulugunu 2006 yilindan bu yana
CEVKO kanal ile yerine getirmektedir. Kurum, s6z konusu yesil tedarik ile Giretim sonrasi cevresel
duyarliligin strdirdlebilirligini saglamaktadir.

Yesil Kriterler:

v Teknoloji degerlendirmesi ve yénetimi

Cevresel risk degerlendirmesi

Cevresel etki degerlendirmesi

3R (azaltmak, yeniden kullanim, geri dénlisim)
Calisanlar icin egitim ve bilinglendirme programlari

DN NI NN

Cevre politikalarinin ve uygulamalarinin kamuya agiklanmasi

Bes yilda bir tarafimizca yenilenen ve Ankara Valiligi Cevre ve Sehircilik il Midirligi’nden alinan
cevre izin belgesi ile faaliyetlerimiz strdiriilmektedir. Bu belge ile kurum, ¢evre kanununca sunulan
yonetmelik maddelerine uyacagini taahhiit etmektedir. 2013 Nisan ayi itibari ile “Cevre izin Belgesi”
bes yil siire ile yenilenmistir. Kurumumuz, cevre ydnetimi konusunda Ankara Valiligi il Cevre Yonetimi
Sube Mudurltga ile baglantili olarak PPM Cevre Danismanlik Firmasi ile anlasmistir. Bu baglamda her
ay dizenli olarak calisanlarin cevre egitimi almasi saglanmaktadir. Egitim boyunca alinan notlarin
firmamiz calisanlarina hatirlatici olmasi amaci ile saha ici panolara bu kapsamindaki bilgi notlar
asilmaktadir.

FAALIYETLERIN CEVRESEL ETKILERI
Atik Su Yonetimi:

e Proses amagli su kullanim miktari aylik ortalama 233 m® ‘tur. Calisanlardan kaynakl su
kullanim miktari aylik ortalama 2,5 m® ‘tur. Kullanilan su, kullanim belgesi olan yer alti
suyundan temin edilmektedir.

e Tesiste evsel ve endistriyel nitelikli atik su olusmaktadir. Uretimden kaynakli olusan atik
suyun analizi yapilmaktadir.

e Tum atik sular sizdirmaz fosseptikte toplanir ve Ankara Su Kanalizasyon idaresi ile yapilan
ishirligince ¢cekilmektedir.

e TUm atik su yonetim slreci belgeler ile kayit altinda ilerlemektedir.

Evsel Atik Su:

Evsel atik su aylik ortalama 2,5 m?® ‘tiir. Olusan atiksular sizdirmaz fosseptikte toplanmakta, ASKi
vidanjoru ile gekilmektedir.

Endiistriyel Atik Su:

Endustriyel atik su, deiyonize su elde edilmesi siirecinde olusmaktadir. Ortalama aylik 83 m3’tiir. Bu
atik suyun analizi yapilmakta, sizdirmaz fosseptikte toplanmaktadir.
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Hava Yonetimi:

ic ortam hava kalitesi diizenli olarak &lciilmekte, calisanlarin saghg gozetilmektedir. Baca gazi
emisyon Olcimleri ise ayrica yapiimakta ve standartlar dahilinde takibi saglanarak cevre izinleri
alinmaktadir. Bununla beraber kontrolsiiz bir emisyon kaynagi bulunmamaktadir.

Atik Yonetimi:

e Tesiste olusan evsel nitelikli kati atiklar Mamak Belediyesi tarafindan alinmaktadir.
Endustriyel nitelikli kati atik olusmamaktadir.

o Tesiste olusan tehlikeli atiklar niteliklerine gore ayri olarak gegici depolama sahasinda
biriktirilmektedir. Tum tehlikeli atiklar lisansh firmalara ulusal atik tasima formu ile teslim
edilmektedir.

e Tesiste olusan atik yaglar da ayni sekilde gecici depo sahasinda biriktirilmekte, kategori
analizleri dogrultusunda lisansli firmalara teslim edilmektedir.

e Tesiste yemek ihtiyaci disaridan karsilanmakta, bu nedenle bitkisel atik yap olusmamaktadir.
Ancak anlasmali yemek firmasinin lisansh bir tesis ile sdzlesmesinin olup olmadigi
gozetilmektedir.

e Tiketim sonucu olusan ambalaj atiklari ayri olarak toplanmakta ve lisansh firma
verilmektedir. Akl ve pil atiklari ise TAP kutusunda biriktirilmekte ve TAP’a gonderilmektedir.

e Atk yaglar icin kategori analizi, tesiste yakilan komiirden kaynakh kil ve cirufun analizi,
endustriyel nitelikte olusan atik suyun analizleri kesinlikle yapilmaktadir.

e Elektronik atiklar tehlikeli maddeler kapsaminda Cevre ve Sehircilik Bakanhgl tarafindan
lisansli Evciler Kimya Madencilik ve Geri Donilsiim firmasina UATF (Ulusal Atik Tasima Formu
) ile teslim edilmektedir. Bu baglamda 31.05 2014 tarihinde toplamda 1.220 Kg olmak Uzere
bilgisayar kasalari, klavyeler, monitorler, fotokopi makinesinin geri déniisim zincirine dahil
olmasi saglanmistir.

Miktar
23.040,00
3.154,00
286.594,44
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M PET (Polietilen terftalat)

M PE(Polietilen)

1,10% 5 0,43%
\r

m PP(Polipropilen)

B PS(Polistiren)
4,62%

m Kagit-Karton

= Ahsap

= Aluminyum

mCam

Kompozit

i Elektronik Alet (Bilgisayar Kasasi,
Monitor Vb.)

Geri Déniistiim Maddelerinin Oransal Dagilimi

Toprak Koruma Siireci

e Uretim bolgesindeki agik ve kapali alanlarin toprakla temasi bulunmamaktadir.
e Zeminler beton kaplhdir ve olabilecek tehlikeli atiklarin toprakla temasi 6zel sistemler ile
engellenmektedir.

Kimyasallar Yonetimi

Tesiste kullanilan alkol kontrolli bir depoda bulundurulmaktadir. MSDS’ler mevcut, tesiste hazir
bulundurulmaktadir.

Cevresel koruma stirecinde, 6zellikle ekonomik ambalajli Girlinler ile doga ve atik ambalaj bulusmasi
engellenebilmektedir. Bu siiregte musterilerimizin konuya dahil edilmesi bliylik 6nem tasimaktadir.
Ekonomik ambalaj tasarimi ile mdusterilerimizin atik ambalaj geri donlisim silrecine olumlu
katkilarinin yani sira, maddi yonden karh alisveris gergeklestiriimesi saglanmaktadir.

Kaynak Verimliligi ile Tasarruflu Enerji Kullanimi

Cevre ile uyumlu bir ekonomik sire¢ gilinimiz sirketlerinin giderek 6nemsedigi bir boyut
kazanmaktadir. Temel kaynaklar kadar enerjiyi verimli kullanmak hem ekonomik hem de ekolojik
yonden onemli avantajlar saglamaktadir. Kaynaklarin giderek azalmasi, kurumlar klasik eneriji
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kanyaklarini en verimli sekilde kullanmaya iterken alternatif enerji liretim sistemlerini kesfetmeye
yoneltmistir.

Uretim kadar 6nem arz eden tasima asamalarinda gergeklesen asiri yakit sarfiyatinin, aracin uygun
olmayan sekilde kullanilmasindan kaynaklandigi son donemde dikkat cekilen bir husustur. Yakit
sarfiyatini azaltmanin yani sira daha bilingli arag¢ kullanim aliskanhgl kazandirmak adina tiim araglara
“arag takip sistemi” uygulamasi 2006 yili itibari ile getirilmistir. Bu sayede toplamda %25 oraninda
yakit tasarrufunun saglandigl ve daha dikkatli arag¢ kullaniminin gergeklestirildigi gézlenmektedir.

Bir diger yakit tiketimi i1sinma amach gergeklesmektedir. Isi temini noktasinda gergeklesen yakit
tiketiminde son derece modern ve c¢evreci bir yaklasim ile teknolojik bir alt yapi kullanilmaktadir.
Toprak kaynakli 1si pompasi sistemi ile misafirhanesinin isitma donanimini tasarlayan kurum bu
uygulamayi kullanmaktadir. Salt i1sitma amagli kullanilmayan bu sistem yazin serinleme ihtiyacini da
karsilamaktadir. Toprak ile entegre olmus Isi pompasi sistemi, yenilenebilir enerji kaynaklari ile
birlikte kullanilabilme avantaji da saglamaktadir.

Eylp Sabri Tuncer var olani korumak kadar var olana yenilerini eklemeye de son derece 6nem
vermektedir. Bu nedenle 25 dénimliik fabrika arazisinin yani sira civardaki binlerce doniim hazine
arazisinin de, orman sahasi olmasina 6nderlik etmis ve bdlgenin tamaminin orman sahasi ilan
edilmesine onderlik etmistir. Kurumumuz dikimden 15 yil sonra dahi bu agaclarin gozetimini
sirdirmeye devam etmektedir.

Eyiip Sabri Tuncer- Cevre Temelli Adim ve Hedefler

2014

2015 Hedefleri

Cevre dostu Uretim icin yesil kriterler ile uyumlu
olarak is surecleri devam ettirildi.

2013 yilinda cam, plastik, metal, kagit, karton,
ahsap vb maddeleri icin saglanan 218.750 kg geri
donlisim miktari 2014 yilinda 286.594 kg’a
ulasarak % 31 oraninda artmistir.

Urilin temin asamasinda kullanilan kolilerde;
artan kalite, mimkiin oldugunca az gramaj,
korunakli temin ilkesi stirdiirtildi.

Misafirhane 1sitma sisteminde kullanilan toprak
kaynakl 1si sistemi ile yliksek miktarda eneriji
tasarrufu saglandi.

Yakit tiiketiminde arag takip sistemi uygulamasi
surdirilerek %25 oraninda tasarruf strdiraldd.
Fabrikamizin dis mekani i¢in tamamen LED
aydinlatma sistemine gegcildi. i¢ mekan icin de
kademeli gecis devam etmektedir. Gegilen
birimlerde % 15 elektrik tasarrufu
surdurilmektedir.

is stireclerinde olusturulan yesil kriterleri
gelistirmek ve artan uyum ile hareket etmek.
Fabrikamizdaki kademeli led sistemine gegisi
tamamlamak.

Calisanlarimizin ¢evre konusunda aldigi egitimi
%50 oraninda artirmak.

Geri dontstim ylksek etiket tercihlerinde
bulunmak, bu politika ile ilerleyen firmalarla
ishirligi icerisinde olmak.

Uriin kolilerinde yiikselen kaliteyi miimkiin olan
en Ust seviyeye tasimak.

Uriin ambalajlarinda green ya da biodegredable
plastikler kullanimi ile ilgili yapilan slreg
analizlerinin pozitif ¢cikmasi halinde, Griin
gamimizla bulusturmak.

Geri donlsliim miktarini ve Gretim hacmini dogru
oranda artirmak.

Yakit tiiketimi konusunda yapilan tasarrufun
kontrolii ve strdurulebilirligini devam ettirmek.
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- Calisanlarimizin ¢evre konusunda 31 adam saat
egitim almasi saglanmistir.

SOSYAL SORUMLULUK VE HAYIRSEVERLiK FAALIYETLERIMIiZ

Eylp Sabri Tuncer 92 yillik gelenegin 1siginda egitim, klltlr- sanat, spor gibi farkh alanlarda projeleri
desteklemeye ve gelistirmeye devam ediyor. Calisanlari, musterileri, bayileri, sivil toplum kuruluslari,
Universiteler ve medyanin da dahil oldugu toplumsal sorumluluk siirecinde 6rnek teskil eden énemli
adimlar atiyor.

e Braille Alfabesi
Eyup Sabri Tuncer, toplumun her lyesinin esit haklara sahip olmasi gerektigi inanci ile 2012 yilindan

beri Alti Nokta Kérler Dernegi ile is birligini sirdiriyor. “Koku engel tanimaz” sloganiyla ortaya ¢ikan
proje, Klasik Limon Kolonyasi etiket ve kutu tasariminda Braille Alfabesi’'nin kullaniimasiyla basladi.
Gulsuyu sise ve kutularinin yani sira tiras kolonyasi ambalajlarinda da Braille alfabesi kullanimi ile
genislemeye devam ediyor. Hedef ise bu uygulamanin tiim Grin gamina tasinmasi...

Gunliik hayatta drin kullanirken icerisinde nasil bir madde oldugunu bilmeyen gérme engelli pek ¢ok
vatandasimiz yanmakta olan ¢akmak, sigara vb bir nesneyi istemeden, yanici olan kolonya gibi alkol
iceren Urlinlere yakinlastirarak ciddi yaralanmalarla karsilasabiliyor. Buradan hareketle gérme engelli
vatandaslarimizin hayatlarini givenli hale getirmeyi hedefledik ve Uggen (yanicidir) isaretini
kabartmali olarak kutularimizin Ustiine ekledik.

Ayrintil bilgi icin www.kokuengeltanimaz.com

o Dernek liyelerine ayricalikh destek
Alti Nokta Koérler Dernegi ile yiritllen calisma, Grlinlerin Gzerine Braille Alfabesi’'nin eklenmesi ile

sinirh kalmiyor. Kapsami genisletilen proje ile her ay diizenli olarak dernegin talep ettigi Eylip Sabri
Tuncer markall Grinlerin génderimi bedelsiz olarak gerceklestiriliyor ve bu Grlinlerin satisindan elde
edilen gelirlerin dernege birakilmasi saglaniyor. Bu uygulama dernek Uyelerini satis slireclerine dahil
olma noktasinda motive etmekte ve toplumsal aidiyetlerini gliclendirmektedir.

TUIK 2012 verilerine gére Tiirkiye genelinde gérme engeli dagilimi ve yas araliklari asagidaki

gibidir:
Yas Grubu Gorme Engelli %

0-9 0,33
10-19 0,36
20-29 0,45
30-39 0,46
40-49 0,62
50-59 0,91
60-69 1,56

0+ 2,98
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Bolge Gorme Engelli %
Marmara 0,53
Ege 0,61
Akdeniz 0,58
i¢ Anadolu 0,63
Karadeniz 0,66
Dogu Anadolu 0,57

Giineydogu

Anadolu 0,70

Turkiye genelinde gérme engelli vatandaslarimizin sayisi 700 bini askin olup 76 milyonu asan nifus
icerisinde 6nemli bir kitleyi olusturuyor. Bu tablo, hayatimizin icerisinde bu denli bilyik yeri olan
gorme engelli vatandaslarimiza yonelik gelistirilecek her projenin énem arz ettigini gosteriyor. Yas
dagihmina bakildiginda blyik kesiminin aktif tlketici konumunda oldugu goérilmekte ve Uriinler

Ustline yapilacak uygulamanin 6nemine ayna tutuyor.

e  “Cumhuriyetin Kokusu” ve Dariissafaka isbirligi
Cumbhuriyet’in Kokusu Eau de Cologne gelirinin tamamini Dariissafakali Cocuklara bagislyor!

Misyonu egitimle yasamlari degistirmek olan Darissafaka, 10 yasinda ailelerinden emanet aldigl
cocuklar icin hem bir yuva oluyor, hem de onlarin Atatirk ilkelerine bagli, yasam boyu 6grenen,
arastiran, sorgulayan, cagdas, Ozgiivenli ve topluma karsi sorumlu bireyler olarak yetismelerini
saghyor.

“Bu lilkede biitiin kiz ¢ocuklarinin, biitiin ¢cocuklarin cahillikten uzak, bilimsel, 6zgiir bir ortamda
egitim gérmesini istiyorum. Biitiin okullarin Dartlissafaka gibi olmasini istiyorum. Diinyay! tanimak
istiyorum... Eger size ‘Bir insanin yasami, egitimle ne kadar degisebilir ki?’ derlerse size, ‘Kerime’ninki
kadar...” diyebilirsiniz.” Kerime M./Dariissafaka 6grencisi

1863 yilindan bu yana hayirseverlerin bagislariyla hizmetlerini stirdiren Dariigsafaka’nin daha nice
Kerime’ler yetistirmesinde “ufak da olsa benim de katkim olsun” diyenler icin Cumhuriyet’in Kokusu
Eau de Cologne gelirinin tamamini Darlissafaka’li cocuklara bagisliyor.

Tiketicilerin de katihminin saglandigi destek siirecinde hem tiketicilerin Tirkiye’nin koku tarihi ile
ilgili yapilmis Mithat Bereket imzali ilk ve tek belgesel ile tanismasi saglaniyor hem de toplumsal
sorumluluk bilincinin tiketicilere de asilanmasi sirecine destek veriliyor. Tlketicilerin almis olduklar
her bir Grin karsiiginda yaptiklari bagisi simgeler bir sekilde Dariissafaka Cemiyeti tarafindan
tesekkir mektubu almalari da organize ediliyor. Bu uygulama tiketicilerin given duygularinin
pekismesini saglayarak yapilan bagis miktarini olumlu bir sekilde etkilemeye devam ediyor.

O sadece bir iiriin degil...

Yillardir televizyonlarda yaptigi haber programlariyla tanidigimiz Mithat Bereket ve ekibi, 2011 yapimi
olan “Cumbhuriyetin Kokusu, Eylip Sabri Tuncer” belgeselinde; 1923 yilinda kurulan miessesenin,
bugiline ulasan yolculugunu, taniklarin anlatimiyla izleyenlere aktardi. Belgesel degerinin yani sira
kiltirel degeri de bulunan buglin cumhuriyetle yasit bir firmanin, nasil Tirkiye ile birlikte
blyldiginl, cumhuriyetin degerleriyle birlikte var oldugunu glizel bir anlatim ile izleyicilerle
bulusturdu. Bu ¢alisma ile Tirkiye'nin koku tarihi belgesel haline getirilmis oldu.

27



e Fabrikamiz Ogrenci Ziyaretlerine Agik
Ogrencilerin okulda 6grendiklerini giinlik hayatta uygulamaya cevirmesi kalici 6grenme igin ¢ok

onemlidir. Ayni sekilde 6gretim siirecinin etkili ve yerinde olmasi da 6grenmenin kalicihig artiran
unsurlar arasinda. Eylp Sabri Tuncer bu biling ile Ankara’daki fabrikasinda Eryaman Doga Bilim Okulu
Ogrencilerini agirlayarak 6grencilerin lretim sahasini gezmesini ve kolonya yapim siireglerini
uygulamali olarak 6grenmesini sagladi. 30 6grencinin katilimi ile kimya dersi kapsaminda 6grenciler
kendi kolonyalarini kendileri yapti. Gergeklestirilen bu uygulamanin degerlendirmesi ise yine
Ogrencilerin gbziinden soyle:

*Bu alanda 6grencilerin gorislerinin alindigi kagitlara yer verilecektir.

e Fatih Belediyesi Yeni Dogan Paketi
Fatihli bebeklere hos geldin hediyesi olarak “Yenidogan Hediye Paket”i veriliyor. Bu paketlerde bir

anne ve bebegin temel ihtiyaci olan pek ¢ok Uriinlin yani sira Eylp Sabri Tuncer Baby Pink ve Baby
Blue Bebek Kolonyalari yer aliyor. Bayramlardan hasta ziyaretlerine hayatin her evresinde olan Eyip
Sabri Tuncer Grlinleri annelerin biyilk begenisini goriyor.

e GAN ile is Basinda Egitim
Kiiresel isbasinda Egitim Agi (GAN), Uluslararasi isverenler Teskilati (IOE) ve OECD nezdinde Ticaret ve

Sanayi istisari Komitesi (BIAC) tarafindan ILO’nun destegi ile 2013 yilinda kurulmustur. Ozellikle
isbasinda egitim firsatlari ile genglerin becerilerini ve istihdamini artirmak igin is diinyasini tesvik eden
bir birlik olan GAN nitelikli calisan yetistiriimesi siirecinde son derece onemli bir standart
sunmaktadir.

o Eyiip Sabri Tuncer “GAN Tiirkiye Ag1” nin kurucu liyeleri arasinda!

“Isgiiciine is basinda egitim” taahhiidii ile gelecedin nitelikli ¢alisan potansiyelini artirmayi hedefleyen
Eyiip Sabri Tuncer, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi koordinatérliigiinde, G20 ve OECD isbirligiyle
diizenlenen “Kiiresel isbasinda Egitim A§i (GAN) Tiirkiye” agilis ve imza térenine katilarak GAN Tiirkiye
kurucu tiyeleri arasinda yer ald.

Genglere is basinda egitim firsatlari sunan ve istihdamin artirilmasini tesvik eden Kiiresel isbasinda
Egitim AgI’'nin (GAN) diinyadaki ilk ulusal uygulamasinin kurucu Uyeleri arasinda Eylp Sabri Tuncer
firmasi da yer aldi. Tirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu (TiSK)'in énderliginde kurulan GAN
Tirkiye Agi’'na bircok biiyiik ve kurumsal sirketin (st diizey yoneticileriyle birlikte Eylip Sabri Tuncer
Yonetim Kurulu Baskan Vekili H. Engin Tuncer 25 Subat’ta attigl imza ile destek verdi. Kurucu lye
belgesi ise Calisma ve Sosyal Givenlik Bakani Faruk Celik tarafindan takdim edildi.

H. Engin Tuncer, GAN Turkiye agi Uyeligi kapsaminda verdikleri taahhidu séyle anlatiyor: “GAN,
Ozellikle isbasinda egitim firsatlari ile genclerin becerilerini ve istihdamini artirmak igin is diinyasini
tesvik eden bir birliktir. Bu agin ilk tyelerinden biri olarak isbasinda egitimin artirilmasina yonelik
¢alismalara aktif katihmin yani sira genglerimizin egitimlerine arti deger katacak sektor tecribesi
imkanlari taniyacak ve 92 yillik bilgi birikimimizi yarinin galisanlarina, isverenlerine, yoneticilerine
aktararak énemli bir misyonu yerine getirecegiz. GAN ulusal agina lyelik, bu agidan bizim icin sosyal
sorumlulugumuzun bir yansimasi olup elimizden gelen tiim destegi vermeye haziriz.”
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o GAN imzacisi olarak benimsedigimiz li¢ temel prensip:
1. Sirketlerin insan kaynaklari kalkinma stratejisinin bir pargasi olarak, isglicliine isbasinda egitim
taahhidi verilmesi ve bunun gérindrliginin gliclendirilmesi,
2. lisbasinda egitim ve staj konularinda iyi uygulama érneklerinin paylasiimasi,
3. Etkili bilgi paylasim eylem planlarini ve ortakliklari desteklemek, bu konudaki uluslararasi
isbirligini giiclendirmek igin, kiiresel ve yerel diizeyde ilgili sirketlerin bir ag ortaminda
toplanmasinin desteklenmesi.

o GAN ile neyi amagladik?

e  Egitim slrecini is sahasi ile birlestiren en 6nemli unsurlardan bir tanesi isbasinda egitim ve staj
imkanlaridir. GAN ile kurum bu imkanlari sundugunu beyan etmektedir.

e  Toplamsal yasamda kurumlar da bireyler gibidir. Sosyal 6grenme kavraminin son derece etkili
oldugu iletisim sirecinde GAN imzacisi sirketler, isveren ve isci kuruluslar iyi uygulama
orneklerinin paylasir ve bu uygulamalarin yayilmasi konusunda aktif rol alir. Bu da kurumun her
calismasinin kelebek etkisi ile hissedilmesini kolaylastirir.

e isbasinda egitimin gelistiriimesi ve destek kampanyalari ile isbasinda egitim programlarinin
statlislintin glclendirilmesi ise bir diger unsurdur.

o Ulusal ve bolgesel aglar kurarak, bilgi akisinin ve kapasite gelistirmenin saglanmasi sireglerini
kiresel anlamda yiritilen bir standart ¢ercevesine almak ulusal ve uluslar arasi agin baglarini
¢ok daha siki hale getirmektedir. Bu sayede yapilan galismalar ve ¢alismalarin 6nemi her gecen
glin daha da hissedilecek ve yayginlasacaktir.

o Neler Yapacagiz?
e  Orta6gretimini tamamlayan 6grencilerimize kocluk ve mentérlik destegi verecegiz.
e Sektoriin ara eleman ihtiyacina hitap eden kalifiye nesiller yetistirecegiz.
e  Ogrenci degisim programlarinda destek olacagiz.
e  Ogrencilere yabanci dil destegi saglayacagiz.
e Genel kiltirlerinin gelismesi adina yurt disi seyahat olanaklari sunacagiz.
e  Bu 6grencilerimize burs destegi verecegiz.

e Hayvanlar Uzerinde Yapilan Testlere Karsi Durus
Son yillarda giderek bilinclenen tlketici profili ile birlikte 6zellikle Avrupa tlkeleri hayvan refahina son

derece 6nem vermektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de kozmetik Uriinlerde hayvan testleri 11 Ocak 2010
tarihinde yururlige giren 1223/2009 sayili Kozmetik Ttzugl ile tamamen yasaklanmistir.

Eylp Sabri Tuncer topluma, yasalara ve dogaya saygili, etik degerlere bagh kurum kultliri geregi,
tiketici glivenliginden hicbir 6diin vermeden tim Urin testlerini laboratuar ortaminda gelistirmekte
ve hicbir GrinGndn Uretim asamasinda hayvanlar Gzerinde test yapmamaktadir.
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KUNYE:

Eyiip Sabri Tuncer iletisim
Nurdan Bayraktar
Kurumsal iletisim Sorumlusu

Eylip Sabri Tuncer Kozmetik San. A.S.

Fabrika: Sansun Karayolu 25. Km. Maliye Kontrol Noktasi Arkasi

06851 Lalahan / Ankara

T:+90 0312 598 03 90
Genel Merkez: Yesilkdy Mh. Atatirk Cad. No: 12/2 EGS Business
Park Bloklari B-3 Blok Kat: 15 No: 447 34149 Yesilkdy/ Bakirkoy-

istanbul
T: +90 0212 469 80 80
F: +90 0212 465 39 90
eyupsabrituncer@eyupsabrituncer.com
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