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2015 Yili Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu 5. ilerleme
Bildirimi

Her yil dinyamiz ve llkemiz gelecegine daha iyi yon vermek adina, toplumsal
ekonomik ve gevresel yatirimlar ile birlikte daha saglam adimlar atmayir 6nemsiyor ve bu
dogrultuda c¢alismalar vyiratiyoruz. Sardirilebilicr bir gelecek amaci ile goéstermis
oldugumuz faaliyetlerde oncelik olarak; dirust, seffaf, ayrinti ve hesap verilebilir bir is
slreci olusturuyoruz. Bu amagla cevremize ve paydaslarimiza olan sorumluluklarimizi
detaylandirdigimiz, is diinyasini stirdirtlebilirlik ilke ve esaslariyla ortak paydada bulusturan
BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Raporu’nun bu sene 5. ilerleme bildirimini sunuyoruz.

Aktif olarak faaliyet gosterdigimiz raporlama konusunda gectigimiz yil ve icinde
bulundugumuz yila iliskin bilgilendirme sunacagiz. Sektoriiniin ilk imzacisi olan Eylp Sabri
Tuncer Kozmetik A.S. olarak sirdurtlebilirlik konusunda farkindalik yaratip verdigimiz
taahhitleri yerine getiriyor, yenilik ve devamlilik arz edecek projeleri hazirlayarak
gelecegimize yatinm yapmaya devam ediyoruz. Hazirlanan bu raporda gectigimiz sene
oldugu gibi bu sene de imzacisi oldugumuz BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesinin temel
prensipleri olan; dogruluk, erisilebilirlik, seffaflik ve guvenilirlik ilkelerini 6n planda
tutuyoruz.



Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Destek Bildirimi

Degerli Paydaslarimiz,

Subat 2010 yilindan bu yana rol aldigimiz, bu sene besincisini yayinladigimiz
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Gelisimi - Sirdurilebilirlik Raporunu sizlerle paylasmaktan
dolayl memnuniyet duyuyoruz. 93. yilinda Eylip Sabri Tuncer A.S. olarak koklli gegmisimiz
ve gelecege olan sorumluluklarimizin bilinci ile sirdurdlebilir bir is plani olusturmaya
devam ediyoruz. Bu siirecte Tlrkiye’de kozmetik sektoriiniin basta gelen firmalarindan biri
olarak; Uretim tesisimizdeki Ustln kalitemiz, Gretim kapasitemiz, Grin hizmetimiz, 360
derece misteri memnuniyeti hizmetimiz ve toplumsal hizmetlerimiz ile 6ncii olmayi ve
gelisim odakl adimlar atmayi son derece 6nemsiyoruz.

GUnumuzde artan nifus ve talepler gercevesinde sekillenen dinyamiz igin,
surdurulebilirligi odak noktamiz olarak aliyor ve gelecek igin yatirrm yapmaya 6zen
gosteriyoruz. Sosyal, ekonomik ve g¢evresel agidan gelisimin énemini biliyor bu yénde
yatirimlar yapiyoruz. Her sene gelisen firmamiz bu sene de temelinde bagl oldugu seffaflik
ilkesi ile tim calismalarimizi sizlerle bulusturuyoruz. imzacisi oldugumuz Kiresel ilkeler
Sozlesmesi kapsaminda yer alan 10 temel ilkeye bagh kaliyor ve bunun bilinci ile hareket
ediyoruz. Kurucumuz Eylp Sabri Tuncer’in vurguladigi diristliik politikasi ile varligimizi
devam ettiriyor bu sayede hesap verilebilirlik konusunda glivenilir bir marka olmanin hakl
gururunu yaslyoruz.

93 vyillik firmamizin esas olarak aldigi baska bir konu ise hizmet kalitesini belirli
standartlar catisi altinda birlestirerek, kalite yonetimini sdrdirilebilir kilmaktir. Bu
kapsamda uzun yillardir sahip oldugumuz TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
belgesi yani sira, gectigimi sene I1SO 14001:2004 Cevre YoOnetim Sistemi ve OHSAS
18001:2007 is Saghgi ve Givenligi Yonetimi belgelerinin de sahibi konumuna geldik.
Calisanlarimizin standartlarini olusturma ve korumanin bilincinde olan firmamiz bu alanda
attigr adimla, tretimde karliligi arttirarak ve riskleri en aza indirerek daha gtlivenli ve saglikh
bir tGretim sireci olusturmustur.



2015 yili basinda nitelikli insan kaynagini destekledigimizi belirten ve ara eleman
yetistirme konusunda diinya genelinde baslatilan, Glkemizde de bir ayag yuritilen GAN
Kiresel isbasinda Egitim AgI’nin ilk imzacilarindan biri konumuna ulastik. Uyesi oldugumuz
GAN ile sektore uygun nitelikli eleman vyetistirilmesi konusunda egitim ve istihdamin
arttirlmasini  hedefliyor, projede yer alan c¢alisanlarin stajyer konumundan daha (st
noktalarda yer almasini ve mesleki teknik donanima sahip olmasini destekliyoruz. Bu
baglamda 2015 senesinin son ¢eyreginde baslatmis oldugumuz calisma ile ¢alisan egitimini
ve performansini 6n planda tutarak is streglerimizi gelistirmeye devam ediyoruz.

Calisanlarimizin en uygun kosullarda ve esit standartlarda haklara sahip olmasi
amaci ile; adil, gtivenli, temiz ve huzurlu bir ¢alisma ortami sagliyoruz. Firmamiz ¢alisanlari
ise gelen talepler dogrultusunda yapilan egitimler ile kendilerini bagh bulunduklari alanda
her daim gelistirebilecekleri bir is ortami igerisinde aktif rol aliyorlar. Bu sayede is
slreclerimizde gelisimin ve egitimin 6nemini vurguluyor, sirdirilebilir bir is gelecegi
olusturuyoruz.

Firmamiza yaptigimiz yatirrmlar dogrultusunda kisa zamanda aldigimiz yollar
sirdirilebilir bir pazar olusturma anlayisimizi 6n plana cikartarak; ekonomik, kiiltlirel ve
sosyal alandaki yatirnrmlarimizi genisletiyor ve hizlandiriyoruz. Kiresel taahhitlere bagh
kalarak, 6lciime dayali bir politika izliyor, bu yondeki gelisimleri esas aliyoruz. Gelismis is
ahlaki ile insan haklarina ve dogaya saygil, kaliteli hizmet veren, diristliik ve seffafligin 6n
planda oldugu kesintisiz bir sirec¢ icerisinde siz degerli paydaslarimizla yer almaktan
mutluluk ve gurur duyuyoruz. BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’ne verdigimiz destek ile amag
ve hedeflerimiz dogrultusunda sdrdirilebilir adimlarin, ¢6zim ve sonug¢ odakl
yaklasimlarin  6nemini vurgulamaya devam ediyor, bu silrecte c¢alisanlarimiz,
tedarikcilerimiz, bayilerimiz ve misterilerimiz basta olmak lzere tim paydaslarimizla el ele
vererek lilkemize ve diinyaya katkida bulunacagimiza inaniyoruz.

H. Engin TUNCER
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili



Kiiresel ilkeler Sézlesmesi

Nedir?

Kiiresel ilkeler Sézlesmesi siirekli
rekabet icindeki is diinyasina ortak bir
kalkinma kaltird olusturmak tizere
evrensel ilkeler dneren yenilikgi bir
kurumsal sorumluluk yaklasimidir.
Vizyonu, “Sardurdlebilir ve kapsamli
kiresel ekonomi” olan Global
Compact’e taraf olmak tamamen
gonullalik esasina dayanmaktadir.

Bu esasa dayanarak uluslar arasi is
piyasasinda yeni gelisen bir kiltlrin
tiyesi olmak gayesinde olan KOBI ya da
blyuk olcekli firmalar s6zlesmeye taraf
olmaktadirlar. Firmalarin her yil
diizenlemis oldugu ilerleme Bildirimi
Raporu ile kisa ve uzun vadeli
hedeflerini raporlamalarini, sorumluluk
ve faaliyetlerini diizenli bir sekilde
yerine getirmelerini saglamaktadir.

Bununla birlikte bugtin 8000 firma ve
4000’ askin sivil toplum kurulusu,
Universite ve belediyelerin olusturdugu
yapisi ile UN Global Compact, evrensel
olarak kabul gérmus bildirgelere
dayanan 10 temel ilkeyi baz alarak genis
kapsamli kalkinma hedefleri
olusturmakta ve BM Surdurtlebilir
Kalkinma Hedefleri basta olmak lizere
bu hedeflere yonelik faaliyetleri
desteklemektedir.

insan Haklar:

ilke 1: is diinyasi, ilan edilmis insan
haklarini desteklemeli ve haklara
saygl duymali.

ilke 2: is diinyasi, insan haklari
ihlallerinin sug ortagi olmamall.

Calisma Standartlari:

ilke 3: is diinyasi, calisanlarin
sendikalasma ve toplu miizakere
Ozgurligini desteklemeli.

ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirma
uygulamasina son verilmeli.

ilke 5: Her tiirlii cocuk isci
calistirilmasina son verilmeli.

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede
ayrimciliga son verilmeli.

Cevre

ilke 7: is diinyasi, cevre sorunlarina
karsi ihtiyati yaklasimlari
desteklemeli.

ilke 8: Cevresel sorumlulugu
arttiracak her tirlii faaliyete ve
olusuma destek vermeli.

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin
gelismesini ve yayginlasmasini
desteklemeli.

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: is diinyasi, riisvet ve harag
dahil her tirli yolsuzlukla savasmali.



93 Yilhk Hikaye:

Eyup Sabri Tuncer

Turkiye Cumhuriyeti'nin kurulus yili olan 1923’de, o zamanki adiyla "Bonmarse"
olarak tanimlanan ilk perakende satis magazasinin Ankara'da agilmasiyla ticari hayatina
basladi. Markanin yolculugu kurucusu Eylp Sabri Tuncer’in “misterilerine her zaman icin
danisabilecegi bir kimse bulabilecegi imajini olusturma adina” markaya kendi ismini
vermesi ile bagladi.

Baglangigta ana faaliyet kolu gomlekgiligin yani sira sapka, mendil gibi tuhafiye
drlinlerin satisi yapan Tuncer, 1930’lu yillarda magazasindaki Uriinlerin fiyatlarinin net
oldugunu belirtmek igin kendi elleriyle gizerek hazirladigl kataloga, promosyon amagl bir
adet bedelsiz kolonya kuponu ekledi. Bu kuponlari posta kutularina ve kapilara birakarak
dagitimini yapti. Ankara Gari'nda insanlarin avuglarina kolonya ddékerken, kolonyanin ne
amacla ve nasil kullanildigini anlatti. Donemin bu ilk pazarlama calismalari sayesinde
kolonyanin bilinirligi artti, halkin kolonya tiketim aliskanligi kazanmasini saglayarak,
zamanla kolonyaya olan talebi de arttirmis oldu. 1942 yilinda atdlyede yasanan buyiik
yangin sonucu firmada kolonya tretimine agirlik verildi. Yangin dncesinde yaptirilan sigorta,
Eylip Sabri Tuncer’in tekrar toparlanmasini sagladi ve o yillarda bilinirligi artan, gelecegine
yon verecek olan tek kalem Uriin kolonya ile yola devam edilme karari alindi.

1950’li yillarin ortalarinda gorevi devralan ikinci kusak yonetimi Sabahattin Tuncer,
yurtdisindaki esans Ureticilerine mektuplar yazarak esans tretim sirecleri hakkinda bilgi
sahibi oldu. Tim cabalarin neticesinde 1960’larin sonunda Sabahattin Tuncer kendi limon
kolonyasi formuliini gelistirerek tretime gecti. Boylece Eylip Sabri Tuncer Tirkiye'de kendi
formullerini gelistiren ilk Tirk kolonya markasi haline geldi. 1970’li yillarda Eyip Sabri
Tuncer artik cok ortakli, halka acik bir sirket olmasi amaciyla anonim sirket yapisina gegme
karari aldi. Bununla birlikte giderek artan kolonya lretimine yeni esanslar eklemeye devam
etti.



1994’e gelindiginde Uglinci kusak Engin Tuncer yonetimi devraldi. Hizla gelisimini
devam ettiren marka, bir yil sonra bilyik bir yatirrm ile Ankara’da 7000 m2’lik bir alan
Uzerine son derece modern, tamamen bilgisayar tabanli tiretim saglayabilen, yiiksek Gretim
kapasiteli bir fabrika kurdu. Amaci dededen kalma markasini Tiirkiye’'nin kiltiir mirasi haline
getirmek olan Engin Tuncer, marka bilinirligini arttirmak adina 2003 yilinda ilk televizyon
reklamini yapti. Daha sonra genisleyen Urin gamiyla 2008 vyilinda cektirdigi reklam
filmleriyle bitmek lizere olan oda kokusu sektoriinii canlandiran bir politika izledi, bu
sayede yeni Urinlerinin 6nind agmis oldu. 2010 yilinda yapilan yeniliklere bir yenisini daha
ekledi ve o donem genisleyen Urin yelpazesindeki Urlinleri web sitesi Uzerinden uygun
fiyatlardan satisa sundu. O gilinlerde artan internet alisverisleri yapilan kampanyalarla daha
da artti ve alisiimisin disinda olan bu pazarlama stratejisi ile sektérede markayir daha da 6n
plana c¢ikardi. 2011 yilinda Mithat Bereket imzali miziklerini Fahir Atakoglu’nun yaptig
Turkiye’nin ilk ve tek Koku Belgeseli olan Cumhuriyetin Kokusu Belgeseli yayinlandi.
Firmanin kokll tarihini anlatan bu belgesel, 6zel kokusu ile birlikte satilarak bir sosyal
sorumluluk projesine maddi katki saglamistir. Buglin, kolonya, parfim, ev kozmetigi, kisisel
bakim ve tekstil-spa Urilinlerini kapsayan 650’yi askin riin, Eylp Sabri Tuncer catisindaki
Gizli Bahge, Perfume Jewels, dogal ve sertifikali organik tirtin konseptinden olusan EST 1923
alt markalari ile hem magazalarinda hem de internet tizerinden satisa sunuluyor.

Uriin gelistirme ve Uretim siireglerinde hayvanlar {zerinde test etmeden &zel
teknikler ile ¢alismalarini devam ettiren Eylp Sabri Tuncer, dogaya saygili liretime 6nem
veriyor. Bununla birlikte Grliniin tim Gretim asamalarinda ve uygulamalarinda yliksek kalite
seviyesinin korunmasina yonelik gosterdigi hassasiyet ile trln glvenligi ve glivenli Giretim
konusunda GMP (Good Manufacturing Practices) belgesinin, TS EN I1SO 9001:2008 Kalite
Yénetim Sistemi, TS EN 1SO 14001:2004 Cevre Yénetim Sistemi, OHSAS 18001:2007 s
Saghgl ve Glvenligi Yonetim Sistemi belgelerinin ayrica Tum Tuketicileri Koruma Dernegi
tarafindan kendi kategorisinde en cok begenilen ve tercih edilen marka belgesinin de
sahibi. Eylp Sabri Tuncer, liretim ve hizmet sirecindeki sirdurilebilirlik ¢alismalari ve
toplumsal sorumluluk anlayisi ile 2010 yilindan beri Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin (UN Global Compact) imzacilari arasinda yer aliyor. Toplumsal sorumluluk
bilinci ile gelistirdigi pek cok proje ile 93 yildir gliven insa eden Eylp Sabri Tuncer,
Turkiye’nin  koku duayeni olma gorevini devam ettirmekte ve diinya c¢apinda
magazalasmaya yonelik adimlar atarak diinya markasi olma yolunda ilerlemektedir.
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Eylip Sabri Tuncer

Siirdiirulebilirlik Stratejisi

Eylp Sabri Tuncer olarak siirdirulebilirlik stratejisi temelinde; cevresel, sosyal,
kurumsal yonetime dayali is modelleri ve is sureglerini bltlUnleyici bir yaklagimi ile ele
aliyoruz. Sonug odakli stirdtrilebilir adimlarin toplumsal, kiltlrel degerlerin muhafazasi ve
paydaslar ile isbirligi yoluyla gergeklesebilecegine inanarak, belirlenen temel politikalara
uyum cercevesinde gelisen bir strateji ylriitmeye 6zen gosteriyoruz.

insan Kaynaklari, ve is giiciine verilen énem ile ¢alisanlarimizin alanlarinda veya
alanlari disinda egitimini vurguluyor ve destekleyici bir sireg izliyoruz. Sonsuz misteri
memnuniyeti ilkemiz geregince gelistirdigimiz her projede ve isbirliginde esas amacimiz
miusterilerimize olumlu agidan bir katki saglamak oldugundan, olumlu ya da olumsuz tiim
musteri geri donUslerini 6n planda tutuyoruz. Yil boyunca gergeklestirilen projelerimizde
uzun vadede kurumumuz igin imaj ve itibar destegi saglamasini amagliyoruz. Mdusteri
memnuniyetini oncelikli hale getirerek musterilerimiz ile uzun yillara dayanan saglam bagi
daha da gliglendirdigimize inaniyoruz.

Surdurulebilirlik anlayisimizi desteklemek adina yapilan ¢6ziim odakli operasyonel
calismalarimizi hizh karar alma ve uygulama konusuyla ©6n plana cikariyoruz. Is
sireclerimizde karsilasilan hatalarin en aza indirilmesi konusunda uyum icerisinde ¢alismayi
vurguluyoruz. Bu sayede firmamiz binyesindeki her calisanimiz sadece sosyal ve cevresel
olarak degil ayni zamanda finansal olarak da arti deger olusturarak strdirilebilir bir is
sireci olusturuyor. Bu performansin devamhligini saglamak ve daha iyi noktalara tasimak
amaciyla tiim sireclerimizi i¢c ve dis denetim sistemleri ile denetliyor, ortaya ¢ikan sonuglara
gore ulasilabilir ve net hedefler belirliyoruz. Her yil belirledigimiz hedeflerin gerceklesmesi
ve bu dogrultuda paydaslarimiza seffaf bir sekilde raporlanmasini sagliyoruz.



Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Temelinde
Politikalarimiz




Sektorel Bakis

Firmamiz, kozmetik Urinler sektorinde 93 yilhik varhgini; kesintisiz Gretimi,
ylksek trin kalitesi ve toplum saygisini koruyarak saglamaktadir. Sunulan kaliteli hizmetin
yani sira paydaslariyla olan iletisimini saglam temellere dayandirarak, sahip olunan yiiksek
imaji korumayl ve daha ilerilere tasimayl hedef almaktadir. Bu biling ile yurarlikteki
mevzuata uyulmasi, karsilikli yararlarin, i¢ ve dis misteri istek/memnuniyetinin gézetilmesi,
tim sartlan iyilestiren politikalarin sunulmasi, ¢alisanlarin cagdas kalite yonetimleri
konusundaki egitimleri, katihmci yonetim anlayisinin korunmasi, istatistiki degerlere ve
arastirmaya onem verilmesi ve her konuda objektif yaklasimin saglanilmasi unsurlarina
Onem vermistir.

Geng Turkiye Cumhuriyeti’nin kuruldugu giinden bu yana Tiirk koku tarihinin ana
kahramanlarindan olan Eylp Sabri Tuncer, limon kolonyasinin yani sira farkli esansli
kolonyalar lreten bu kategori disinda kisisel bakim, ev bakim, tekstil ve spa Urlnleri
kategorilerini kapsayan 650’yi askin farkli Griint ile ferahlk ve tazelik vermeye devam
etmektedir. Bununla birlikte kurumumuz, giiven temelli kokli yapisi ve pek ¢ok Griin igin
oncl tutumu sayesinde sektoriinde “kozmetik duayeni” olarak taninmaktadir.



Eylip Sabri Tuncer’de

Is Giicii

Etik is Politikasi:

Eylp Sabri Tuncer sektorde etik is anlayisi ile gecmisten glinimiize gelen 6zel
kurumlar arasindadir. Risvet karsiti tutumu ile diristlik, seffaflik ve saygi kurumumuzun
degistirilemez ilkelerini olusturmaktadir. Tiketicilerine karsida butiin seffaflik ilkelerini
yerine gerek Eylp Sabri Tuncer etik hizmet anlayisi ile faaliyetlerini 93 yildir stirdiirmektedir.

insani Deger Politikasi:

Uriin ve hizmetlerimizin kalitesi calisanlarimizin kalitesiyle baslar. En iyi personeli
ve vyetkili insan glcini kurumumuza c¢ekmek ve istihdam etmek, personelimizin
yeteneklerinden, gilclinden ve vyaraticlligindan azami fayda saglamak; verimliliklerini
artirmak, gelismelerine imkani taniyarak isbirligi ve dayanismanin yerlestigi bir g¢alisma
ortami yaratmak, Eylp Sabri Tuncer’in yillar boyu devamliligini sirdiirmek igin segtigi ve
emin adimlarla devam ettigi bir yoldur. Eylip Sabri Tuncer, sahip oldugu Ohsas 18001:2007
is saghg ve Givenligi Yonetim Sistemi ile fiziksel calisma kosullarini en mitkemmel seviyeye
tastyarak tim galisanlarinin gelisimine katkida bulunmak ve mevcut potansiyellerini ortaya
¢citkarmak adina adil ve seffaf bir yapida varligini siirdirmektedir. Calisanlari arasinda ayrim
gozetmeyen ve Ozel kariyer gelisim plani ile bireysel ve toplumsal gelisimde 6nci
olmaktadir. Kapal yonetim anlayisindan siyrilarak katilimci bir sistemi kabul eden Eyip
Sabri Tuncer’in insani deger anlayisi; salt kurum ici hedef kitlesi ile sinirlanmamakta,
musteri memnuniyeti prensiplerini de olusturmaktadir



Cevre Politikasi :

Eylp Sabri Tuncer Urlinlerinin ilk UGretim asamasindan nihai tiketiciye sunulana
kadar atilan her adimda c¢evresel fayda ve zararlari g6z oOniline alarak Uretim
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda almis oldugu TS EN ISO 14001:2004 Cevre YOnetim
Sistemi Standardi Sertifikasi ile gevre performansini siirekli iyilestirerek gelecek kusaklara
yasanabilir bir diinya birakmak kurum kiltliriind olusturmaktadir.

Artan is glclinln cgevreye olan etkilerini azaltmak bilincinde olan Eylip Sabri
Tuncer danismanlik almakta oldugu bu dis denetimlerle daha verimli bir ¢calisma ortamina
gecis saglamis, bu konuda gelisim gostermistir.

Veri Koruma - Gizlilik Politikasi :

Eylip Sabri Tuncer, e- ticaret sitesi kullanicilari ve 6zel uygulama katilimcilari ile
yaptig bilgi ahsverisinin gizlilik ve glvenligine 6nem vermekte, Ust diizey onlemler
almaktadir. Diinyanin en buyik dijital sertifika saglayici firmalari ile is birligine giderek SSL
(Secure Sockets Layer) sifreleme 5 teknolojisiyle hizmet saglamaktadir. Kisisel bilgiler ve
kredi karti bilgileri icin sunulan SSL teknolojisi ile glivenli hizmet esastir ve tim yetki
uluslararasi glivence altindadir.



Sonsuz Miisteri Memnuniyeti Politikasi:

Eylip Sabri Tuncer kurulus yilindan giinimize kadar kisi veya kurum ayrimi
yapmadan “mdusteri daima hakhdir” politikasini stirdlirmis, musterilerini her zaman odak
noktasi haline getirmistir. Sonsuz Musteri Memnuniyeti politikasi ile firma menfaatinden
once miusteri sorulari, sikayetleri veya taleplerinin 6n planda tutuldugu bir yaklasim
sergilemektedir. Musteri tarafindan yapilan her bildirime istinaden yasanan sireci stirekli
iyilestirmeye dayali yenilik¢i bir tutum sergilemenin yani sira , tim konularin dikkatle
godzden gecirildigi, verimli bir is siireci olusturmaktadir. Ulkemizde pek ¢ok kurum tarafindan
yanitsiz birakilan miusteri bildirimleri, mesai saatleri icerisinde en kisa sirede musteri
memnuniyeti 6n planda tutacak sekilde ¢oziime ulastirilmaktadir.

Musterilerin yaptigl her bir bildirimin arkasinda kitlelerin sesi oldugunu bilen bu
konuya 6nem veren firmamiz, triin gelistirme konusunda da musterilerinin 6nerilerini her
zaman On planda tutmaktadir. Bu baglamda gelistirilen bir ¢ok Uriinde misteri
memnuniyetini ve saghgini korumay hedefleyen Eylip Sabri Tuncer kaliteli hammaddeleri,
cevre dostu ambalaji ve iretim boyunca siiregelen denetim mekanizmalari ile kontrollerini
gerceklestirmektedir. Faaliyetlerinin merkezine her zaman misterilerini koyan firmamiz, en
iyi ve en glvenilir Urlnleri binyesinde gelistirerek ilk olarak mdusterilerinin begenisine
sunar. Onceligi musterileri icin deger yaratmak, beklentilerine kalite ve istikrarla karsilik
vermektir. Satis sonrasinda da Urinlere sahip ¢ikmak ve musterilere en iyi hizmeti
verebilmek adina her sorularinda yardimci olmak gorev olarak kabul edilmektedir.

93 vyillik birikimin getirdigi tecriibe ile musterilere olan pozitif yaklasim,
miusterilerin en iyi deneyimi yasamasini saglarken markamiza olan glveni ve baghligi
arttirmaktadir. Musterilerimizi taleplerini tam anlamiyla taniyip, anladiktan sonra seffaf ve
diiriist cevaplarla sorunlarini ¢éziimleme yolunda ilerliyoruz. Asagidaki gérselde firmamizin
Sonsuz Misteri Memnuniyetini saglayacak esas unsurlar bulunmaktadir.



Musteri Memnuniyeti

Pozitif Yaklaslm
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En sonuncusu 2015 yilinda diizenlenmis olan ve yilda en az bir kez distribitorler
bazinda hazirlanan mdisteri memnuniyeti anketlerimiz bulunmaktadir. Distribttorlerin
destegi ile doldurulan anket sonuglari geri bildirim formuna kaydedilmekte ve gerekli
gorilen durumlarda dizeltici veya onleyici faaliyet gosterilmektedir. Ayrica haftada 7 gin
24 saat hizmet veren bir Cagri Merkezi tGzerinden de talep ve gorisler alinmakta alinan her
bir gorus kesinlikle ¢éziime ulastirilarak ilgililere iletilebilmektedir. Cagri Merkezi tarafindan
alinan sikayetler elektronik posta olarak firma yetkililerine iletilmektedir.

Belirli bir Ucret ve Gzeri alisveris yapan musterilerimizin internet sitemiz Gzerinde
yasadigl deneyimleri 6grenmek ve firmamizi gelistirmek amacgh yapmis oldugumuz para
puan kazandiran anketler de dizenli sekilde takip edilmektedir. Misterilerimizin alisveris
esnasinda karsilastigl zorluk ya da kolayliklari 6grenmek amagl ilettigimiz  iki soru
bulunmaktadir. 2014- 2015 yili raporumuzda bu ankete katilanlarin %72’i Urinlerimizin
hepsinden memnun oldugunu, %28’i genelinden memnun oldugunu belirtirken
drdnlerimizden memnun olmayan musteri sayimiz bulunmamaktadir. Yine gegtigimiz sene
raporunda yayinladigimiz sitemizden memnun kalma durumu ve tanidiklarina 6nerme orani
%100 olan markamiz, bu sene de ayni istikrari saglamis bulunmaktadir. Musterilerimizden
edinilen bilgiler 1si8inda islem kaydi alinmakta, mevcut ve gelecek galismalarimiza bu
dogrultuda yon verilmektedir.

Miisteri Uriin Memnuniyeti

M Hepsinden memnun M Genelinden memnun




Kalite Yonetim Politikamiz:

Eylip Sabri Tuncer, tiim ¢alisanlarinin katilimi ve kosulsuz misteri memnuniyeti ile
uzun donemli ve slrdurilebilir bir basari hedeflemektedir. Bu sirecte icinde bulundugu
topluma da yarar saglayan kalite merkezli bir yonetim yaklasimi sergilemekte ve her yil
dizenli olarak gozden gecirdigi bir kalite standardi ile ilerlemektedir. Gerceklestirmekte
oldugu tim faaliyetlerini rasyonel, verimli ve etkin bir bicimde misterilerinin istek ve
beklentileri dogrultusunda yiritmektedir. Bu nedenle kalitesizligi onleme, miusteri
odaklilik, calisanlarin egitimi, takim g¢alismasi ve sirekli gelistirme gibi noktalarda
hassasiyetle yaklasmaktadir. Burada toplam kalite yonetiminin temeli olan kalitesizligi
onlemeye yonelik yaklasimiyla “hatalarin ¢ozimind saglama” yerine “hatalari 6nleme”
ilkesi ile ilerlemektedir.

Bu anlayis tedarikgi secimi sirasinda baslar, tasarimdan Uretime tim
faaliyetlerinde, hatta bitmis Urlinde, satis sonrasi hizmet asamasinda dahi slirdlirmektedir.
Eylip Sabri Tuncer, gliniimizln en ileri teknolojisi ile donatilmig Gretim kompleksi, Gretimini
araliksiz devam ettiren sireklilik ilkesi, koklilik ve bilinirlikle faaliyetlerini devam
ettirmektedir. Uriin iceriklerinin &zel formiilleri, Giretimdeki titizlik ve devamli tekrarlanan
kalite sorgulamasi sonucu Eylip Sabri Tuncer’e ait tim Urinler, ilk Uretildigi tarihten
glinimize “kalite ve given” olgulariyla birlikte anilmaktadir. Sahip oldugu 1SO 9001:2008
Kalite Yénetim Sistemi Belgesi, Tiirk Standartlari Enstitiisii tarafindan verilen GMP (iyi
Uretim uygulamalari) belgesi ve Saglk Bakanlg! tarafindan verilen GMP belgesi ile TSE
ISO14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi belgesi ve OHSAS 18001 is Saglig ve Givenligi
Yonetim Sistemi belgesi de kalite silireclerini standartlar dahilinde ve kalite el kitabi
cercevesinde yuratmektedir.



Sektoriinde bir asra yaklasan varligini koruyan Eylip Sabri Tuncer’in basarisinin
arkasinda hicbir zaman 6din vermedigi kalite yonetim politikasi bulunmaktadir. Yasal
standartlar ve kozmetik sektoriinde bulunan yikumluliklerin bilinciyle ¢alisan firmamiz
icinde bulundugu kalite yonetim sirecleri ile ilgili gelisimi her zaman desteklemektedir.
Gelistirilen slre¢ sayesinde calisanlarinin yetkinliklerini, egitim duzeyi ve bilinglerini
attirmayi hedefleyen firmamiz, ilgili konular hakkinda yetkin kisiler tarafindan en uygun
egitimlerin verilmesini saglamaktadir.

Ayni zamanda paydaslar i¢in yaratilan degerlerin de sirdurtlebilir olmasi bir uzun
vadeli is planlari olusturulmasi viyonu dogrultusunda Toplam Kalite Yonetimi anlayisi
benimsenmekte, lirlin ve hizmet kalitesi icin gerekli program ve uygulamalar sektérde ve
diinyada kabul gérmis standartlarda gergeklestirilmektedir. Bu sayede daha az maliyetle,
daha az gevresel etki ayni zamanda daha kalite yonetim ve Uretim sureci olusturmaktadir.

Kalite Yonetim Politikalari arasinda;

Yurarlikteki mevzuata ve diger yonetim sistemlerine uyulmasi,

lyi imalat uygulamalarinin (GMP)Kalite ydnetim sistemi, iretim ve kalite kontrolde eksiksiz
yerine getirilmesi

Karsilikli yararlarin, i¢ ve dis misteri isteklerinin, musteri mutlulugunun gozetilmesi,
Surecglerin strekli iyilestiriimesi,

Sirketin politikalarina uygun sonuglar 6ngérilmesi, bu sonuglarin gerektirdigi objektif
hedeflerin ve sireclerin planlanmasi,

Her kademe calisanlarinin katiliminin saglanmasi, bu suretle galisanlarin yeteneklerinin
Sirket yararina kullanilmasi,

Etkin kararlar verilmesine dayanak olacak bilgilere ulasiimasi, veriler yaratilmasi ve bunlarin
analiz edilmesi,

Calisanlarin cagdas kalite yontemleri konusunda stirekli egitilmeleri de “Sirket Kalite
PolitikasI” olarak benimsenmistir.



Kalite El Kitabi Nedir?

Kalite el kitabi, Kurumun kalite yonetim sistemini temel esaslarini anlatan bir
dokimandir. Kalite El Kitabi, uygulanan TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemini
actklamak tzere hazirlanmis olup, bu standarda ve ilgili yasal sartlara uyumlu oldugunun
galisanlarimiza, miusterilerimize, tedarikgilerimize ve belgelendirme kurulusuna
kanitlanmasi amaciyla hazirlanmistir.

Kalite yonetim sistemini iyilestirerek, hep daha iyisine ulagsma vizyonunu
benimseyerek musteri memnuniyetini arttirmak igin strekli olarak ¢alismalar yapilmaktadir.
Musteri odaklihk, liderlik, strekli iyilestirme, stire¢ yonetimi, veriler dayali karar verme gibi
konulari kapsayan kalite el kitabinda miikemmeliyetcilik esas alinmaktadir. Ozellikle tiim
calisma sureclerinde miusteri memnuniyeti odak nokta olarak belirlenerek calismalar
sirdlirilmektedir. Pazarinda lider olmayi amacglayan bir misyonla tim kademeden
calisanlarin tretimden, Griniin misteriye gittigi slirece kadar katilimi saglanur.

Kalite Denetim Siireci:

Firmamizda is slreglerin gergceklesmesini ve izlenmesini standart haline getirmek
icin, izleme ve Olgcme cihazlari, makine parki listeleri, prosediirler, spesifikasyonlar, is akis
semalari, kalite kontrol planlari ve talimatlar hazirlamistir. Misteri memnuniyeti algisi
anketler ve goris formlari yoluyla olgclilmekte ve analiz edilmektedir. Kalite yonetim
sisteminin islerligini ve etkinligini 6lgmek igin yetkililerce i¢ denetimler yapilmaktadir.
Uretim siireci ve son driinler check list ile izlenerek o&lciilmektedir. Belirli araliklarla
yonetimce gozden gecirme toplantilari yapilmaktadir. Bu toplantilarda baslangictan sona
kadar gozlemlenen kalite denetimleri sunulmakta ve sirecin devamliligiyla ilgili onay
alinmaktadir. Toplanti sonrasi degisimi hedeflenen konularda hizli geri donusler yapilir,
atilan adimlar daha da saglamlastirilir. Kalite hedefleri haftalik veya aylik bolimsel faaliyet
raporlari ile takip edilmektedir. Tespit edilen uygunsuzluklara yonelik dizeltici tedbirler,
potansiyel uygunsuzluklara yonelik onleyici faaliyet calismalari yapilmaktadir.



Tedarik Zincirimiz:

Sorunsuz bir kalite silireci seffaf ve dirist standartlar ¢ergevesinde calisan
tedarikginin secimi ile baslar. Bu noktada ge¢misten bugline kurum degerlerini barindiran
prosedirler uygulanir. Tedarik¢i segiminde yiritilen hassas calismalar tedarik edilen
malzemelerin fabrikamiza ulasmasiyla daha da 6nem kazanir. Nitekim bu silirecte gelen tim
malzemeler kalite kontrol standartlarimiz ¢ergevesinde kontrol edildikten, sahit
numunelerle desteklendikten sonra Ulretime girmek lizere depoda yerini alir. Kontrol
edilmeyen hicbir malzeme belirlenen sinir 6tesine tasinmaz iken kontrol asamasina kadar
gelen tim malzemeler muhakkak digerlerinden ayri tutulur. Malzemenin ¢esidine goére
farkl olcimlemeler yapilmaktadir. Miktar, derece, termin ve ambalaj kontrollerini ifade
eden idari kontrollerin ardindan uygunluk onayi verilir, alimi yapilarak i¢ is yonetim plani
dahilinde birimler arasi dagilimlari saglanir.

Satin alma prosesi, “Tedarikci Degerlendirme ve Satin Alma Prosediri” ne gore
yuratilmektedir. Satin alma istek formu ile baslayan silireg, alim talebini iceren formun
siparis mektubuna donustirilmesi ve onayl tedarikgi listesinde bulunan tedarikgilere
siparis talebinin gonderilmesi ile devam eder. Bir sonraki asamada tedarikgi tarafindan
teyidi saglanan talep malzemesinin bir kismi veya tamaminin, uygun miktar, zaman ve kalite
acisindan gonderilme durum bilgisi edinilir ve alinan bilgi isiginda siire¢ organize edilir.

Tedarikci secimini yapilirken satin alma calisanlarimiz baslica kullanilan ambalaj
birlesenlerinde geri donlsiime uygun malzemeler kullanip kullanmadiklarina 6nem
verilmektedir. Surdirilebilir bir is sitreci olusturmak tedarikgilerimizi de bu konuda
yonlendirmek amaciyla atik yonetim sistemlerini uygulayan tedarikciler 6ncelikli olarak
tercih edilmektedir. Tedarikgi tercihinde imzaci olmasalar bile Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
standartlarina uyumu kontrol edilmektedir. Bu baglamda mevcut listemiz ile temel kontrol
saglanmakta, ardindan yerinde gbzlem ve resmi kayit incelemeleri ile firmamiza olan uyum
orani saptanarak s6zlesme sireci ile resmiyete dokilmektedir.
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Tedarikci Seciminde Esas Alinan Sorular:

Guvenilir  bir tedarik zincirinin  olusturulmasi, kesintisiz  bir {retim
gerceklestirilmesi icin gereken en onemli unsurlardan biridir. Bu konuda olusturulan
asagidaki check-list ile kalite denetim standartlari olusturup tedarikci segimi slresini
kisaltarak, kolay bir stire¢ haline getiriyoruz.

Resmi ve kurumsal bir sirket mi?

Guvenilir ve itibar sahibi mi?

Etik is anlayisina sahip mi?

Gocuk isci galistiryor mu?

insan haklarina saygil mi?

Cevresel ve toplumsal sorumluluklarinin farkinda mi?

Mali agidan bildirim ve sorumluluklarini vergi usul kanununa uygun olarak mi yirutiyor?

*Yukarida bulunan tedarikci secimindeki esas alinan sorularimizin temeli Kiresel ilkeler

S6zlesmesi’ne dayandiriimigtir.

—




Calisma Hayati

Turkiye’'nin kozmetik sektoriinde 93 vyildir kesintisiz faaliyet gosteren, saygin
Ureticileri arasinda yer alan Eylp Sabri Tuncer, stratejik yonetim vyaklasimi ile
surdirilebilirliginin en 6nemli mimarlarindan biri olan calisanlarina son derece 6nem
vermektedir. Uriin gelistirme, iretim, kurumsal iletisim, finans, muhasebe, insan kaynaklari,
idari isler gibi birimler kanal ile kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerin gerceklestirilmesine
yonelik adimlar atilmaktadir. Uretim asamasinin basindan sonuna kadar insan kaynagindan
aldig1 giic ve toplumdan aldigl gliven sayesinde topluma deger katma, karlilik ile birlikte
surdirdlebilir bllylime hedeflerini pekistirmektedir.

ise alim siireclerinde alaninda yetkin insan kaynag kriterine dnem vermekte,
calisanlarina sundugu imkanlar sayesinde is arayanlar tarafindan arzu edilen bir kurum
olarak nitelendirilmesini saglamaktadir. Her bir ¢alisan 6zel olarak segilmekte kurumsal
aidiyet kavramini benimseyecek kisileri 6ncelikli olarak ise almaktadir. Calisan veriminin
artmasi icin talepler dogrultusunda son teknoloji olanaklarinin saglandigi bir ortam
sunulmaktadir. Bu, calisanlarin daha verimli bir is slirecini beraberinde getirmektedir.
Kurum, calisanlarin is saghgi ve giivenligine de son derece 6nem vermekte, anlasmali bir is
Saghg ve Glvenligi kurumundan destek alarak ¢alisanlarinin egitim ve denetim sireglerini
organize etmektedir.

insan kaynagi ihtiyacinin belirlenmesinin ardindan sirket i¢ci mevcut aday havuz
kontrolli, internet ve basin ilani araciligl ile aday arastirmasi yapilarak ise alim siireci
baslatilmaktadir. Basvurularin ardindan gelen milakat sirecinde, alim yapilacak olan
pozisyonun karsiliginda beklenen kistaslara uyumluluk 6n planda tutulmaktadir. Bu
baglamda isimiz geregi; yas, egitim, yabanci dil ve is deneyimi noktalarinda degerlendirilip,
aranan Ozelliklere sahip adaylar 6n planda tutulmaktadir. Adaylarin siire¢ boyunca 6n
eleme, test ve bireysel gorisme asamalarini basariyla gegmeleri beklenmektedir. Tim bu
surecte basari gosteren aday, is teklifini kabul ettikten sonra kurum standartlarini iceren
karsilikli haklari esas alan s6zlesmeyi imzalayarak ¢alisma siirecine baslamaktadir.



*0

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

>

Calisanlarda Aranan Yetkinlikler:

iletisim
Disiplinlilik
Girisimcilik
Verimlilik

Yenilikci ve gelisime acik distince giici
isbirlikci yaklasim

Stresle basa ¢ikabilme

Problem ¢ozebilme

Sonug - Cozim odaklilik

Duyarlilik

Farkhliklara uyum vb. konularda diger adaylardan farklilik gdsteren kisilerin segimini 6n
planda tutuyoruz. Firmamizin gelisimini saglayacak en dnemli unsurun galisanlarimiz
oldugu farkindahgi ile, yetenek ve yonelimleri iyi analiz ederek strdirilebilir bir is hayati
olusturmayi hedefliyoruz.
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Eylip Sabri Tuncer firma galisanina esit deger veren, diizenli ve disiplinli bir ¢alisma
ortami saglayan, en iyi imkanlari sunan ve basariy1 odillendiren yetkin bir kurum olarak
biinyesinde toplam 65 tam zamanli c¢alisan bulundurmaktadir. istanbul genel
merkezimizdeki beyaz yaka dagihmi gz oniline alindiginda gectigimiz seneye gore artis
gosteren bayan calisan sayisi su sekildedir:

14 -

12 A

8 - M Erkek

i Bayan

2014- 2015 2015-2016

Yukaridaki tabloda da goruldigi gibi kadinin is hayatindaki yerinin énemini bilen
ve slrdurdlebilir adimlar atan firmamiz genel merkezimizdeki bayan ve erkek ¢alisan
sayisini yukselterek, ¢alisan kadin-erkek sayisini esitlemis bulunmaktadir. Bu oran genele
yayildiginda %49 erkek calisani ve %25 kadin c¢alisani bulunan firmamiz, Turkiye'deki %15
kadin ¢alisan verisinin Ustiinde bir oran sergilemektedir. Kadinlarin yonetim alaninda s6z
sahibi olmasi gerektigini savunan kurum igerisinde kadin ¢alisan orani giderek her yil
artmaya devam etmektedir.



Firmamiz ise yeni baslamis tiim galisanlarina uyum sirecinde kurumsal, sosyal,
cevre gibi politikalari hakkinda bilgi paylasiminda bulunmaktadir. Kisilerin kariyer
gelisimindeki ihtiyaglari dogrultusunda, 6zel egitim hakki taninmaktadir. Sektérel bazh
egitimler takip edilmekte ve galisanlar gerekli egitimlere katilmak igin tesvik edilmektedir.
Bunun vyani sira geng nesle is hayati deneyimi yasatmak ve bu konuda kendilerini
gelistirmek adina staj imkani saglamaktadir. Kurumumuz zorla ya da gonilstz isci
calistirlmasini kesinlikle onaylamamakta ve “Cocuk Haklari”na saygi gostermektedir. Bu
baglamda cocuk isciligi desteklememekte ve calistirmamaktadir. Bu kriterler disinda kalan
herhangi bir basvuruya ya da calisana karsl yas, cinsiyet, irk, renk, din, ulusal koken, medeni
durum ayrimi gézetmeden geri donls yapiimaktadir. Firmamiz ¢alisanlarinin goéruslerini
almak igin her yil memnuniyet anketi diizenlemektedir. Anket sonuglarina gore galisanlarin
beklentilerini karsilamaya yonelik adimlar atilmakta ve mevcut durumu iyilestirme
calismalari yapilmaktadir.

Uygulanan ic misteri memnuniyet anketi sonuglari her yil TOV Rheinland
Uluslararasi Standartlar Sertifikasyon Denetgileri tarafindan incelenerek kuruma rapor
halinde teslim edilir. Bu rapor denetim amach talepte bulunan kurumlara agik olmakla
birlikte kurumun kendi faaliyet alaninda bir kalite yonetim sistemini yurirlige koydugunu
ve uygulamakta oldugunu teyit eden ISO 9001:2008 belgesinin devamliliginin da
saglayicisidir.

Eylp Sabri Tuncer olarak ¢alisanlarimizin standartlarini insan Haklari Evrensel
Bildirgesi'ni goz onlinde bulundurularak belirleyen bir stire¢ olusturmaktayiz. Firmamizda
calisan tercihi- calisma sireci temel kriterleri arasinda yer alan “farkindalik ve “katilimcilik”
anlayisi ile her bir galisan kurumsal sosyal sorumluluk siirecinin siirdtrilebilirligine destekte
bulunmaktadir. Bu baglamda diizenlenen toplantilar ile seffaf ve tarafsiz bir ortamda
katilimci destekli bir strateji belirleme ortami olusturulur. Katiimcilarin belirttigi her goris
dikkate alinarak katilimcilarin oylamasina sunulur. Firmayi gelistirecek ve katki saglayacak
en verimli goris faaliyete gecirilerek fikir sahibi odullendirilir. Bu strecin devamliligi ve
goris paylasiminin tesviki icin 6nemli etki saglamaktadir.



CALISANLARIMIZA GUVEN DUYDUKLARI BIR ORTAMDA KENDILERINI SUREKLI GELISTIRME
OLANAGI SAGLIYORUZ.

insan Haklari Evrensel bildirgesi géz dniinde bulunduruldugunda sirketimizde ki
¢alisma hayatinda sekiz ana madde 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar maddeler:

. Esitlik; Butun is streglerinde Kadin — Erkek ayrimi glidiilmeksizin mesleki yeterlilikler g6z
onunde bulundurularak galisanlarimiza devam edilir.

. Seffaflik; Calisanlar fikirlerini 6zgiirce dile getirerek diizenli araliklarla yapilan bilgi formlari
araciligiyla taleplerini yonetime iletebilmektedir. Mutlu ¢alisan profiline dnem verilerek
paylasilan taleplerin karsilanmasina 6nem verilmektedir.

. Sorumluluk; Calisanlarimiza karsi sorumluluklarimiz bitlin yasal sirecgler uygulanarak
yerine getirilmektedir. Sure¢ disinda calisanlarimizin talepleri ve duisiinceleri dinlenerek
karsilanmasi icin ¢alismalar yapilir. Calisan memnuniyetini gereken dnem verilir huzurlu bir
¢alisma ortami saglama sorumlulugu bilinci ile hareket edilir.

. Yansima; Yil icinde yapilan calisan degerlendirmelerinde bireysel olarak yiritilen is
sureclerinin standartlara ve firma yapisina uyumu ele alinir. Giincel kurum politikalarimizin
is verimine olan yansimasi gozlemlenir. Bu dogrultuda galisan gelisimi hedef alinir.

. Farkindalik; Bitin girisimler kurum ici bilgilendirme mailleri ve 6zel mailing ¢alismalari ile
duyurulmaktadir. Calisma alanlarina yerlestirilen bilgilendirme envanterleri ile calisanlara
bilgilendirme ve hatirlatmalar yapiimaktadir.

. Katilimcihk; 93 yillik varhgini koruyan Eyip Sabri Tuncer’in en degerli tyeleri ¢alisanlaridir.
Tim kademelerde calisanlarin gorusleri dikkatle degerlendirmeye alinarak geri donisler
saglanir.

. Olgiilebilirlik; Calisanlarin katilimi ve verimliligini saptamak icin haftalik raporlar ile her
verimlilik 6lctilmektedir. Raporlar yonetim birimi tarafindan incelenerek c¢alisanlara gerekli
durumlarda geri donusler saglanmaktadir.

. Giincellik; YIl boyunca yapilan bitiin ¢galismalar her yil gozden gegirilerek sosyal ve gevresel
baglamda gilincellenmektedir. Bu sayede c¢alisanlarin is slreglerini kolaylastiradak
planlamalar olusturularak, is takibi saglanmaktadir.



Firmamiz genelinde her bir bolim icin belirlenmis olan performans gostergeleri ve
sire¢ performans izleme tablosu vasitasi ile is verimliligini haftalik olarak kontrol
etmektedir. Hedeflerin gerceklesme durumu aylik ve Ug¢ aylik bolim faaliyet raporlari ile st
yonetime ilerlemektedir. Sirket icerisindeki mevcut siregler ayrilarak tespit edilmis ve
tanimlanmistir. is akis siralamasi ve etkilesimi, is akis semasi ile ilerlemekte ve buna gore
yonetilmektedir. Bu yollar Gst yonetim ve yonetim kadrosu tarafindan belirli aralikla takip
edilmektedir.

2015 Hedeflerimiz arasinda yer alan gerceklestirilen faaliyetler:

Calisanlar igin olusturulan kariyer planlarinin hedef bazli devamliligi sagland..
Hedeflerinde basarili olan ¢alisanlarimizin terfileri yapildi.
Calisanlarin is motivasyonlarini artirici etkinlikler organize etmek.

Sirket ici ve disi etkinlikler diizenlenerek herkesin katilimi saglandi. Ozel giinlerde
organizasyonlar yapildi.

Kurumsal aidiyeti pekistirici ¢alismalar yapmak.
Yapilan etkinliklerle kurum igi aidiyet gelistirildi.
Calisanlara saglanan egitimlerin oranini artirmak.
Sektorel bazl verilen egitimlere ekip olarak katilim saglandi.

Calisanlarin is stireglerinde kullanimina bakilmaksizin, bireysel gelisimlerine katkida
bulunmak amaciyla, yabanci dil egitimi almasini saglamak.

Ayni seviyede olan galisanlarimizin yabanci dil egitimi almasi saglandi.
ISG egitim oranlarini %25 artirmak.
ISG egitimlerine olan katilim arttirildi bu konuda ¢alisanlarimiz tesvik edildi.



Gunldmiuzde sorumlu bir kurum algisina sahip olan tiim firmalar insana dayali olan
Uretim asamasinda her gecen giin verilen degeri arttirarak faaliyetlerini ilerletiyor. Kurumsal
Sosyal sorumluluk gergevesinde de 6nemi biyik olan bu yaklasim 6zellikle galisan sadakati
ve tuketici tercihlerini 6nemli 6lglide etkilemeye devam ediyor. Kurumsal kimligin ve yasal
standartlarin da parcasi olan “insan haklarina saygi” hususu zamanla kelebek etkisi ile sirket
calisanlarinin yani sira tiim paydaslari etkileyerek ve toplumsal sorumluluk bilincini tasiyan
kurumlari bir adim 6ne ¢ikartarak rekabet glictini artiriyor.

Firmalar tarafindan 6zenle olusturulan kurum algisi, tuketicinin degerleriyle
Ozdeslestiginde samimi ve glivenilir oldugu yonindedir. Eylip Sabri Tuncer, hem kurum igi
hem de is birligi icerisinde oldugu kurumlara ve musterilerine yonelik yaklagimlarinda insan
haklarini én planda tutmayl taahhiit etmektedir. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’ni imzalayarak 2010 yilindan beri insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nin de
savunuculari arasinda yer alisi, bu yaklasiminin sidrdirilebilir ve hesap verilir hale
déniismiis sunumudur. insan haklar suglarina ortak olmamak adina tiim tedbirleri alarak
son derece hassas bir tutum sergileyen marka, paydaslarini da bu siirecte insan haklarini
korumalari, desteklemeleri yoniinde harekete gecirmekte ve gelistirdigi 6zel projeler ile
¢alismalarini somutlastirmaktadir.

Calisan tercihlerinde nitelikli ve yetenekli personel tercihini 6nemsedigi kadar,
calisan sayisinin ve licret yonetiminin yasal cercevede ve kayit altinda olmasi konusunda
son derece hassas yaklasmaktadir. Cocuk isci, kayit disi calisma ve 6deme dengesi
konusunda son derece kati bir tutum sergileyerek calisanlarina ve is birligi icerisinde oldugu
kurumlara ornek teskil etmektedir. Calisanlar arasinda rekabetci Ucret cizgisinin
korunmasina 0Ozen gosteren kurum, hicbir calisanini asgari licret seviyesinin altinda
calistirmamaktadir. Bununla birlikte calisanlar arasinda herhangi bir ayrim gozetilmeden
tum firsatlardan esit bir sekilde faydalanmasi saglanmaktadir.



Eyup Sabri Tuncer’de Calisan Saghgi ve Giivenligi:

Firmamiz, calisanlarinin en degerli paydaslarindan biri oldugunu bilerek sorumluluk
Ustlenen bir ¢alisma yapisina sahiptir. Calisan saglik ve gilivenligine, ¢alisma ortaminin fiziki
ozelliklerinin yeterliliginin en iyi seviyede saglanmasina ve ortam sartlarinin sirekli iyilestirilip
gelistirilmesine son derece 6nem vermektedir. Gelistirilen tiim uygulamalar her yil tekrar gozden
gecirilerek tedbirli ve diizenli bir siire¢ plani ylriitiilmektedir.

Bu baglamda 2015 senesi son ¢eyreginde, 2014 yilinda BSI (British Standarts Institute)
tarafindan yayinlanmis olan "is Sagligi ve Giivenligi" belgesi OHSAS 18001: 2007 alinmistir. Bu belge
ile Eylip Sabri Tuncer’de liretim sireglerinde is sagligl ve glvenligi risklerinin belirlendigi, analiz
edildigi ve dnlemlerle asgari seviyeye indirildigi, yasal mevzuata uyumlu bir hale getirilmistir. Tim
bunlarla ilgili stirecte denetleyici bir yonetim sistemi kurulmus, konu ile ilgili hedefleri belirlemis ve
hayata gecirilmesini saglamistir. Bu sayede firmamiz ¢alisanlari acil durumlara hazir, is saghgi ve
glvenligi performansini izleyen, izleme sonuglarini iyilestirme faaliyetlerini baslatmak igin kullanan
bir yapiya gecis yapmistir. Kendi faaliyetlerini denetleyen, yaptiklarini gézden geciren ve onaya
sunan bu yapi ile sisteme gereken énem verilmistir.

OHSAS 18001’in Pozitif Etkileri:

Calisma kosullarinda standart belirleyerek ¢alisanlarin rahat ve gtivenli bir ortamda
¢alismalarini saglamak,

Olasi tehlikelerin 6nceden tespitini ve gerekli dnlemlerin alinmasini saglamak,
is kazasi ve meslek hastaliklarinin yiiksek maliyetlerinin en aza indirilmesini saglamak,
Calisanlarin katilim ve motivasyonunu arttirmak,

is kazalari ve meslek hastaliklari sebebiyle olusabilecek is ve is giicii kayiplarin en aza
indirilmesini saglamak,

Yangin, patlama, makine arizalari vb. durumlari ortadan kaldirarak isletme glivenligini
saglamak,

Ulusal / uluslararasi yasa ve standartlara uyum saglamak,
Olumlu itibar destegi olusturmak,
Rekabet Gstlnligu saglamak,

ilgili mevzuat ve yasal gerekliliklerin sartlarini saglayarak, resmi makamlar nazarinda
kurumun is glivenligine olan duyarliiginin kanitlanabilmesini saglamak OHSAS 18001’in
pozitif etkileri arasinda yer almaktadir.



Firmamizda mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tirli
tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereclerin saglanmasi, saglk ve
glivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun
iyilestirilmesi icin yapilan calismalar her gecen giin devam etmektedir. Bu baglamda
calisanlarin isyerinde maruz kalacaklari saglik ve glivenlik riskleri dikkate alinarak periyodik
saglik gozetimine tutulmakta, gereken destek verilmektedir. Ayrica 2015 yili icin olusturulan
is sagligi ve glivenligi hedeflerinin tamamina ulasiimistir. Ayni hedefler 2016 yili icin de
belirlenmis ve uygulamaya baslanmistir.

Gercgeklesen kaza ve olay sayisinin en fazla 1ile  Hicbir kaza yasanmamistir.
sinirli olmasi

Kisi basina ortalama en az 2 saat iSG egitiminin  Egitim saatlerinde artis
gerceklestirilmesi gozlemlenmistir.

En az 1 adet uygulama egitiminin (tatbikat vb) Kurum igerisinde gerekli tatbikatlar

gerceklestirilmesi gerceklestirilmistir.
Yasal mevzuatin yaptirimlarina tam olarak Hicbir cezai durumla karsilagilmamis,
uyulmasi, aksi durumdan kaynaklanan cezai tim yasal zorunluluklara uyulmustur.

miueyyide ile karsilasilmamasi



isci Saghgi Ve Giivenligi Politikamiz:

isci Saglig ve Givenligi konularinda siirekli olarak gelisim saglamak,

Gerekli tim tedbirler alinarak is saghgi ve guivenligi risklerini ortadan kaldirmayi
hedeflemek,

Yurirliikte olan is Saghigi ve Giivenligiile ilgili yasal mevzuatlara, idari diizenlemelere ve
Uyesi oldugumuz kuruluslarin kurallarina riayet etmek,

Sirket calisanlarimiz ve taseron firma calisanlarinin bireysel olarak is Saglig ve Giivenligi
‘nin 6nemi hakkindaki sorumluluklarinin farkinda olmasi, bunlarlailgili sorumluluklari
anlamak ve yerine getirmek amagli egitim vermek,

Standartlara olan uygunlugun kontrol edilmesi ve surekliligini saglamak,

is Saghig ve Givenligi’nin gelisimini saglamak amacli kamu, 6zel sektér kuruluslari ve sivil
toplum orgtleriyle edinilen birikimlerimizi paylagsmak.

is Saghg ve Giivenligi Politikalarimizin bilincini saglamak ve bu konuya olan dikkati
arttirmak amacli sirket ici verilen egitimler arasinda iSG egitimi dnemli bir yer kapliyor. Yasal
hak ve sorumluluklar, yasal mevzuat ile ilgili bilgiler, ikazlari ve meslek hastaliklarinin
sebepleri ile isyerindeki risklerin yani sira kaza, yaralanma ve hastaliktan korunma
prensipleri ile kisisel koruyucu donanim kullanimi 6zel egitmenler tarafindan anlasmali
egitim kurumunca verilmektedir. Bu sayede calisanlarimizin donanimlari artmakta,
firmamizin bu konudaki hassasiyetine dikkat cekilmektedir.

Firmamiz icerisinde artan is Saghgi ve Givenligi egitimleri ile kurumsal is
anlayisimiz pekistirilmektedir. Bu sayede kurum icinde veya disinda olusturulmus olan
kurumsal algi daha da artar hale gelmistir. Sistemimizde olan i¢ calismalar sayesinde olumlu
anlamda gelisen imajimizin, misterilerimiz tarafindan da pozitif olarak algilanmasi ve
memnuniyet artisina sebebiyet vermektedir.



Eylp Sabri Tuncer, TS EN ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi standartlariyla
cevre yonetimi faaliyetlerinin mevzuata uygun bir sekilde yiritilmesini saglamaktadir.
Faaliyetleri boyunca g¢evre bilincini sirket politikasinin temeli haline getiren Eylp Sabri
Tuncer ulusal ve uluslar arasi yasal dizenlemelere ve gevre standartlarina uymayi ilke
edinir. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesinde oldugu gibi cevre prensiplerini goz
onlinde bulundurarak gevreye zarari en aza indirmeyi hedeflemektedir.

Cevreye duyarl teknolojik yatirimlarla ve yeni nesil standartlara uygun Gretim
anlayisi ile gevrenin korunmasina yonelik toplumsal gabalara firmamiz tarafindan destek
vermektedir. 2015 yili sonunda fabrikamiz yapilan yatirimlarla Uretim siireglerinde
verimliligi artirmak adina 2016 yilinda yenilenen makine hatlari ile daha az enerji harcayan
makinelerin oldugu bir sisteme ge¢mis bulunmaktadir. Bu degisimin yani sira fabrika
binamizda Enerji tasarrufu igin blylk bir adim daha atilarak polikarbon tavan-¢ati sistemine
gecilmistir. Bu sayede elektrik tiketimimiz belli oranda azalmis giin i1sigindan daha fazla
yararlanarak ayni etki saglanmistir. Bunun yani sira fabrika icinde galisan tiim yardimci
kaldirma ve istifleme araglarinda gelismis son teknoloji 6n planda tutularak calistigi kadar
enerji harcayan akuli araglar tercih ederek enerji rezervi siirecine katkida bulunulmaktadir.

Bunlara ek olarak yesilin 6nemi ile hareket eden firmamiz, fabrika klima
havalandirma sistemlerini sahip olunan dogal soguk su kaynaklari (kuyu suyu) ile sogutarak
en az enerji kullanimi ile verimli bir sogutma performansi saglamaktadir. Stirdiirtlebilir bir
gelecek icin enerji tasarrufunun 6énemini bilen ve bunu her firsatta vurgulayan firmamiz
sirket ici bilgilendirme ve egitimler ile personelini de bu konunun bilinci ile yetistirmekte ve
eneriji verimliligi ile birlikte tasarruf yontemlerini anlatmaktadir.
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Eylip Sabri Tuncer olarak Uretilen tim Urinlerimizin insan saghgi icin Gretimin tim
asamalarinda ve uygulamalarinda yilksek kalite seviyesine sahip olmasi gerekli oldugunu
biliyor bu dogrultuda c¢alismalarimizi surdiriyoruz. Firmamiz Avrupa ve Amerika'da
uygulanmasi zorunlu kilinan GMP (Good Manufacturing Product/ lyi Uretim Uygulamalari)
belgesinin Haziran 2013 itibari ile sahibi olmus, bu sayede temiz ve givenli lretim sirecini
uluslar arasi standartlarla cercevelemis bulunmaktadir. Uretim siiresince ic ve dis
kaynaklardan kirlenme ve etkilenmeya karsi koruyucu oOnlemleri icermektedir.
imalat icin bir kalite yaklasimidir ve kozmetik sanayi calisanlarinin da profesyonel
¢alismasini temin ederek glivenilir ve etkili Griin Gretimine olanak saglamaktadir. Bu belge
ile izlenen ilkeler, is siireglerinde bir standardizasyon ve siireklilik saglarken Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi ilkelerini de destekleyecek nitelik tagimaktadir.

GMP Kurallari ile izlenen ilkeler:

Kalite yonetimi

Personel ve organizasyon

Bina, donanim, ekipman ve materyaller

Dokiimantasyon

Ham (riin girisi, Grlin isleme, saklama ve dagitim

Kalite kontrol ve yeterlilik testleri

Tdm islemlerin onaylanmasi ve yetkilendirilme

Sikayetler ve geri ¢cagirma

Hatalarin arastirilmasi, tretilen trinlerin kullanim sonrasi klinik takibi
Orneklerin saklanmasi, sorunlu, iade edilen {iriinlerin imha edilmesi
icsel ve dissal denetim.

Her bir ilkeyi uygulamak ve denetimini saglamak amach verilen egitimler
sayesinde karsilasilan herhangi bir sorunda sistematik olarak alinan kararlar stireci
kolaylastirmaktadir. Bu sayede urilinlerimize olan glvenimiz Uretimin basindan sonuna
kadar desteklenmekte ve belgelenmektedir.



GUn gectikce azalan kaynaklarimizin en dogru tiketimi ve sonsuz olmadigi
farkindahginin kazanilmis olmasi son derece énem arz etmektedir. Bu biling ile
kurumlarin gevre ile olan etkilesimlerini, ¢evresel performansinin kontrol edilmesi
ve gelistirilmesi olusumunu yani sdrecini tanimlamak igin gelistirilen 1SO
14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi modeli de 2014 yil itibari ile Eylp Sabri Tuncer
tarafindan kabul edilmis ve cevre odakli ¢alismalarin bu standart dahilinde
yuratilmesi karari alinmigtir. Urlinin, hammaddeden baslayip nihai Griin haline
getirilerek misterilere sunulmasina kadar gecen siirecin her asamasinda cevresel
faktorlerin belirlendigi ve bu faktorlerin gerekli muayeneler ve 6énlemler ile kontrol
altina alinarak ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesini saglayan bir sistem
olusturulmustur.

1ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi’nin Pozitif Etkileri :

Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglamak,

Kirlilik sebebini n kaynaktan baslayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmasini
saglamak,

Cevresel performansin artirilmasini saglamak,
Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumun artirilmasini saglamak,

Acil durumlara (deprem, yangin, sel vb.) ve kazalara karsi hazirlikli bulunarak
sonuglari minimize etmek,

Kurum faaliyetlerinin cevreye olan etkisi ve risklerinin belirlenmesini saglamak,
bunlari kontrol altina almak,

Acil durumlarda meydana gelebilecek olumsuz etkileri azaltmak veya tamamiyla
ortadan kaldirmak icin planlamalar yapmalk,

Sirket personeline verilen egitimler sayesinde ¢alisanlarda gevre bilincinin artmasini
saglamak,

Kaynaklarin etkin kullanimini saglarken ¢evreye birakilan atiklarin azalmasi yoniinde
katkida bulunmak en 6nemli olumlu etkileri arasinda yer almaktadir.
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Cevre Dostu Uriinler:

Eylp Sabri Tuncer Kozmetik Sanayi A.S Uretim slreglerinde dogayl son derece
onemsemektedir. Her Uretim sirecinde gevresel risk ve gevresel etki degerlendirmesi,
3R(azaltmak, yeniden kullanim, geri doéntsim), bilingli ¢alisan gibi hususlar goézden
gecirilmektedir. Bu noktada ambalaj atiklariyla ilgili sorumlulugunu 2006 yilindan bu yana
GEVKO kanali ile yerine getirmektedir. Kurumumuz s6z konusu olan yesil tedarik kriterleri ile
Uretim sonrasi cevresel duyarliliga verdigi 6nemi de vurgulamaktadir.

Yesil Kriterler:

Teknoloji degerlendirmesi ve yonetimi

Cevresel risk degerlendirmesi

Cevresel etki degerlendirmesi

3R (azaltmak, yeniden kullanim, geri dontisiim)

Galisanlar igin egitim ve bilinglendirme programlari

Cevre politikalarinin ve uygulamalarinin kamuya agiklanmasi

Tarafimizca her bes yilda bir yenilenen ve Ankara Valiligi Cevre ve Sehircilik |l
Mudurligi’'nden alinan gevre izin belgesi ile faaliyetlerimiz ¢evre unsuru goéz 6niinde
bulundurularak siirdiiriilmektedir. En son Nisan 2013 tarihinde yenilenen “Cevre izin
Belgesi” ile kurumumuz yonetmelik maddelerine uyacagini kesin ve net bir sekilde taahhiit
etmistir. Cevre yonetimi konusunda Ankara Valiligi il Cevre Yénetimi Sube MidirlGgi ile
baglantili olarak PPM Cevre Danismanlik Firmasi ile anlasmamiz bulunmaktadir. Bu
baglamda her ay dizenli olarak galisanlarin ¢evre egitimi almasi ile gevreye karsi olan
farkindahklari arttirilmaktadir. Egitim boyunca alinan notlarin firmamiz ¢alisanlarina
hatirlatici olmasi amaci ile saha igi panolara bu kapsamindaki bilgi notlari asiilmaktadir.



Cevre YOnetimi:

Atik Su Yonetimi:

. Tesiste evsel ve endustriyel nitelikli atik su olusmaktadir.
. Sular, kullanim belgesi ile yer alti suyundan temin edilmektedir.
. Uretimden kaynakli olusan atik suyun analizi yapilmaktadir.

. Tuim atik sular sizdirmaz fosseptikte toplanir ve Ankara Su Kanalizasyon idaresi ile yapilan
isbirligince yilda bir kere ¢ekilmektedir.

. Bu suire¢ resmilestirme amacli belgelenir.
. Dogaya karsi sorumluluk yerine getirilir.

Hava Yonetimi:

. Hava kalitesi diizenli olarak dlglimlenerek galisan saghgi dikkate alinmaktadir. Kontroll
emisyon kaynagi ile baca gazi 6lglimleri ayrica yapilarak gerekli izinler alinmaktadir.

Toprak Koruma Siireci:

. Uretim bolgesindeki agik ve kapali alanlarin toprakla temasi bulunmamaktadir.

. Zeminler beton kaplidir ve tehlikeli atiklarin toprakla temasi 6zel sistemler ile
engellenmektedir.

Atik Yonetimi:

. Evsel Nitelikli atikla Mamak Belediyesi tarafindan alinmaktadir.

. Tum tehlikeli atiklar niteliklerine gore ayrilarak gegici olarak depolarda tutulur. Lisansli
firmalara teslim edilerek atik tasima formu ile teslim edilmektedir.
. Ak ve pil atiklari TAP kutusunda saklanarak, TAP’a génderimi yapiimaktadir.

. Tesiste yemek ihtiyaci disardan karsilandigi icin bitkisel atik olusmamaktadir. Ancak
anlasilan yemek sirketinin bu tir atiklari lisansli bir firmayla anlagmasi bulundugu géz
oninde tutulmaktadir.

. Elektronik atiklar Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan lisansli Evciler Kimya Madencilik ve

Geri DOonlsum Firmasina Ulusal Atik Tasima Formu (UATF) ile teslim edilmektedir.
. Tehlikeli atik beyani yilda bir defa yapilir.

. Tesisimizde olusan tehlikeli atiklar niteliklerine gore varillerde ayrilarak gegici depolama
sahasinda biriktirilmektedir.



Kagit- Karton

Cam

PET (Polietilen terftalat)
PP (Polipropilen)

PE (Polietilen)
Kompozit

Ahsap

Toprak Koruma Siireci:

* Uretim bolgesindeki acik ve kapali alanlarin toprakla temasi bulunmamaktadir.
* Zeminler beton kaplidir ve olabilecek tehlikeli atiklarin toprakla temasi 6zel sistemler ile

engellenmektedir.

Kimyasallarin Yonetimi:

Kimyasallar tesiste kullanilan alkol kontrolii olan bir depoda, MSDS (Malzeme
Guvenlik Bilgi Formu) ile birlikte tesiste hazir bulundurulmaktadir. Cevresel koruma sirecinde,
ozellikle ekonomik ambalajli trlnler ile doga ve atik ambalaj bulusmasi engellenebilmektedir.
Bu siuregte musterilerimizin konuya dahil edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ekonomik ambalaj
tasarimi ile musterilerimizin atik ambalaj geri donlisiim sirecine olumlu katkilarinin yani sira,

77,400
68,932
61,592
28,692
13,236
3.155
969

maddi yonden karli alisveris gerceklestirilmesi saglanmaktadir.



Kaynak Verimliligi ile Tasarruflu Enerji Kullanimi:

Temel kaynaklar kadar enerjiyi verimli kullanmak hem ekonomik hem de ekolojik
yonden onemli avantajlar saglamaktadir. Kaynaklarin giderek azalmasi, kurumlari klasik
enerji kaynaklarini en verimli sekilde kullanmaya iterken alternatif enerji tGretim sistemlerini
kesfetmeye yoneltmistir.

Firmamizin fazlaca dikkatini ceken baska bir unsur 1sinma amacgli gergeklestirilen
yakit tlketimi konusunda olmustur. Isi temini noktasinda gergeklesen yakit tiiketiminde
son derece modern ve ¢evreci bir yaklasim ile teknolojik bir alt yapi kullanarak firmamiz isi
tiketimini azaltmistir. Toprak kaynakli i1si pompasi sistemi ile misafirhanesinin i1sitma
donanimini tasarlayan Eylp Sabri Tuncer 5 yildir bu uygulamay aktif bir sekilde
kullanmaktadir. Salt 1sitma amagli kullanilmayan bu sistem yazin serinleme ihtiyacini da
karsilamaktadir. Toprak ile entegre olmus Isi pompasi sistemi, yenilenebilir enerji kaynaklari
ile birlikte kullanilabilme avantaji da saglamaktadir.

s siireclerinde olusturulan yesil kriterleri gelistirmek ve  Yeni yatirimlar ile yesil kriterlerde
artan uyum ile hareket etmek. artis gdzlemlenmistir.

Uriin kolilerinde yiikselen kaliteyi miimkiin olan en tist  Kolilerimiz iiriin bazl olarak

seviyeye tasimak. ayarlanarak optimal hale
getirilmistir.

Yakit tiketimi konusunda yapilan tasarrufun kontroli Yakit tiiketimi kontrolii ve

ve surdirulebilirligini devam ettirmek. denetimi devam ettirilmektedir.

- Calisanlarimizin ¢evre konusunda egitim surelerinin Cevre Belgeleri ile alinan egitim

arttiriimasi. sureleri seviyeleri korumustur.



Eylip Sabri Tuncer’de

Yolsuzlukla Miicadele

Toplumsal degerlere saygi, etik kurallara uyum ve yasalara baglilig ilke edinen
Eylp Sabri Tuncer, is dlinyasinda tutarli ve dirlst is uygulamalari ile bilinmektedir. Yasalar
ile uyumlu kurum politikasi ile sektorde 6rnek teskil etmektedir. Etik kurallarin disinda olan
her tlrli davranisa karsi bir tutum sergileyen firmamiz kurumsal sosyal sorumluluk
politikasi cercevesinde de toplumsal fayda ilkesi ile ¢alisarak siirdirtlebilir gelisim hedefini
olusturmaktadir.

Bu noktada Kiresel ilkeler Sozlesmesi'nin etik ilkeleri cercevesinde adimlar
atmakta ve paydaslarina da getiri saglamaktadir. Seffaflik ilkesini benimsemis olan firmamiz
yolsuzluklara karsi miicadelede kati bir tutum sergilemektedir. Glinimizin en buyik
sorunlarindan biri olan sigorta primlerindeki eksik 6deme durumu hicbir dénemde
firmamiz icin gegerli olmamistir. Tim c¢alisanlarin primleri galisanlarin aldiklari Gcret
uyarinca yatirilmaktadir. Kurumun bu yaklasimi yasal standartlari karsilamanin yani sira
calisan beklentilerine de hitap etmektedir.

Tum girdi ve ciktilarini dizenli bir sekilde kayit altina alan firmamizda, 1970'li
yillarda Turkiye’de ilk kez denemesi gerceklestiriliecek KDV uygulamasi calismalari
yapilmistir. Bu degisim siirecinde de saydam bir politika izleyen firmamiz basarili olmus ve o
yildan bu yana vergilerini diizenli olarak yatiran bir is stireci yliritmeye devam etmektedir.

RiSK YONETIMI:

ic ve dis piyasa icindeki artan rekabet, etkilesim ve belirsizlikler sebebiyle tiim
firmalarin etkin bir risk yonetimi ylritmesi zorunlu hale gelmistir. Bu sebeple kurum igi risk
faktorlerinin belirlenmesi ve yonetilmesi blyik énem tasimaktadir. Firmamiz finansal risk
anlaminda kendini glivenceye almak adina 2015 yilinda aktif olarak Ticari Alacak Sigortasi
sistemine gecis yapmistir. Bu sayede finansal riskini azaltarak, operasyonel ve stratejik
risklere odaklanma firsati bulmustur.




Eylip Sabri Tuncer’de

Sosyal Sorumluluk

Eylp Sabri Tuncer Kozmetik A.S kuruldugu glinden bugline kadar cesitli sosyal
sorumluluk projelerine dahil olarak toplumsal goérevlerini yerine getirmistir. Eylip Sabri
Tuncer egitim, kiltlr- sanat, spor gibi farkh alanlarda projeleri desteklemekte ve
gelistirmektedir. Glinimuzde kurumlarin sosyal sorumluluk projelerine 6nem veren bilingli
tuketicilerinde destegiyle bir cok projeye dahil olmustur.

Alti Nokta Korler Dernegi:

Eylp Sabri Tuncer, 2012 yilindan itibaren Alti Nokta Korler Dernegi ile proje
baslatarak “Koku engel tanimaz” sloganiyla, Klasik Limon Kolonyasi etiket ve kutu
tasariminda Braille Alfabesi’'ni kullanmaya baslamistir. Daha sonra tiras losyonlarinda, gil
suyu sise ve kutularinda da Braille alfabesi kullanimina gecerek bu alanda olan iriin
yelpazesini genisletmistir. Ambalajlarda Braille Alfabesinde yer alan “Uggen” (yanicidir)
isaretinin yani sira “Eylp Sabri Tuncer”, “Tiras Kolonyasi”, “Limon Kolonyasi” “Adem Terzi

Sac Tonigi” ve “Gll Suyu” ibareleri de yer almaktadir. Hedeflerimiz arasinda bu uygulamayi
tdm Griin gamina tasimak yer almaktadir.

Alti Nokta Korler Dernegi ile olan yardimlasmamiz sadece Braille alfabesi ile sinirh
kalmamakla birlikte her ay diizenli olarak bagis yapilmaktadir. Bu bagis geregince dernek
ihtiyaci olan Urlini her ayin basinda belirterek firmamizdan talep etmektedir. Talebi
dogrultusunda dernek siparisi organize edilerek kendilerine ulastirilmaktadir. Bu uygulama
dernek Uyelerini satis sureclerine dahil olma noktasinda motive etmekte ve toplumsal
aidiyetlerini gilclendirmektedir. Toplumda yer alan butin bireylerin esitligini savunan
firmamiz bu projesiyle farkindalik yaratmistir.



Dartissafaka

1863 - ]
EGITIM Dariissafaka Isbirligi:
KURUMLARI

Egitimi ile yasamlar degistirmeyi amaglayan Darlisaffaka, 10 yasindan itibaren
bakimini Ustlendigi ¢ocuklarin topluma karsi sorumlu bireyler olarak yetismelerini sagliyor.
1863 vyilindan bu yana hayirseverlerin bagislariyla hizmetlerini strdiren Darlissafaka
topluma vyetistirdigi sorumlu bireylerle yillardir egitim alaninda farkini korumaktadir. Daha
nice topluma karsi bilingli bireylerin yetismesine katkida bulunmak igin Eylp Sabri Tuncer
2015 yili boyunca Cumbhuriyet’in Kokusu Eau de Cologne gelirinin tamamini Dartigsafaka’li
gocuklara bagisladi. Tuketicilerin almis olduklari her bir Griin karsiliginda yaptiklari bagisi
simgeler bir sekilde Darlissafaka Cemiyeti tarafindan tesekkir mektubu almalari da
organize edilmistir. Ayrica tiketicilere rlinle birlikte Tirkiye’nin koku tarihi ile ilgili yapilmig
Mithat Bereket imzali ilk ve tek belgesel ile de tanismasi saglaniyor.

YUZYILLIK
MARKALAR

G |

D E R N

Yiizyilhk Markalar Dernegi:

Yuzyilhk Markalar Dernegi; Turkiye’nin ekonomik ve kiiltiirel anlamda temel taslari
olan, Osmanli imparatorlugu déneminden Cumhuriyet’in kurulmasi ve giinimiize kadar
ticari, ekonomik ve kiiltirel hayatin merkezinde yer alan kiymetli markalarin, yiz yildir
yasattiklari ortak degerlere sahip cikarak ortak bir platformda bulusmalari, gelecek
yuz yillarini Tarkiye'nin gelecegi ile birlikte sekillendirerek markalasma sureglerini korumak,
gelistirmek, gelecek nesillere tek elden aktarmak icin bir araya gelmeleri ile olusmustur.

Dernek ile olusturulan biling sayesinde, gecmisten giinlimize miras olarak kalan
markalari korumak hedeflenmistir. Yirmibes seckin markanin aktif Gye oldugu bu dernekte
ilgi ceken koklu tarihi ve kiiltlirel degeri ile Gyelerden birisi olma 6zelligi tasiyan Eylip Sabri
Tuncer de yonetim kurulunda yer almaktadir.
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GAN ile is Basinda Egitim:

icinde bulundugumuz giderek artan kiiresel kriz sonrasinda genc issizligi sorunu,
bitin dinyada oldugu gibi G20’nin de 6ncelikli glindem maddeleri arasina girmistir. Bu
cercevede is basinda egitimin geng issizlige ¢6zim olmasi konusunda ortak galisma
gerceklestiren Uluslar arasi isverenler Teskilati (IOE) ve BIAC, 2013 yilinda Kiiresel isbasinda
Egitim A8 (GAN) projesinin temellerini atmiglardir.

Turkiye’de TiSK ile ortak yiiriitilen GAN projesinde geng issizligin azalmasi, is
becerilerinin sektdre o6zel gelistiriimesi, is alaninda yetkin elemanlar yetistirilmesi
hedeflenmistir. Bu alanda Eylip Sabri Tuncer de geng issizligi sorununun ¢o6zimine katki
sunmak ve genglerin meslek sahibi olmasina yardimci olmak igin 25 Subat 2014’te Kiresel
isbasinda Egitim Ag’na (GAN) katilmistir. Toplumsal sorumluluk bilinci ile gelistirdigi pek
cok proje ile 93 yildir gliven insa eden Eylip Sabri Tuncer, topluma katki saglayan biiytk bir
surece daha dahil olmustur. Firmamiz imzaladigl bu sézlesme ile 3 temel prensibin
devamliligi taahhidiinde bulunmusgtur. Bunlar:

i. Sirketlerin isbasinda egitime katilim ve destek konusundaki taahhtlerinin ve
gorinarltginin giglendirilmesi,

ii. Is basinda egitim konusundaki iyi uygulama érneklerinin paylasiimasi

iii. Bilgi paylasimini, ortakliklari giiclendirmek ve uluslar arasi isbirliklerini
artirmak icin kiiresel ve ulusal diizeyde kurulan aglarin desteklenmesidir.

2015 yilinin Gglincl ¢eyreginden itibaren firmamiz fabrikasinda nitelikli geng
galisanlar vyetistirilmeye baglanmistir. Alti ayhk egitim sonucunda gerekli olgutleri
tamamlayacak ve yeterlilik gosterecek olan genclerin daha sonra Eylip Sabri Tuncer catisi
altinda profesyonel is hayatina devam etmeleri hedeflenmektedir.



GAN ile Ortak Amaclarimiz;

isbasinda egitim imkanlarinin en iyi sekilde sunulmasi,

istihdamin arttirilmasi,

Kalifiye eleman yetistirilmesi,

lyi uygulama érneklerinin paydaslarimiz ile paylasilmasi ve detaylandiriimasi,

isbasinda egitim konusunu destekleyerek, program statiisiiniin giiclendirilmesi ve 6n plana
¢ikartilmasi,

Bilgi akiginin ve kapasite gelistirilmesinin saglanmasidir.

GAN ile Neleri Hedefliyoruz?

Ortadgretim egitimini tamamlayan sektérde deneyim kazanmak isteyen gendlerimize
kocluk destegi verilmesi,

Sektoriin ara eleman ihtiyacina hitap eden kitlenin egitimi,

Ogrenci degisim programlarinda gerekli destekleri saglayarak kozmetik sektériiniin
gelisimine katkida bulunmayi,

istekli olan dgrencilere yabanci dil destegi saglayarak daha donanimli olmalarini saglamayi,

Yurt disi seyahat olanaklari olusturarak genel kiltirlerinin gelismesine imkan saglamayi
hedefliyoruz.
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