TESLIMAT KOSULLARIMIZ

Eyfel Kozmetik A.S. olarak, sipariglerinizi en kisa siirede ve sorunsuz bir sekilde sizlere
ulastirmayi taahhiit ediyoruz. Iste teslimat siireclerimizle ilgili detaylar:

1. Teslimat Siiresi

Siparisleriniz, ddeme onaymin ardindan isleme alinir. Uriinler, stok durumuna bagl olarak 1-
3 is giinii i¢inde kargoya teslim edilir. Kargo teslim siiresi, bulundugunuz bolgeye gore
degisiklik gosterebilir.

2. Kargo Hizmeti
Teslimatlar, anlagmali oldugumuz giivenilir kargo firmalar1 aracilifiyla gerceklestirilir. Kargo
takip numaraniz, sipariginiz kargoya verildiginde tarafiniza SMS ile iletilecektir.

3. Teslimat Bolgeleri
Sipariglerimiz Tiirkiye genelindeki tiim illere teslim edilmektedir. Su an i¢in yurt dis1 teslimat
hizmetimiz bulunmamaktadir.

4. Teslimat Ucretleri

Belirli bir tutarin tizerindeki siparislerinizde iicretsiz kargo firsatimizdan yararlanabilirsiniz.
Ucretsiz kargo tutar1 ve kampanya kosullar1 hakkinda bilgi almak i¢in web sitemizdeki
duyurulari takip edebilirsiniz.

5. Siparis Takibi
Siparisinizin durumunu, Hesabim - Siparislerim alanindan kolayca takip edebilirsiniz.
Sorulariniz i¢in miisteri hizmetlerimize dilediginiz zaman ulasabilirsiniz.

6. Teslimat Esnasinda Dikkat Edilmesi Gerekenler

o Kargonuzu teslim almadan 6nce, paketinizi mutlaka kontrol ediniz.
o Hasarli ya da agilmis paketleri teslim almayarak kargo goérevlisine tutanak tutturunuz.
Bu tiir durumlarda en kisa siirede miisteri hizmetlerimizle iletisime geginiz.

7. Iade ve Degisim
Teslimatla ilgili herhangi bir sorunda, iade ve degisim politikalarimiz ¢ergevesinde ¢6ziim
sunmaktay1z. Detayli bilgi icin "lade ve Degisim Kosullar1" sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.

Eyfel Kozmetik A.S. olarak, memnuniyetiniz bizim i¢in 6nceliklidir. Sipariglerinizle ilgili her
tiirlii soru ve talepleriniz i¢in bize ulagabilirsiniz.

Miisteri Hizmetleri Iletisim
S Telefon: [0 (216) 356 34 56]
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