
Kullanım Talimatları
Sigara saklama ünitesi



Güveniniz için çok teşekkür ederiz.
Bu puro saklama ünitesini satın aldığınız için tebrikler. Kusursuz kullanım 
kolaylığı, mükemmel güvenilirliği ve yüksek kalitesiyle öne çıkan bu ürün 
ile birinci sınıf bir cihaz tercih etmiş oldunuz.

Optimum nem ve sıcaklık çok önemlidir.
En iyi humidorlar puroları sabit ve dengeli bir bağıl nemde saklar.  
Uzmanlar ideal seviyeyi %68–75 bağıl nem ve iç sıcaklık olarak 16–20 °C 
arasında belirtir. Bu iklim koşulları, puronun kendine has aromalarının  
ortaya çıkmasını sağlar, puronun düzgün yanmasına olanak tanır ve  
purodan aldığınız keyfi ve tadı artırır. Liebherr puro saklama ünitesi ile 
hem nemi hem de sıcaklığı sabit tutabilir ve her birini ayrı ayrı kontrol  
edebilirsiniz.

Doğal İspanyol sedir ağacı.
Liebherr puro saklama ünitesinin iç donanımı İspanyol sedir ağacından 
üretilmiştir. Bu yüksek kaliteli ağaç, raflar ve sunum kutuları için kul-
lanılır. İspanyol sedir ağacı, cihazın içinde dengeli bir iklim sağlar, puroların  
olgunlaşmasına yardımcı olur ve aroması sayesinde özel puroların kendine 
özgü lezzetini zenginleştirir.

EPREL veritabanı
1 Mart 2021 tarihinden itibaren enerji etiketleme ve eko-tasarım  
gerekliliklerine ilişkin bilgiler Avrupa ürün veritabanı (EPREL) üzerin-
den erişilebilir hale gelmiştir. Ürün veritabanına aşağıdaki bağlantıdan  
ulaşabilirsiniz: https://eprel.ec.europa.eu/
Model tanımlayıcısını girmeniz istenecektir. Model tanımlayıcısını tip 
etiketinde bulabilirsiniz.
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Cihaz ve donanımın tanımı

Not
Tip etiketi cihazın arka kısmında yer 
almaktadır.

Kaplarda puro saklamak için  
çekmeceli raflar

Tek tek puro saklamak için sunum  
kutuları

Çalıştırma ve kontrol elemanları

Ön kapak arkasında su deposu

Ayarlanabilir yükseklikte ayaklar
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Kurulum
• Cihazı doğrudan güneş ışığına maruz kalacak şekilde veya ocak, radyatör gibi 
ısı kaynaklarının yakınına yerleştirmekten kaçının.
• Cihazın yerleştirileceği zemin düz ve yatay olmalıdır. Düz olmayan  
zeminlerde ayarlanabilir ayakları kullanarak dengeyi sağlayın.

• Havalandırma açıklıklarını veya ızgarayı kapatmayın.

• EN 378 standardı, cihazın yerleştirileceği odanın, 
cihazda kullanılan her 8 gram R 600a soğutucu 
gazı için 1 m³ hacme sahip olmasını öngörür. Bu, 
soğutucu devresinde olası bir kaçak durumunda 
cihazın bulunduğu odada yanıcı gaz/hava karışımlarının oluşmasını  
önlemek içindir. Cihazınızda kullanılan soğutucu gaz miktarı cihazın tip etiketinde  
belirtilmiştir.
• Cihaz, iklim sınıfına göre belirli ortam sıcaklığı aralıklarında çalışacak şekilde 
ayarlanmıştır. Bu sıcaklık sınırlarının dışına çıkılmamalıdır.
Cihazın iklim sınıfı: N = +16°C ile +32°C arası.
• İki cihaz yan yana yerleştirilecekse, kondenzasyon (yoğuşma) oluşumunu  
önlemek için aralarında mutlaka 50 mm boşluk bırakılmalıdır.

Kurulum yerindeki nem oranı
Cihazın sorunsuz çalışmasını sağlamak için kurulum yerindeki nem oranı %80’i 
geçmemelidir. Daha yüksek nem seviyeleri, elektronik kontrol sistemi tarafından 
hata mesajlarına neden olacaktır.

Cihazın kullanım alanı
Bu cihaz yalnızca puro saklamak amacıyla  
tasarlanmıştır.

Cihaz; ilaç, kan plazması, laboratuvar  
preparatları veya 2007/47/EC Tıbbi Cihazlar  
Direktifi kapsamına giren benzer madde ve 
ürünlerin saklanması ve soğutulması için uygun 
değildir.

Cihazın yanlış kullanımı, saklanan ürünlerin 
zarar görmesine veya bozulmasına yol açabilir.

Ayrıca cihaz, patlama riski bulunan alanlarda 
kullanılmaya uygun değildir.

Boyutlar
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Elektrik bağlantısı
Cihazı yalnızca alternatif akım (AC) ile çalıştırın. İzin verilen voltaj ve frekans 
değerleri tip etiketinde belirtilmiştir.

Priz uygun şekilde topraklanmış olmalı ve bir sigorta ile korunmalıdır. Sigortanın 
atma akımı 10 A ile 16 A arasında olmalıdır.

Priz, cihazın arkasında olmamalı ve kolayca erişilebilir olmalıdır.

Cihazı uzatma kablosu veya priz uzatma aparatı kullanarak bağlamayın.

Bağımsız inverterler (doğru akımı alternatif/üç fazlı akıma çeviren cihazlar) veya 
tasarruf fişleri kullanmayın. Elektronik kontrol sistemi zarar görebilir!

Çalıştırma ve kontrol elemanları
Elektronik kontrol paneli, yeni “dokunmatik kapasitif teknoloji” ile donatılmıştır. 
Herhangi bir fonksiyon, ilgili simgeye dokunarak etkinleştirilebilir.

Tam temas noktası, sembol ile açıklama etiketi arasındadır.

(1) Cihaz AÇIK/KAPALI
(2) Sıcaklık ayar düğmeleri
(iç sıcaklığı ayarlamak için)
(3) Nem ayar düğmeleri
(iç nem oranını ayarlamak için)
(4) İç aydınlatma AÇIK/KAPALI
(5) Alarm susturma
(6) İç aydınlatma açık Led'i

(7) Sıcaklık göstergesi
(8) Alarm LED'i
(bir arıza olduğunda yanıp söner)
(9) Çocuk kilidi LED'i
(10) Nem göstergesi
bm Su deposunu doldurun

Humidor
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İlk kez çalıştırma
Cihazı çalıştırmadan önce, su deposunu 1 litre 
saf (distile) su ile doldurun.
Yalnızca saf su kullanın!

Ön kapağı tamamen aşağı katlayın ve gerekirse 
cihazın içine kadar itin. Su deposunu hafifçe 
yukarı kaldırarak çıkarın ve su ile doldurun. Su 
deposunu yerine yerleştirip tamamen içeri itin. 
Ön kapağı tamamen dışarı çekin ve 90° açıyla 
yukarı katlayın.

Açmak için:
Açma/Kapama düğmesine basın. Ekran yanıp 
sönmeye başlayacaktır.
Cihazın puroları saklamak için gerekli doğru  
sıcaklık ve nem seviyesine ulaşması 24 saat 
sürer. Fabrika ayarı +18°C sıcaklık ve %70 nem 
olarak belirlenmiştir.

Kapatmak için:
Açma/Kapama düğmesine 3 saniye basılı tutun, 
ekran kapanacaktır.

Sıcaklık ayarlama
Sıcaklığı düşürmek için:
Aşağı ok düğmesine basın.

Sıcaklığı artırmak için:
Yukarı ok düğmesine basın.

• Sıcaklık girilirken, ayarlanan sıcaklık ekranda yanıp söner.

• Son düğmeye basıldıktan yaklaşık 5 saniye sonra, elektronik kontrol sistemi 
otomatik olarak geçiş yapar ve iç sıcaklık ekranda gösterilir. Sıcaklık +16°C ile 
+20°C arasında ayarlanabilir.
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Nem ayarlama
Nemi azaltmak için:
Aşağı ok düğmesine basın.

Nemi artırmak için:
Yukarı ok düğmesine basın.

• Nem ayarlanırken, ekran yanıp söner.

• Düğmeye son basılmadan yaklaşık 5 saniye sonra, gerçek iç nem seviyesi 
ekranda gösterilir.

Nem oranı %68 ile %75 arasında ayarlanabilir.

Nemin son derece hassas ölçümü, cihazınıza entegre edilmiş olan gibi  
karmaşık bir sensör sistemi gerektirir. Ayrı higrometrelerle yapılan  
ölçümler, humidor ekranındaki değerlerden farklılık gösterebilir. Bu durum, ölçüm  
cihazının doğruluğu veya cihaz içindeki sensörün konumundan  
kaynaklanabilir.

Kapının açılması veya cihaza yeni purolar yerleştirilmesi, iç nem seviyesini  
etkileyebilir. Bu da cihazda herhangi bir arıza olmaksızın, gösterilen nem  
değerinin ayarlanan referans değerinden sapmasına neden olabilir.

Aydınlatma
Aydınlatma, kapı çerçevesine entegre 
edilmiştir ve Işık düğmesine basarak 
açılıp kapatılabilir.
Işık çalışır durumdayken      LED yanar.

Işığın parlaklığı da ayarlanabilir.

• Işık düğmesine basılı tutun ve aynı 
anda nem ayar düğmelerine basarak 
parlaklığı artırın veya azaltın.
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Sesli uyarı sinyali
Bir arıza durumunda sesli 
uyarı sinyali çalar.

Kapı 60 saniyeden uzun süre açık
kaldığında da mutlaka sesli uyarı verilir.
Ayrıca, iç sıcaklık çok düşük veya çok 
yüksek olduğunda ya da nem oranı çok düşük veya çok yüksek olduğunda da 
sinyal çalar.

İlgili ekran göstergesi yanıp söner ve      LED yanar. Sinyali durdurmak için Alarm 
düğmesine basın.

Kontrol elemanları
    LED, aydınlatma açık olduğunda yanar.
    LED, çocuk kilidi aktif olduğunda yanar.
    LED, cihaz içindeki sıcaklık veya nem çok yüksek 
ya da çok düşük olduğunda yanıp söner.
    LED, su deposunun doldurulması gerektiğinde yanar.

Önemli!
Bu alarm, su seviyesi 400 ml’ye düştüğünde devreye girer (bu miktar cihazın  
6 hafta daha sorunsuz çalışmasına yeterlidir).
Su eklerken mutlaka puro yaprakları gibi yabancı maddeleri temizleyin.
Su deposu çok kirliyse, mutlaka temizleyin ve taze su ile doldurun.
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Kurulum modu
Kurulum modunda aşağıdaki fonksiyonlar etkinleştirilebilir:

Çocuk kilidi

Çocuk kilidi

Çocuk kilidi, cihazın kazara kapatılmasını önlemek için tasarlanmıştır.

Çocuk kilidini etkinleştirme

•	         düğmeye 5 saniye basılı tutarak kurulum modunu etkinleştirin. 
     
- Ekranda şöyle yazıyor

•	         düğmeye basın.
- Ekranda şöyle yazıyor

•	         tekrar düğmeye basın. 
-  Çocuk kilidinin etkinleştirildiğini göstermek için         sembol yanacaktır.

•	        düğmeye basarak kurulum modundan çıkın.

Çocuk kilidini devre dışı bırakma

•	        düğmeye 5 saniye basılı tutarak kurulum modunu etkinleştirin.

-  Ekranda şöyle yazıyor

•	      düğmeye basın.

-  Ekranda şöyle yazıyor

•	      tekrar düğmeye basın. 

-  Çocuk kilidinin devre dışı bırakıldığını göstermek için         sembol sönecektir.

•	      düğmeye basarak kurulum modundan çıkın.

Ekran parlaklığı
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Ekran parlaklığı
Ekran parlaklığını ayarlama

•	 Kurulum modunu etkinleştirmek için 5 saniye boyunca        düğmesine basın.

•	 Ekranda görünene kadar          düğmesine basın.

     düğmesine basın.

- Ekranda şöyle yazıyor

•	                 düğmelerine basın ve parlaklığı şu aralıkta ayarlayın

          

•	 İstediğiniz seviyeye ulaştığınızda       düğmesine basın.

•	        düğmesine basarak kurulum modundan çıkın.

•	 Kapıyı kapatın. Yeni ayar yaklaşık 1 dakika sonra aktif olacaktır.

minimum ve
maksimum.
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Donanım
Aktif karbon filtre ile hava değişimi
Mükemmel hava dolaşımını sağlamak için  
cihazın arka duvarının üst kısmında bir aktif  
karbon filtre bulunmaktadır.
Bu filtreyi yılda bir kez değiştirmenizi tavsiye 
ederiz. Filtreleri bayinizden temin edebilirsiniz.

Filtreyi değiştirme:
Filtre, sol ve sağ taraftaki yuvalara küçük bir 
tornavida ile bastırılarak çıkarılabilir.

İspanyol sedir ağacı raflar
Sunum kutuları, puroların tek tek saklanması 
için tasarlanmıştır.

Diğer raflar ise puroların çeşitli kaplarda veya 
kutularda saklanması için kullanılır.

Tüm raflarda çekme durdurucu bulunur ve raflar 
100 mm’ye kadar dışarı çekilebilir.

Tamamen çıkarmak için rafı sonuna kadar çekin, 
ön kısmını hafifçe yukarı kaldırarak çıkarın. 
Kapının en az 90° açıyla açık olması gerekir.

Not: Cihazın optimum şekilde çalışması için 
içinde her zaman en az iki adet sedir ağacı raf 
veya kutu bulunmalıdır. Bu raf veya kutulardan 
biri mutlaka kontrol panelinin hemen üzerinde 
yerleştirilmelidir.
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Alternatif iç düzen seçenekleri
Optimum puro saklama için farklı iç yerleşim düzenleri aşağıda gösterilmiş ve 
açıklanmıştır.

Alternatif 1
(teslim edildiği şekilde)
Bu yerleşim düzenini, çok sayıda puronun  
sunum kutularında tek tek ve küçük puro  
kutularının raflarda saklanması için kullanın.

Alternatif 2
(üst raf çıkarılarak)
Bu yerleşim düzenini, büyük puro kutularını 
saklamak için kullanın.



TR

12

Alternatif 3
(her iki sunum kutusu çıkarılarak)
Bu yerleşim düzeni yalnızca büyük puro  
kutularının saklanması için uygundur (bkz. 
şekil).

Önemli!

1.	 Sabit bir nem oranı sağlamak için, cihazın içinde her zaman en az iki adet 
çekmeceli raf veya sunum kutusu bulunmalıdır.

2.	 Yeterli hava sirkülasyonunu sağlamak için, kontrol panelinin hemen üzerinde 
her zaman bir raf veya sunum kutusu olmalıdır.

3.	 Çekmeceli raflar yalnızca puro kutularını saklamak için kullanılmalıdır.  
Bireysel puro saklamak için kullanılmamalıdır!
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Temizlik
Temizlikten önce daima cihazı kapatın. Cihazın fişini prizden çekin veya  
sigortayı kapatın ya da sökün.

•	 Tüm puroları cihazdan çıkarın ve uygun bir yerde saklayın.
•	 Tüm rafları ve sunum kutularını çıkarın.
•	 Cihazın içini, kapı contasını ve camın iç yüzeyini temiz, nemli bir bezle silin.
•	 Önemli: Asla deterjan veya koku yayan başka maddeler kullanmayın.
•	 Cihazın dış yüzeyini temizlerken kapının daima kapalı olmasına dikkat edin. 

Böylece deterjan kokularının cihaz içine sızması önlenir.
•	 Yan panelleri ve kapı yüzeylerini temiz ve yumuşak bir bezle silin. Gerekirse 

nemli bir bez (su + deterjan) kullanın. Alternatif olarak mikrofiber bir bez de 
kullanabilirsiniz.

•	 Ön kapağı aşağı katlayın, su deposunu hafifçe  
kaldırarak çıkarın (resimde gösterildiği gibi).

•	 Bu tepsi, su ve deterjanla ya elle ya da bulaşık  
makinesinde yıkanabilir. Temizlikten sonra, tepsiyi 
yerine koymadan önce mutlaka temiz suyla iyice  
durulayın.

•	 İç kısmı ve su deposunu temiz bir bezle iyice  
kurulayın ve su deposunu yerine yerleştirin.

•	 Cihazı tekrar açın ve puroları yerine koyun.
•	 Cihazın arkasındaki tip etiketine zarar vermeyin.  

Servis işlemleri için çok önemlidir.
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Arızalar
Çalışma sırasında bir arıza oluşursa, bunun bir kullanım hatasından kaynaklanıp 
kaynaklanmadığını kontrol edin. Garanti süresi içinde bile, kullanım hatası  
nedeniyle ortaya çıkan servis masrafları kullanıcı tarafından karşılanacaktır.

Aşağıdaki arızaları kendiniz düzeltebilirsiniz:
•	 Cihaz çalışmıyor:
- Fişi prize düzgün takılı mı?
- Sigorta sağlam mı?
•	 Yüksek çalışma sesi:
- Cihaz zeminde sağlam bir şekilde duruyor mu?
Soğutucu devresi ve fan sesleri normaldir ve kaçınılmazdır. İç fan sürekli çalışır.
•	 Cihaz içindeki sıcaklık çok yüksek:
- Sıcaklık ayarı doğru mu? (Bkz. "Sıcaklık ayarlama")
- Havalandırma sistemi düzgün çalışıyor mu?
- Cihaz bir ısı kaynağına çok yakın mı yerleştirildi?
•	 Cihaz içindeki nem çok düşük:
- Su deposunda yeterli su var mı?
•	 Cihaz içindeki nem çok yüksek:
- Su deposu tam olarak yerine yerleştirilmiş mi?
- Su tepsisine karşı conta doğru oturuyor mu? Bunu cihazın önünden görsel 
olarak kontrol edebilirsiniz. Conta tam oturmuyorsa, su deposunu çıkarın ve 
tekrar cihazın içine tamamen yerleştirin.
- Eğer nem çok yüksekse, bu teknik bir arıza belirtisi olabilir. Müşteri hizmetleri 
ile iletişime geçin ve geçici olarak, ekran normal değere dönene kadar cihaz 
kapısını açık bırakın.

•	 Su seviyesi alarmı, su deposu dolu  
olmasına rağmen yanıyorsa:

- Su deposundaki şamandıra takılmış olabilir. 
Bunu ince bir cisimle hafifçe hareket ettirin.

Yukarıdaki nedenlerden hiçbiri söz konusu değilse 
ve arızayı kendiniz gideremiyorsanız, lütfen en yakın 
müşteri hizmetleri ile iletişime geçin. Tip etiketi  
üzerinde belirtilen tip tanımlaması (1), servis  
numarası (2) ve cihaz numarasını (3) bildiriniz.
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Güvenlik talimatları ve uyarılar
•	 Cihazın zarar görmesini veya yaralanmayı önlemek için cihaz iki kişi  

tarafından kutusundan çıkarılmalı ve kurulmalıdır.
•	 Cihaz teslimatta hasarlı ise, cihaza elektrik bağlamadan önce tedarikçi ile 

hemen iletişime geçin.
•	 Cihazın güvenli çalışması için, cihazın kurulumu ve bağlantısı bu kullanım 

talimatlarında açıklandığı şekilde yapılmalıdır.
•	 Herhangi bir arıza durumunda cihazı elektrikten ayırın. Fişi çekin, sigortayı 

kapatın veya çıkarın.
•	 Cihazı prizden çekerken kabloyu çekmeyin, yalnızca fişi tutun.
•	 Cihaz üzerindeki tüm tamir ve bakım işlemleri yalnızca müşteri hizmetleri 

tarafından yapılmalıdır; yetkisiz müdahaleler kullanıcı için çok tehlikeli  
olabilir. Aynı durum, güç kablosunun değiştirilmesi için de geçerlidir.

•	 Cihazın alt tabanına, çekmecelerine veya kapılarına basmayın ve bunları 
destek olarak kullanmayın.

•	 Bu cihaz, 8 yaş ve üzerindeki çocuklar ile fiziksel, duyusal veya zihinsel 
kısıtlamaları olan veya deneyim ve bilgi eksikliği bulunan kişilerin, cihazı 
güvenli kullanımı konusunda denetlenmeleri veya talimatlandırılmaları 
halinde kullanılabilir. Çocukların cihazla oynamasına izin verilmemelidir.  
Temizlik ve kullanıcı bakımı çocuklar tarafından gözetimsiz yapılmamalıdır.

•	 Kilitli cihazınız varsa, anahtarı cihazın yakınında veya çocukların ulaşabileceği 
yerde bulundurmayın.

•	 Cihaz içinde elektrikli başka cihazlar kullanmayın.
•	 Soğutucu devre borularına zarar vermeyin.
•	 Cihaza çıplak ateş veya tutuşma kaynaklarının girmesine izin vermeyin.  

Cihaz taşınırken ve temizlenirken soğutucu devrenin zarar görmemesine  
dikkat edin. Hasar durumunda, yakındaki tutuşma kaynaklarının  
kapatıldığından emin olun ve odayı iyi havalandırın.

Cihaz, ilgili güvenlik yönetmeliklerine ve AB Direktifleri 2014/30/EU ile 
2014/35/EU’ya uygundur.
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Atık imha notları
Cihaz, geri dönüştürülebilir malzemeler içerir ve sadece karışık evsel 
atıklarla birlikte atılmamalıdır. Kullanımı sona eren cihazlar, mevcut 
yerel yönetmeliklere ve yasalara uygun şekilde profesyonel ve uygun 
yöntemlerle bertaraf edilmelidir.
Cihazı atarken, içerdiği soğutucu gazın (tip etiketindeki bilgiler) ve yağın  
kontrolsüz şekilde kaçmasını önlemek için soğutucu devresinin zarar  
görmemesine dikkat edin.

•	 Cihazı devre dışı bırakın.
•	 Elektrik fişini prizden çekin.
•	 Bağlantı kablosunu kesin.

UYARI
Ambalaj malzemesi ve plastik film nedeniyle boğulma tehlikesi!
Çocukların ambalaj malzemesiyle oynamasına izin vermeyin.
Ambalaj malzemesini resmi toplama noktasına teslim edin.

Duvara montaj
Cihaz duvara monte edilebilir. Cihazın  
arkasında iki montaj deliği bulunmaktadır.
Duvarın ve bağlantı elemanlarının,  
cihaz tamamen dolu haldeyken ağırlığını  
taşıyabileceğinden emin olun. Boş cihazın 
ağırlığı 31 kg’dır.

Önemli!
Havalandırma deliklerinden yeterli hava 
akışının sağlanması için, cihaz duvara 
monte edilmiş ya da duvara yaslanarak 
yere konmuş olsun, dört adet duvar  
mesafesi parçası her zaman takılmalıdır.
Mesafe parçalarını, sağlanan açıklıklara  
kolayca yerleştirin.

Cihazınızı kapatma
Cihazınızı uzun süre kapalı tutacaksanız, önce cihazı kapatın ve fişini prizden 
çekin veya sigortayı çıkarın. Cihazı temizleyin ve kötü kokuları önlemek için 
kapıyı açık bırakın.



İthalatçı Firma:
Aykut Global İthalat İhracat Anonim Şirketi  
Altunizade Mah. Ord. Prof. Dr. Fahrettin Kerim
Gökay Cad. No:13/3
Üsküdar 34662 - İstanbul / TÜRKİYE Üsküdar
Vergi Dairesi - 122 082 7157
Tel: 0216 634 44 44
Faks: 0216 634 39 88

İmalatçı Firma:
LIEBHERR - Hausgeräte Lienz GmbH
Dr.-Hans-Liebherr-Straße 1, 9900 Lienz 
(Austria)
Tel: +43 50809 20

Taşıma ve Nakliye Sırasında Dikkat Edilecek 
Hususlar:
a. Ürününüzü dolu veya boş kullanırken, düz ve
kaygan olmayan zeminler üzerinde durmasını 
sağlayınız.
b. Ürünü bir zemine koyarken ürün ile zemin 
temasının hızlı ya da sert olmamasını sağlayınız.
Aksi takdirde ürün zarar görebilir.
c. Taşıma veya nakliye sırasında ürünün boş ve 
kuru olmasını sağlayınız, titreşime ve darbeye 
maruz kalmayacak bir koruma veya ambalaj ile bu  
işlemin yapılması gerekmektedir.

Kullanım Hatalarına İlişkin Bilgiler:
Ürünün amacına uygun olarak kullanılmaması 
durumunda ürün ve/veya kişiler zarar görebilir.
Tanıtma ve kullanım kılavuzu okunmalı ve ürün bu  
talimatlara uygun olarak kullanılmalıdır.

Kullanım Ömrü Bilgisi:
6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Kanunu 
tarafından satış sonrası hizmetler yönetmeliği ek liste 
de tespit ve ilan edilen kullanım ömrü 10 yıldır.

Enerji Tüketimi Açısından Verimli Kullanıma
İlişkin Bilgiler:
Kısıtlı enerji kaynaklarımızı verimli kullanmak  
adına, ürününüzü aktif olarak kullanmadığınız sürece  
fişten çekiniz. Standby özelliği olan modellerde ürünü  
standby modunda bırakmamaya özen gösteriniz.

Ürünün Montajı:
Ürün montaj, kurulum veya tanıtım işlemi sadece yet-
kili servis tarafından yapılmalıdır. Müşteri Hizmetleri  
(Satış Sonrası Hizmetler) iletişim bilgileri aşağıdadır, çağrı  
merkezini arayıp randevu talep edebilirsiniz.

Satış Sonrası Hizmetler:
Telefon: 444 4 784 - 08504737271
Adres: Barbaros Mahallesi Sedef Sokak
Validebağ Konakları A2 Blok D:19
Üsküdar – İstanbul
E-posta: destek@aykutglobal.com
Güncel yetkili servis listesi internet sayfasında
mevcuttur, şu adresten bilgi edinebilirsiniz: 
https://www.aykutglobal.com/iletisim

Güncel yetkili servis iletişim bilgileri ve yedek parça 
malzeme temini için yukarıda iletişim bilgileri bulunan 
Müşteri Hizmetleri ile iletişime geçebilirsiniz.
Tüketiciler, şikayet ve itirazları konusundaki başvurularını 
tüketici mahkemelerine ve tüketici hakem heyetlerine 
yapabileceklerdir. Ürünün 6502 sayılı Tüketicinin 
Koruması korunması hakkında kanun da tanımlanmış ve 
‘Ayıplı mal” olarak nitelendirilen kapsama girmesi 
durumda;

(1) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması
durumunda tüketici;
a) Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek 
sözleşmeden dönme,
b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış  
bedelinden indirim isteme,
c) Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün 
masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz 
onarılmasını isteme,

(2) Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile 
değiştirilmesi hakları üretici veya ithalatçıya tarşı da 
kullanılabilir. Bu fıkradaki hakların yerine getirilmesi 
konusunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen 
sorumludur.  
Üretici veya ithalatçı, malın kendisi tarafından  
piyasaya sürülmesinden sonra ayıbın doğduğunu ispat 
ettiği takdirde sorumlu tutulmaz. İmkan varsa, satılanın 
ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, seçimlik  
haklarından birini kullanabilir.
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(3) Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile 
değiştirilmesinin satıcı için orantısız güçlükleri 
beraberinde getirecek olması halinde tüketici, 
sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden  
indirim haklarından birini kullanabilir.
Orantısızlığın tayininde malın ayıpsız değeri, ayıbın 
önemi ve diğer seçimlik haklara başvurmanın tüketici 
açısından sorun teşkil edip etmeyeceği gibi hususlar 
dikkate alınır.

(4) Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile 
değiştirilmesi haklarından birinin seçilmesi  
durumunda bu talebin satıcıya, üreticiye veya  
ithalatçıya yöneltilmesinden itibaren azami otuz iş 
günü, konut ve tatil amaçlı taşınmazlarda ise altmış 
iş günü içinde yerine
getirilmesi zorunludur. Ancak, bu kanunun 58 inci 
maddesi uyarınca çıkarılan yönetmelik eki listede yer 
alan mallara ilişkin,tüketicinin ücretsiz onarım talebi, 
yönetmelikte belirlenen azami tamir süresi içinde  
yerine getirilir. Aksi halde tüketici diğer seçimlik  
haklarını kullanmakta serbesttir.

(5) Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp  
oranında bedelden indirim hakkını seçtiği  
durumlarda, ödemiş olduğu bedelin tümü veya  
bedelden yapılan indirim tutarı derhal tüketiciye iade 
edilir.
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Müşteri Hizmetleri
444 4 784

Mail: destek@aykutglobal.com
Adres: Barbaros Mah. Sedef 

Sok. A2 Blok No: 19 
Üsküdar/İSTANBUL

İthalatçı Firma
Aykut Global İthalat İhracat A.Ş.

Altunizade Mah. Ord. Prof. Dr. Fahrettin Kerim 
Gökay Cad. No:13/3 Üsküdar/İSTANBUL 

Tel: 0216 634 44 44
https://www.aykutglobal.com/




