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çıkarın ve atın.
• Küçük çocuklarda boğulma 

riskini ortadan kaldırmak için 
cihazın fişi üzerindeki koruyucu 
kapağı güvenli bir şekilde atın.

• Bu cihaz, yalnızca içme 
suyu kaynatılması amacıyla 
tasarlanmıştır. Ürün kesinlikle 
başka sıvıların veya 
yiyeceklerin kaynatılması için 
kullanılmamalıdır.

• Cihazı dengeli, ısıya karşı 
dirençli, yere paralel ve kuru 
bir yüzeyde kenardan uzakta 
konumlandırın ve fırın veya ocak 
gibi ısı kaynakları yakınında 
çalıştırmayın.

• Su ısıtıcıyı evye damlalığı 
üzerinde kullanmayın.

• Su ısıtıcıyı ocak veya fırın üzerine 
veya yakınına koymayın.

• Cihazı duvarlardan veya 
ısıya/buhara dayanıksız 
materyallerden en az 20 cm 
uzakta konumlandırın ve hava 
dolaşımı için tüm yanlarda yeterli 
alan bırakın.

• Kullanımdan önce daima su 
ısıtıcının montajının doğru 
şekilde yapıldığından emin olun. 
Bu kitapçıkta sunulan talimatları 
izleyin.

• Su ısıtıcı yalnızca verilen güç 
ünitesi ile kullanılmalıdır.

• Bu su ısıtıcı, harici bir 
zamanlayıcı veya ayrı bir 
uzaktan kumandalı sistem 
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İçindekiler

Sage® olarak güvenlik 
konusunda bilinçliyiz. 
Cihazlarımızı tasarlarken ve 
üretirken güvenliğinizi ön 
planda tutuyoruz. Buna ek 
olarak, her türlü elektrikli 
cihazı kullanırken özen 
göstermenizi ve aşağıdaki 
talimatlara uymanızı rica 
ediyoruz.
ÖNEMLİ GÜVENLİK 
TALİMATLARI
KULLANIMDAN ÖNCE TÜM 
TALİMATLARI OKUYUN VE 
İLERİDE BAŞVURMAK ÜZERE 
SAKLAYIN
• Tüm bilgileri içeren kitapçığa 

sageappliances.com 
adresinden ulaşılabilir.

• İlk kullanımdan önce elektrik 
tesisatınızın cihazın altında 
gösterilen bilgilere uygun 
olduğundan emin olun. 
Herhangi bir endişeniz varsa 
lütfen yerel elektrik sağlayıcınızla 
iletişime geçin.

• Kullanımdan önce tüm 
ambalajları güvenli bir şekilde 
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aracılığıyla çalıştırılmak üzere 
tasarlanmamıştır.

• Cihazın sıcak yüzeylerine 
dokunmayın. Cihazı kaldırırken 
ve taşırken daima sapından 
tutun.

• Kapağın üzerine herhangi bir 
şey koymayın.

• Temizlik, taşıma veya depolama 
öncesinde daima cihazın 
kapalı olduğundan, fişinin 
çekildiğinden ve soğumasının 
beklendiğinden emin olun. 
Isıtılan suyu dökerken dikkatli 
olun. Kaynayan su ve buhar, 
yanık tehlikesi oluşturur. Suyu 
çok hızlı dökmeyin.

• Çalışma sırasında su ısıtıcıyı 
güç ünitesinden ayırmayın. Su 
kaynadıktan sonra, ısıtıcıyı güç 
ünitesinden almak için cihazın 
kapandığından emin olun.

• Su ısıtıcıyı açıkken hareket 
ettirmeyin.

• Çalıştırma sırasında kapağı 
açmayın.

• Su ısıtıcıyı maksimum seviye 
işaretinden fazla doldurmayın. 
Su ısıtıcı fazla doldurulursa 
kaynayan su sıçrayabilir.

• Su ısıtıcıyı temiz tutun. Bu 
kitapçıkta sunulan temizleme 
talimatlarını takip edin.

TÜM ELEKTRİKLİ CİHAZLAR 
İÇİN ÖNEMLİ GÜVENLİK 
TALİMATLARI

• Cihazı çalıştırmadan 
önce güç kablosunun 
sargısını tamamen açın.

• Güç kablosunu tezgah veya 
masadan sarkacak şekilde 
bırakmayın, sıcak yüzeylere 
temas etmesine veya 
düğümlenmesine izin vermeyin.

• Çocukların cihazla 
oynamaması için gerekli 
gözetim sağlanmalıdır.

• Bu cihaz 8 yaş ve üzeri 
çocuklar; fiziksel, duyusal 
ve zihinsel becerileri sınırlı 
olan veya tecrübesi ve bilgisi 
yeterli düzeyde olmayan kişiler 
tarafından; cihazın güvenli 
kullanımıyla ilgili kendilerine 
gözetim sağlanması veya 
gerekli talimatların verilmesi ve 
muhtemel tehlikeleri anlamaları 
durumunda kullanılabilir.

• Yanlış kullanım yaralanmalara 
neden olabilir.

• Montaj, demontaj ve 
temizlik öncesinde daima 
cihazın fişini çekin.

• Cihazın düzenli olarak 
denetlenmesi önerilir. Cihaz, 
güç kablosu veya fiş hasar 
görürse tehlikeleri önlemek 
için cihazı kullanmayın. Cihazı 
incelenmesi ve/veya onarılması 
için en yakın yetkili Sage® 
Servis Merkezine götürün.

• Temizlik dışındaki bakım 
işlemleri yetkili Sage® 
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BU TALİMATLARI SAKLAYIN

servis merkezi tarafından 
yürütülmelidir.

• Bu cihaz yalnızca evde 
kullanıma uygundur. Cihazı 
belirtilen amaç dışında 
kullanmayın. Cihazı hareket 
halindeki araçlarda kullanmayın. 
Cihazı açık havada kullanmayın. 
Yanlış kullanım yaralanmalara 
neden olabilir.

• Her türlü elektrikli cihazı 
kullanırken ek güvenlik 
sağlaması amacıyla kaçak akım 
korumalı bir güvenlik anahtarının 
kullanılması önerilir. Cihaza güç 
veren hatta, nominal çalıştırma 
akımı 30mA değerini aşmayan 
bir güvenlik anahtarı kullanılması 
önerilir. Profesyonel öneriler için 
bir elektrik teknisyenine danışın.

• Cihazı kullanılmadığında daima 
kapatın, priz anahtarını kapalı 
konuma getirin ve fişini prizden 
çekin.

• Cihaz ve güç kablosu, 8 
yaşından küçük çocukların 
erişemeyeceği yerde 
tutulmalıdır.

• Cihazın temizliği ve bakımı, 8 
yaşının altında olan ve gözetim 
altında olmayan çocuklar 
tarafından yapılmamalıdır.

• Cihaz, güç kablosu veya 
fiş hasar görürse cihazı 
kullanmayın. Cihaz hasarlıysa 
veya temizlik harici bir bakım 
işlemi gerekiyorsa lütfen Sage 
Müşteri Hizmetleri ile iletişime 
geçin veya sageappliances.com 
adresine gidin.

UYARI
Cihazı eğimli bir yüzeyde 
kullanmayın. Cihazı açıkken 
hareket ettirmeyin.

Gösterilen simge, cihazın 
normal ev atıklarıyla birlikte 
atılmaması gerektiğini belirtir. 
Cihaz, bu amaca yönelik bir 

yerel atık toplama merkezine veya 
bu hizmeti sunan bir aracıya 
götürülmelidir. Daha fazla bilgi için 
lütfen yerel yönetim biriminizle 
iletişime geçin.

Elektrik çarpması tehlikesine 
karşı koruma sağlamak için 

su ısıtıcıyı, güç ünitesini, güç 
kablosunu veya fişi sudan ve 
nemden uzak tutun. Güç 
ünitesindeki konnektöre su 
gelmemesine özen gösterin.
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*Sage® bu ürün için BPA içermeme iddiasını, AB komisyonu yönergesi 10/2011 uyarınca gıda ile temas eden tüm plastik malzemeler 
için yürütülen bağımsız laboratuvar testlerine dayandırmaktadır.

Güç Bilgileri 
220–240V ~50–60Hz 2000–2400W

A. Pencereli, yumuşak kapanma sistemli 
kapak.

B. Çıkarılabilir kireç filtresi.
C. Paslanmaz çelik su ısıtıcı.
D. 1,7 litre / 7 fincan kapasite
E. BPA'sız* pencere.
F. Otomatik kapanma ve susuz çalışma 

koruması.

G. Hızlı kaynama sağlayan 2400W gizli 
ısıtma elemanı.

H. Kapak açma düğmesi.
I. Ergonomik sap.
J. Işıklı açma/kapama düğmesi.
K. Kablonun depolandığı çok yönlü kaide.
Sage® Assist™ fiş (gösterilmiyor)

Bileşenler
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İLK KULLANIMDAN ÖNCE
Su ısıtıcının üzerinde tanıtım materyalleri 
varsa çıkarın. İlk kullanımdan önce su ısıtıcının 
maksimum seviyeye kadar soğuk musluk 
suyuyla doldurulması ve suyun kaynatılıp 
dökülmesi önerilir. Su ısıtıcınız sadece güç 
ünitesi üzerine oturduğu ve açma/kapama 
düğmesi açık konumda olduğu zaman çalışır. 
Su kaynadıktan sonra makine otomatik olarak 
kapanacaktır.

ÇALIŞTIRMA
Su ısıtıcıyı doldurmak için güç ünitesinden ayırın 
ve kapak açma düğmesine basarak kapağın 
açılmasını sağlayın. İstenen miktarda suyla 
doldurun.

NOT
Su ısıtıcıyı daima penceredeki minimum 
(500 ml) ve maksimum (1700 ml) işaretleri 
arasında doldurun. Çok az su doldurulması, su 
ısıtıcının su kaynamadan kapanmasına neden 
olur. Maksimum (MAX) işaretinden fazla su 
doldurulması, kaynayan suyun sıçramasına 
neden olabilir.

Kapağın yerine oturduğundan emin olun. Su 
ısıtıcıyı güç ünitesi üzerine güvenli bir şekilde 
yerleştirin. Cihazın fişini 230/240V prize bağlayın 
ve varsa priz anahtarını açın.

Açma/kapama düğmesini açık konuma getirerek 
su kaynatma işlemini başlatın.

NOT
Su ısıtıcı yalnızca verilen güç ünitesi ile 
kullanılmalıdır. Isıtılan suyu dökerken dikkatli 
olun. Kaynayan su yanık tehlikesi oluşturur. Suyu 
çok hızlı dökmeyin.

Su kaynadıktan sonra makine otomatik olarak 
kapanacaktır. Su ısıtıcıyı güç ünitesinden alın 
ve suyu dilediğiniz yere dökün. Su ısıtıcıyı 
özellikle de maksimum seviyeye kadar dolu 
olduğunda düz tutmaya özen gösterin. Yeniden 
su kaynatmak üzere kontrolün sıfırlanması için 
30 saniye kadar beklemek gerekebilir.

Su ısıtıcıyı tekrar kullanmayacaksanız varsa 
priz anahtarını kapatın, cihazı prizden çekin 
ve içindeki suyu boşaltın. Cihazı tekrar güç 
ünitesine yerleştirin ve kapağını kapatın.

SUSUZ ÇALIŞMA KORUMASI
Su ısıtıcınızda, cihazın yetersiz su ile 
çalıştırılması durumunda aşırı ısınmayı önleyen 
bir güvenlik sistemi bulunur. Yetersiz su ile 
çalıştığında cihazın ısınması durur. Su ısıtıcıyı 
yeniden doldurmak için varsa priz anahtarını 
kapatın ve cihazın soğumasını bekleyin. Su 
ısıtıcıyı güç ünitesinden alın ve suyla doldurun. 
Cihazı yeniden güç ünitesi üzerine yerleştirin. 
Güvenlik sistemi otomatik olarak sıfırlanacaktır.
Su ısıtıcınızda ek güvenlik önlemi olarak termal 
devre kesici bulunur. Aşırı ısınma durumunda 
su ısıtıcı olası hasarları önlemek için otomatik 
olarak kapanır. Bu durum yaşanırsa cihazınızı 
yetkili Sage® Servis Merkezi'ne götürün.

Fonksiyonlar
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Temizlik işleminden önce daima priz anahtarını 
kapatın ve cihazı prizden çekin.

ÇIKARILABİLİR FİLTRE
Su ısıtıcınızda, suyun daha temiz olmasını 
sağlamak üzere kireç birikintilerini yakalayan 
çıkarılabilir bir filtre bulunur. Filtrede biriken kireci 
gidermek için kapağı açın ve filtreyi yukarı doğru 
çekerek çıkarın.

Filtre, sıcak suya tutulup bir temizleme bezi veya 
fırça ile ovalanarak temizlenebilir. Filtreyi yerine 
takmak için, su ısıtıcının dökme ucu arkasındaki 
yerine bastırarak oturtun.

NOT
Filtre zaman içinde hasar görebilir. Lütfen 
filtreyi düzenli olarak kontrol edin ve hasarlıysa 
değiştirin.

NOT
Su ısıtıcının tabanındaki gizli ısıtma elemanı, 
yüksek kaliteli paslanmaz çelikten yapılmıştır. 
Kahverengi lekelenme görülürse bu mineral 
birikimi sonucunda oluşmuştur, pas değildir.

KİREÇ ÇÖZME
Düzenli olarak kireç çözme işlemi yapılması 
gerekir. İşlem sıklığı, su ısıtıcının kullanım 
sıklığına veya bulunduğunuz bölgedeki su 
sertliğine göre değişebilir. Su ısıtıcıda kireç 
birikmesi, iç kısımda renklenmeye ve uzun 
vadede ısıtma elemanının zarar görmesine yol 
açabilir. Bu durum cihazın verimli çalışmasını 
etkiler ve garantiyi geçersiz kılabilir. Su 
ısıtıcılarda kireç çözme işlemi için özel olarak 
üretilen Sage® "Descaler" kireç çözme ürününü 
kullanmanızı öneririz. Sipariş vermek için www.
sageappliances.com adresini ziyaret edin.

UYARI
Ciltte tahrişe neden olabilir. 
Kullanımdan sonra ellerinizi 
yıkayın. Koruyucu eldiven, 
koruyucu giysi, göz koruması ve 
yüz koruması kullanın.

1. Bir paket (25 gr) kireç çözme ürününü 1 litre 
ılık suya boşaltıp çözünmesi için karıştırın.

2. Çözeltiyi su ısıtıcısına dökün.

3. 5 dakika bekletin.
4. 5 dakika sonra boşaltın.
5. Su ısıtıcıyı iki kez temiz suyla durulayın.

NOT
Su ısıtıcının içini veya dışını temizlerken kimyasal 
veya alkali temizlik malzemeleri, çelik tel veya 
aşındırıcı gereçler kullanmayın. Yumuşak nemli 
bir bez ve hafif bir deterjan kullanın.

DEPOLAMA
Su ısıtıcıyı kaldırmadan önce kapalı, temiz ve 
kuru olduğundan emin olun. Kapağın yerine 
oturduğundan emin olun. Güç kablosunu güç 
ünitesinin alt kısmındaki sargı bölümüne sarın. 
Su ısıtıcıyı güç ünitesi üzerine dik bir şekilde 
yerleştirin. Üzerine herhangi bir şey koymayın.

Bakım ve 
Temizlik
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SERVİS LİSTESİ
YILDIRIM SOĞUTMA

0322 444 30 66
P.T.T MAHALLESİ 3556. SOKAK NO: 4/1 YÜREĞİR 

ADANA 

AKDENİZ SOĞUTMA
0533 713 11 40

 HIZIRBEY MAHALLESİ 1509 SOK. NO:32/4 MERKEZ 
ISPARTA

ABDULLAH KARACA 
0344 221 87 04

İSMETPAŞA MAH. BELLİ İŞHANI ALTI NO:3/A MERKEZ 
KAHRAMANMARAŞ

SANAL BİLGİSAYAR DAYANIKLI TÜKETİM MALLARI TURİZM PAZARLAMA 
SANAYİ VE TİCARET LTD.ŞTİ.

0324 622 18 51
 ÖĞRETMENLER MAH. RASİM DOKUR CADDESİ ÇOPUR APT. NO:8 TARSUS 

MERSİN

HAYAT ELEKTRONİK ELEKTRİK KİMYA ÜRETİM PAZARLAMA SERVİS VE 
DANIŞMANLIK
0424 444 30 66

 İZZET PAŞA MAHALLESİ HACI TEVFİK EFENDİ SOKAK NO: 36 D MERKEZ 
ELAZIĞ 

ERKAN TEKNİK 
0446 214 24 64 

 KARAAĞAÇ MAH. ŞEHİT POLİS KENAN ARDIÇ CAD.NO:3/Z24
ERZİNCAN

UĞUR OTOMASYON 
0532 178 41 32

TOPÇULAR MAHALLESİ TOMURCUK SOKAK NO: 14 B01 MERKEZ
IĞDIR

GÜLTEPE SOĞUTMA
0432 216 48 90

BAHÇIVAN MAHALLESİ ABDURAHMAN GAZİ 3. SOKAĞI NO : 5 /2A İPEKYOLU
VAN

YAŞAR ŞEN
0533 713 11 40

ÇAY MAHALLESİ ZİNCİRLİ HAN SOKAK NO:14/1 SANDIKLI 
AFYONKARAHİSAR

ÜÇGEN SOĞUTMA
0256 811 55 12

YENİ MAH SELANİK CAD. İNAN APT. NO:61/4 DİDİM
AYDIN

KIRCA TEKNİK SERVİS
0532 727 43 52

MENDERES MAHALLESİ SEYFİ DEMİRSOY CAD. NO: 6 A BUCA
İZMİR

SEFA TEKNİK 
0232 632 11 62

İNKILAP MAHALLESİ VAKIF SOKAK NO: 3/A BERGAMA
İZMİR

DENİZ ISITMA SOĞUTMA 
0543 965 39 39

ÜNALAN MAHALLESİ 1.BOSTANCI SOKAK NO: 24 A UŞAK MERKEZ
UŞAK

RAM BİLGİSAYAR 
0488 215 12 42

BAHÇELİEVLER MAH.STAD CADDESİ NO 5/A
BATMAN

İDEAL OTOMASYON BİLGİ İŞLEM
0342 339 16 72

DEĞİRMİÇEM MAHALLESİ M. AKSOY BLV.NO:75/C 
GAZİANTEP

GAP SOĞUTMA
0414 444 30 66

KARSIYAKA MAHALLESİ KARŞIYAKA CAD. NO: 85 B HALİLİYE
ŞANLIURFA

MERKEZ TEKNİK SERVİS İKLİMLENDİRME
0312 381 04 00

DURALİ ALIÇ MAHALLESİ ŞEHİT HAKAN YORULMAZ CADDESİ NO : 66 B 
MAMAK

ANKARA

SANTA TEKNİK
0312 484 07 99

GAZİOSMANPAŞA MAHALLESİ PLEVNE CADDESİ No : 22 B GÖLBAŞI 
ANKARA

MEVSİM İKLİMLENDİRME İNŞAAT SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 
0532 773 05 96

ARİFİYE MAH. MUSTAFA KEMAL ATATÜRK CAD. NO:22/A  ODUNPAZARI
ESKİŞEHİR

ÖZEN ELEKTRONİK
0454 212 04 40

HACISİYAM MAH. İNÖNÜ CAD. KABACAKUZ SOKAK NO:3 GİRESUN 
GİRESUN

KMS SATIŞ SONRASI HİZMETLER
0366 214 26 96

İSMAİLBEY MAH. ŞEHİT ERTAN SİVRİOĞLU SOKAK NO: 51
KASTAMONU

UZMANLAR TEKNİK ISI, SOĞUTMA SİSTEMLERİ
0366 215 37 86

AKTEKKE MAHALLESİ FAKÜLTE SOKAK NO:6 A MERKEZ 
KASTAMONU

ÖZEN ELEKTRONİK
0452 444 30 66

YENİ MAHALLESİ 322 SOKAK NO: 10 A ALTINORDU
ORDU

UĞUR ELEKTRONİK 
0286 566 80 30

İSMETPAŞA MAHALLESİ MÜLAZIM RIZA SOKAK NO:8-14/1 ÇANAKKALE 
ÇANAKKALE

MUTLU ORTA
0284 715 22 71

YUKARI ZAFERİYE MH. İLYAS BEY CD. NO: 15/26 KEŞAN 
EDİRNE

KİNETİK ELEKTROMEKANİK ENERJİ GÜVENLİK SİSTEMLERİ SANAYİ 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

0212 787 20 40
FERHATPAŞA MAH. ATATÜRK CAD. HAMDI ŞANLI APT. BLOK NO: 44 İÇ KAPI 

NO: Z07 ÇATALCA 
İSTANBUL

SEVİNÇ ELEKTRİK
0212 582 33 25

YENİDOĞAN MAHALLESİ 48. SOKAK NO:103 A ZEYTİNBURNU
İSTANBUL

ŞEKER SOĞUTMA ELEKTRİK ELEKTRONİK KLİMA BEYAZ EŞYA 
0532 591 04 22

CEVİZLİ MAH. NEŞE SOKAK NO:20/B MALTEPE
İSTANBUL

ER TEKNİK
0288 444 30 66

KURTULUŞ MAHALLESİ GAZİ MUSTAFA KEMAL BULVARI NO: 74 A BABAESKİ 
KIRKLARELİ

KARDEŞLER ELEKTRİK
0262 646 64 28

OSMAN YILMAZ MAHALLESİ KADIOĞLU CADDESİ NO : 17 B GEBZE 
KOCAELİ



İthalatçı Firma:
Aykut Global İthalat İhracat Anonim Şirketi  
Altunizade Mah. Ord. Prof. Dr. Fahrettin Kerim
Gökay Cad. No:13/3
Üsküdar 34662 - İstanbul / TÜRKİYE Üsküdar
Vergi Dairesi - 122 082 7157
Tel: 0216 634 44 44
Faks: 0216 634 39 88

İmalatçı Firma:
Sage Appliances GmbH, Johannstr. 37, 40476
Düsseldorf, Deutschland
Telefon: +49 800 5053104
BRG Appliances Limited
Unit 3.2, Power Road Studios, 114 Power Road,
London, W4 5PY Telefon (Birleşik Krallık Sabit Hat):
+44 808 178 1650 Cep Telefonu Çağrıları (Ulusal
Ücretli Hat):+44 333 0142 970

Taşıma ve Nakliye Sırasında Dikkat Edilecek 
Hususlar:
a. Ürününüzü dolu veya boş kullanırken, düz ve
kaygan olmayan zeminler üzerinde durmasını 
sağlayınız.
b. Ürünü bir zemine koyarken ürün ile zemin 
temasının hızlı ya da sert olmamasını sağlayınız.
Aksi takdirde ürün zarar görebilir.
c. Taşıma veya nakliye sırasında ürünün boş ve 
kuru olmasını sağlayınız, titreşime ve darbeye 
maruz kalmayacak bir koruma veya ambalaj ile bu  
işlemin yapılması gerekmektedir.

Kullanım Hatalarına İlişkin Bilgiler:
Ürünün amacına uygun olarak kullanılmaması 
durumunda ürün ve/veya kişiler zarar görebilir.
Tanıtma ve kullanım kılavuzu okunmalı ve ürün bu  
talimatlara uygun olarak kullanılmalıdır.

Kullanım Ömrü Bilgisi:
6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Kanunu
tarafından satış sonrası hizmetler yönetmeliği ek liste de 
tespit ve ilan edilen kullanım ömrü 7 yıldır.

Enerji Tüketimi Açısından Verimli Kullanıma
İlişkin Bilgiler:
Kısıtlı enerji kaynaklarımızı verimli kullanmak  
adına, ürününüzü aktif olarak kullanmadığınız sürece  
fişten çekiniz. Standby özelliği olan modellerde ürünü  
standby modunda bırakmamaya özen gösteriniz.

Ürünün Montajı:
Ürünün montajı için teknik kişiye ihtiyaç yoktur.
Tanıtma ve kullanma kılavuzundaki talimatlara
göre ürünü kullanıma hazır hale getirebilirsiniz.
Ürününüzü ılık su ile temizledikten sonra güvenle 
kullanabilirsiniz.

Satış Sonrası Hizmetler:
Telefon: 444 4 784 - 08504737271
Adres: Barbaros Mahallesi Sedef Sokak
Validebağ Konakları A2 Blok D:19
Üsküdar – İstanbul
E-posta: destek@aykutglobal.com
Güncel yetkili servis listesi internet sayfasında
mevcuttur, şu adresten bilgi edinebilirsiniz: 
https://www.aykutglobal.com/iletisim

Güncel yetkili servis iletişim bilgileri ve yedek parça 
malzeme temini için yukarıda iletişim bilgileri bulunan 
Müşteri Hizmetleri ile iletişime geçebilirsiniz.
Tüketiciler, şikayet ve itirazları konusundaki başvurularını 
tüketici mahkemelerine ve tüketici hakem heyetlerine 
yapabileceklerdir. Ürünün 6502 sayılı Tüketicinin 
Koruması korunması hakkında kanun da tanımlanmış ve 
‘Ayıplı mal” olarak nitelendirilen kapsama girmesi 
durumda;

(1) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması
durumunda tüketici;
a) Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek 
sözleşmeden dönme,
b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış  
bedelinden indirim isteme,
c) Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün 
masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz 
onarılmasını isteme,

(2) Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile 
değiştirilmesi hakları üretici veya ithalatçıya tarşı da 
kullanılabilir. Bu fıkradaki hakların yerine getirilmesi 
konusunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen 
sorumludur.  
Üretici veya ithalatçı, malın kendisi tarafından  
piyasaya sürülmesinden sonra ayıbın doğduğunu ispat ettiği 
takdirde sorumlu tutulmaz. İmkan varsa, satılanın ayıpsız bir 
misli ile değiştirilmesini isteme, seçimlik  
haklarından birini kullanabilir.



(3) Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile 
değiştirilmesinin satıcı için orantısız güçlükleri 
beraberinde getirecek olması halinde tüketici, 
sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden  
indirim haklarından birini kullanabilir. Orantısızlığın 
tayininde malın ayıpsız değeri, ayıbın önemi ve diğer 
seçimlik haklara başvurmanın tüketici açısından sorun 
teşkil edip etmeyeceği gibi hususlar dikkate alınır.

(4) Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile 
değiştirilmesi haklarından birinin seçilmesi  
durumunda bu talebin satıcıya, üreticiye veya  
ithalatçıya yöneltilmesinden itibaren azami otuz iş günü, 
konut ve tatil amaçlı taşınmazlarda ise altmış 
iş günü içinde yerine getirilmesi zorunludur. Ancak, 
bu kanunun 58 inci maddesi uyarınca çıkarılan 
yönetmelik eki listede yer alan mallara ilişkin,
tüketicinin ücretsiz onarım talebi, yönetmelikte 
belirlenen azami tamir süresi içinde yerine getirilir. 
Aksi halde tüketici diğer seçimlik haklarını 
kullanmakta serbesttir.

(5) Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp  
oranında bedelden indirim hakkını seçtiği durumlarda, 
ödemiş olduğu bedelin tümü veya bedelden yapılan 
indirim tutarı derhal tüketiciye iade edilir.







Müşteri Hizmetleri
444 4 784

Mail: destek@aykutglobal.com
Adres: Barbaros Mah. Sedef 

Sok. A2 Blok No: 19 
Üsküdar/İSTANBUL

İthalatçı Firma
Aykut Global İthalat İhracat A.Ş.

Altunizade Mah. Ord. Prof. Dr. Fahrettin Kerim 
Gökay Cad. No:13/3 Üsküdar/İSTANBUL 

Tel: 0216 634 44 44
https://www.aykutglobal.com/


	Boş Sayfa



