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Tefal KRUPS RowenTa

Tarih :24.04.2026
Kime : Tum yetkili servisler
Kimden : GROUPE SEB SATIS SONRASI HiZMETLER
. Bilgi : Satis Sonrasi Hizmetler Departmani
GROUPE
SEB Konu : WMF bazi modellerde 20 YIL GARANTI iLE iLGILI

Sayin yetkili servislerimiz,

GARANTI BEYANI

Satin alma tarihinden itibaren, paslanmaz celik tencere pargalarinin normal ve amacina uygun kullanim
kosullarinda 20 yil siireyle kusursuz calisacagini garanti ederiz. Garanti kapsaminda sunulan hizmet, arizali
Grindn onarilmasi veya gerekli gorilmesi halinde, Grindn Griin gamimizda bulunmasi sartiyla yenisi ile
degistirilmesini kapsar. Uriintin artik irin gaminda yer almamasi durumunda, benzer bir WMF iriinii ile
degisim saglanir. Garanti kapsamindaki tiim hizmetler Ucretsizdir. Garanti yalnizca burada belirtilen
haklarla sinirhidir; bunun disinda herhangi bir talep kabul edilmez.

GARANTiI KAPSAMI DISINDA KALAN DURUMLAR
Asagidaki durumlarda olusan hasarlar garanti kapsami disindadir:
e Kullanim talimatlarina uyulmamasi
e Amacina uygun olmayan kullanim (6r. 1zgara veya acik ateste kullanim)
e Hatali veya ihmalkar kullanim (6r. asindirici temizlik maddeleri kullanimi)
e Agiri1sinma, ates lizerinde unutma, metal yanmasi
e Orijinal olmayan yedek parcalarin kullaniimasi
e Yetkisiz servislerde veya hatali onarim islemleri
e Tencere ylizeylerine etki eden kimyasal veya fiziksel etkiler (Yiksek ¢ozinirlikli veya yiiksek
safliktaki kimyasallar)
e Normal kullanim sonucu olusan asinma ve yipranma izleri (¢izik, darbe, disiirme)
e Ticari veya profesyonel kullanim
Ayrica cam kapaklar ve plastik saplar bu 20 yillik garanti kapsamina dahil degildir.

GARANTI TALEBi PROSEDURU

Garanti talebinde bulunabilmek icin, tarihli orijinal satin alma belgesinin (fis/fatura) ibraz edilmesi
gerekmektedir. Belgenin fotokopisi veya taranmis dijital kopyasi da kabul edilir. Garanti siiresi satin alma
tarihi itibariyla baslar. Garanti talebi icin, litfen WMF Misteri Hizmetleri ile telefon veya e-posta yoluyla
iletisime geginiz. Sirket adresi ve diger bilgiler, bu belgenin sonunda yer alan tlke listesinde bulunmaktadir.

YASAL HAKLAR

Bu garanti, tiiketicinin saticiya karsi sahip oldugu yasal haklari sinirlamaz. Uriiniin teslim aninda ayipli
olmasi durumunda, yururlikteki mevzuat kapsaminda yasal haklarinizi kullanabilirsiniz. Garanti siresi
icinde, kanunun izin verdigi olgiide onarim, degisim, bedel indirimi, s6zlesmeden dénme ve tazminat
haklarindan yararlanabilirsiniz.

Saygilarimizla,
Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Tic. A.S.
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