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GARANTI BELGESI

GARANTI SARTLARI

1) GARANTI SURESI, MALIN TESLIM TARIHINDEN ITIBAREN BASLAR VE 2 YILDIR.

MONTAJ KATALOGU AQIKLAMALARI@

PARCA LISTESININ KONTROL EDINiZ. 2) MALIN BUTUN PARGALARI DAHIL OLMAK UZERE TAMAMI GARANTI
KUTUDAN GIKAN TUM PARGA VE AKSESUARLARI LISTEYLE KAPSAMINDADIR.
KARSILASTIRINIZ. TAM VE SAGLAM OLDUGUNU SAPTADIKTAN 3) MALIN AYIPLI OLDUGUNUN ANLASILMASI DURUMUNDA TUKETIC, 6502 SAYILI

SONRA MONTAJA BASLAYINIZ.

BILMENIZ GEREKENLER:
- EGER BIRDEN FAZLA URUN ALDIYSANIZ HERHANGI BiR
KARISIKLIGA SEBEP VERMEMEK iGN TEK BIR URUNUN MONTAJINI
YAPTIKTAN SONRA DIGER URUNE GEGINIZ.
- URUNLERI HIGBIR ZAMAN SURUYEREK TASIMAYINIZ URUNO
KALDIRARAK VEYA SOKEREK EN AZ iKi Kigi iLE TASIYINIZ UZUN

TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNUN 11 INCi MADDESINDE YER ALAN;
a - SOZLESMEDEN DONME,
b - SATIS BEDELINDEN iNDIRIM iSTEME,
c- UCRETSIZ ONARILMASINI ISTEME.
G- SATILAN AYIPSIZ BIiR MiSLi ILE DEGISTIRILMESINi ISTEME. HAKLARINDAN
BIRINI KULLANABILIR.

MESAFELI TASIMALARDA URUNU MUTLAKA PAKET iGINDE 4) TUKETICININ BU HAKLARDAN UCRETSIZ ONARIM HAKKINI SEGMESI DURUMUNDA
TASIYINIZ. SATICI; ISGILIK MASRAFI, DEGISTIRILEN PARGA BEDELI YADA BASKA HERHANGI
;;;3';1’“: IBRﬁ;AMADAN ONCE BENZER PARGA VE AKSESUARLARI BIR AD ALTINDA HIGBIR UCRET TALEP ETMEKSIZIN MALIN ONARIMIM YAPMAK

VEYA YAPTIRMAKLA YUKUMLUDUR. TUKETICI UCRETSIZ ONARIM HAKKIM URETICI
VEYA iTHALATGIYA KARSI DA KULLANABILIR. SATICI, URETICi VE iTHALATGI
TUKETICININ BU HAKKINI KULLANILMASINDAN MOTESELSILEN SORUMLUDUR.
TOKETICININ, OCRETSIZ ONARIM HAKKINI KULLANMAS| HALINDE MALIN;

- GARANTI SURESI iGINDE TEKRAR ARIZALANMASI,

- TAMIRI iGiN GEREKEN AZAMi SURENIN ASILMASI,

- TAMIRININ MUMKON OLMADIGININ. YETKILI SERVIS ISTASYONU, SATICI,

URETICI VEYA ITHALATGI TARAFINDAN BIiR RAPORLA BELIRLENMESI

DURUMLARINDA;

- TUM MOBILYALAR ASIRI NEM, SICAK SOGUKTAN

ETKILENDIKLERINDEN, MOBILYANIZI BU FAKTORLERLE DIREK

OLARAK TEMAS ETTIRMEYINiZ. MONTAJA BASLAMADAN ONCE HER 5
PARGAYI NEMLI BIR BEZ ILE SILEREK TEMIZLEYINIZ.

- TUM VIDALARI SOLDAN SAGA DOGRU YAVASGA GEVIRINiZ HIGBIR

ZAMAN GOK SIKARAK ZORLAMAYINIZ.

- MOBILYALARINIZI TAS$ TOPRAK GiBi GiziCi MADDELERDEN UZAK

TUTUNUZ. DUZGUN VE AYDINLIK BIR ORTAMDA MUMKON iSE BIR

HALI UZERINDE MONTE EDINIZ.

- URUNL MONTAJ E IDA ZARAR GC IGIN TUKETICI MALIN BEDEL IADESINI, AYIP ORANINDA BEDEL INDIRIMINI VEYA IMKAN
MONTAJI MUTLAKA IKI Ki§I TARAFINDAN YAPINIZ. VARSA MALIN AYIPSIZ MiSLi iLE DEGiSTIRILMESINi SATRCIDAN TALEP EDEBILIR.

- HER PARCAYI DIKKATLICE INCELEYIP MUTLAKA MONTAJ SATICI, TUKETICININ TALEBINI REDDEDEMEZ, BU TALEBIN YERINE GETIRILMEMESI
KATALOGUNDAKI KURALLARA UYARAK YAPINIZ. DURUMUNDA SATICI, URETICI VE ITHALATGI MUTESELSILEN SORUMLUDUR.

- GAKMA ISLEMINDE PARGALARI DELIKLERE HAFIFGE TIKLATARAK 6) MALIN TAMIR SURESI 20 i$ GUNUNU, BINEK OTOMOBIL VE KAMYONETLER iGiN 30 i$

OTURTUNUZ.

- MOBILYANIZI AMACINIZ DISINDA KULLANMAYINIZ.

- TEMIZLIK IGIN SADECE SU ILE HAFIF NEMLENDIRILMIS PAMUKLU
BEZ KULLANINIZ VE KURULAYINIZ.

- KAPAK, GEKMECE VE HAREKETLI PARGALARIN SAGLIKLI
GALISABILMESI IGIN SERT HAREKETLERDEN KAGININIZ.

- KULLANIM ESNASINDA YUZEYLERI SERT VE GIZICi CISIMLERDEN
KORUYUNUZ.

- MOBILYANIZI DUZGUN BIiR ZEMIN UZERINE OTURTUNUZ.

- MOBILYANIZI KORUMA VEYA ONARMA MAKSADIYLA CiLA BOYA vb.
MALZEMELER| KULLANMAYINIZ.

- ELEKTRIK TESISATINDA OLUSABILECEK ARIZALAR IGIN ELEKTRIK
KONUSUNDA UZMANDAN YARDIM iSTEYiNiz.

- NAKLIYEDE DOGABILECEK HASAR VE KIRIKLARDAN FIRMAMIZ
SORUMLU DEGILDIR.

- MONTAJ ESNASINDA VE DAHA SONRA KULLANICI HATALARINDAN
DOGACAK HASARLARDA URETICi FIRMA SORUMLULUK
ALMAYACAKTIR.

GUNUNU GEGEMEZ, BU SURE, GARANTI SURESI IGERISINDE MALA iLISKIN ARIZANIN
YETKILI SERVIS ISTASYONUNA VEYA SATICIYA BILDIRIMI TARIHINDE, GARANTI
SURESI DISINDA ISE MALIN YETKILI SERVIS ISTASYONUNA TESLIM TARIHINDEN
ITIBAREN BASLAR. MALIN ARIZASININ 10 i$ GUNU iGERISINDE GIDERILMEMESI
HALINDE, URETICi VEYA ITHALATGI; MALIN TAMIRi TAMAMLANINCAYA KADAR.
BENZER OZELLIKLERE SAHIP BASKA BIR MALL TUKETICININ KULLANIMINA TAHSIS
ETMEK ZORUNDADIR, MALIN GARANTI SURESI IGERISINDE ARIZALANMASI
DURUMUNDA, TAMIRDE GEGEN SURE GARANTI SURESINE EKLENIR.

7) MALIN KULLANMA KILAVUZUNDA YER ALAN HUSUSLARA AYKIRI
KULLANILMASINDAN KAYNAKLANAN ARIZALAR GARANTI KAPSAMI DISINDADIR,

8) TUKETICI, GARANTIDEN DOGAN HAKLARININ KULLANMASI ILE ILGILI OLARAK

GIKABILECEK UYUSMAZLIKLARDA YERLESIM YERININ BULUNDUGU VEYA TUKETICI

ISLEMININ YAPILDIGI YERDEKI TUKETICI HAKEM HEYETINE VEYA TUKETICI

MAHKEMESINE BASVURABILIR.

SATICI TARAFINDAN BU GARANTI BELGESININ VERILMEMESI DURUMUNDA,

TUKETICI GUMRUK VE TICARET

BAKANLIGI TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETiMi GENEL MUDURLUGU'NE

BASVURABILIR,
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