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Yonanas:



Defya olarak bizim için “iyi yaşam”
önce gıdanın özüne olan bir yolculuğa çıkmakla başlıyor.

“İyi yaşam” yolculuğunda iyi beslenmeyi kolaylaştırmak adına
sunduğumuz araçlarla ve  sağlıklı yaşamı destekleyen detoks reçeteleri ile

“Defya İyi Yaşam Ailesi” üyelerimizin her zaman yanında olmaya ve iyi
beslenmek adına tüm birikimimizi aile üyelerimize ulaştırmaya çalışıyoruz.

Modern hayatın yoğun temposunda aile üyelerimizi iyi yaşamın 
dinginliğine eğlenceli bir şekilde iyi besinle ulaştırmayı kendimize 

bir görev olarak kabul ediyoruz. 

Sağlıklı yaşamın keyifli yanını paylaşmak için etkinlikler düzenliyor, iyi
besinin özüne ulaşmak için kişiselleştirilebilir reçeteler sunuyor, bu amaç

doğrultusunda dünyaca ünlü mutfak ekipmanlarını sizlerle buluşturuyoruz.

Çünkü en iyisi, kendi yaptığınız.

Sizi de bu yolculukta bizimle birlikte yürümeye davet ediyoruz.
Ailemizin bir üyesi olmanız için sabırsızlıkla bekliyoruz.



Tebrikler!

Yonanas cihazınızı ilk defa kullanmadan önce lütfen

aşağıdaki bilgileri dikkatlice okuyunuz:

1. Ambalajını ve tüm belgeleri çıkartınız.

2. Meyve besleme bölümünün tüm parçalarını (itme çubuğu, meyve besleme borusu 

ve bıçaklı ezme haznesi, sızdırmaz halka, alt kapak) sabunlu ılık su ile elde temizle-  

yiniz ya da bulaşık makinasının üst gözünde yıkayınız. Gövdeyi nemli bir bezle siliniz. 

Cihazınızın gövdesini ASLA suya ya da diğer sıvılara daldırmayınız.

3. Cihazınızı çalıştırmadan önce lütfen Kullanım ve Bakım Kılavuzunu dikkatlice 

okuyunuz ve talimatları öğreniniz. 

YONANAS
KULLANIM KILAVUZU
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Önemli Güvenlik Talimatları

Cihazın Kullanımı

Başkalarının Güvenliği

Parçalar

Montaj

Sökme

Temizleme

Yiyeceklerin Hazırlanması

Yonanas Hazırlamak

Kullanım Sonrası / Garanti / Servis

Atık Cihazın Ve Pillerin Elden Çıkartılması

Servise İhtiyacınız Olduğunda

Servis Listesi

Garanti Belgesi

06-07

07

08

08-09

10-11

12

13

13-14

14-15

16

17

18

19-20

21

İÇİNDEKİLER

ABD/KANADA/MEKSİKA

Orta Amerika / Karayipler

Güney Amerika

Diğer

120 V

120 V

220 V

220-240 V

60 Hz

60 Hz 

50-60 Hz

50-60 Hz

200W

200W

200W

200W

Cihazın Özellikleri

SADECE EV İÇİ KULLANIM 
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Uyarı! Elektrikli cihazların kullanımı, aşağıda belirtilen bazı temel 
güvenlik kurallarının bilinmesini gerektirir. 

• Yonanas cihazınızı kullanmadan önce mutlaka tüm talimatları okuyunuz.

• Elektrik kablosu veya fiş hasarlıysa, cihaz doğru çalışmıyorsa ya da bir sebeple hasar 

gördüyse Yonanas cihazınızı kullanmayınız. Daha fazla bilgi almak, olası bir onarım 

yaptırmak ya da elektrik ve/veya mekanik bir müdahalede bulunmak için cihazınızı Yet-

kili Servis’e götürünüz.

• Elektrik çarpması riskine karşı cihazınızın gövdesini ya da elektrik kablosunu suya ya da 

bir diğer sıvılara daldırmayınız.

• Cihazınızı kullanmadığınız zaman ya da temizlik, sökme, aksesuar yerleştirme işlem-

lerinden önce Açma/Kapama düğmesini OFF (Kapalı) konuma getiriniz ve kablosunu 

fişten çekiniz.

• Cihazın fişini çıkartırken asla elektrik kablosundan çekmeyiniz.

• Yonanas cihazınızı sadece düz bir yüzey üzerinde kullanınız.

• Cihazı veya parçalarını sıcak yüzeylerin üzerinde, elektrikli ya da gazlı ısıtıcıların 

yakınında çalıştırmayınız.

• Yonanas cihazınızı sadece iç mekânlarda kullanınız.

• Elektrik kablosunun kullanım tezgâhından sarkmasına ya da sıcak yüzeylere değmes-

ine asla izin vermeyiniz.

• Çocukların, elektrikli aletlerin yakınında oldukları zaman ve/veya aleti kullanırlarken, 

mutlaka gözetim altında tutulmaları gerekmektedir.

• Cihazın fişi prize takılıyken dönen/hareketli hiç bir parçasına dokunmayınız; saçlarınızı, 

kıyafetlerinizi, vb. hareketli/dönen parçalardan uzak tutunuz.

• Yonanas ya da Yetkili Satıcıları tarafından tavsiye edilmeyen aksesuar ya da yedek 

parçaların kullanımı yangın, elektrik çarpması ya da yaralanma riski ortaya çıkartır.

• Cihaz çalışır haldeyken meyve besleme borusuna parmaklarınızı yaklaştırmayınız ve 

içine herhangi bir nesne atmayınız. 

ÖNEMLİ GÜVENLİK TALİMATLARI
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Yiyeceklerin meyve besleme borusuna sıkışmaları halinde itme çubuğunu kullanınız.  
İtme çubuğu yetersiz kaldığında motoru durdurup, sıkışan yiyeceği çıkartabilmek için 
cihazın parçalarını sökünüz.
Cihazın içine asla elinizle yiyecek atmayınız. Daima itme çubuğunu kullanınız.

KULLANIM KILAVUZUNU SAKLAYINIZ

CİHAZIN KULLANIMI

• Yonanas cihazınızın içerisinde yabancı madde bulunmadığından emin olunuz. 
• Cihazınızı çalıştırmadan önce meyve besleme bölümünün tamamının tam olarak yer-
ine oturduğundan emin olunuz.
• Asla meyve besleme mekanizmasının çalışmasına engel olmaya çalışmayınız.
• Yonanas cihazınızın içine yiyecek atmak için sadece itme çubuğunu (pakete dahil) kul-
lanınız; parmak veya herhangi bir nesne kullanmayınız. Asla bıçaklara elleriniz ile meyve 
koymayınız.
• Elleriniz ile bıçaklara dokunmaktan kaçınınız.
• Cihazın fişi prize takılıyken dönen/hareketli hiç bir parçasına dokunmayınız; saçlarınızı, 
kıyafetlerinizi, vb. hareketli/dönen parçalardan uzak tutunuz. 
• Ellerinizi ve eşyalarınızı cihazın döner bıçaklı ezme diskinden uzak tutunuz. Asla meyve 
besleme bölümünün içine Kullanım ve Bakım Kılavuzunda belirtilmeyen maddeleri sok-
mayınız.
• Yonanas ya da Yetkili Satıcıları tarafından tavsiye edilmeyen aksesuar ya da yedek 
parçaların kullanımı tehlike ihtimali doğurur (yangın, elektrik çarpması ve yaralanma).
Bu tarz kullanımlar cihaz garantisini geçersiz kılar. Bu garanti uygunsuz kullanım, kaza, 
kötüye kullanma, uygunsuz yerleştirme ya da makul bakım eksikliği, yetkisiz müdahale, 
parça kaybı, yetkili servis dışındaki şahıslarca yapılan parça değişimi ve/veya onarımlar 
sonucu ortaya çıkan hasarları kapsamaz.
• Cihazı yalamayınız. Bıçak yüzeyinde kalan Yonanas fazlasını almak için kaşık kullanınız.
• Cihazı sürekli olarak iki (2) dakikadan fazla çalıştırmayınız. Kapatıp, bir (1) dakika 
soğumasını bekleyip tekrar çalıştırınız.
• Cihazı ikişer (2) dakikalık üç seferden fazla çalıştırmayınız, her 3 sefer arasında birer (1) 
dakika molalar veriniz.
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• Bu cihaz, fiziksel, algısal ve zihinsel yetenekleri eksik kişiler ya da çocuklar tarafından 
asla kullanılamaz.

• Bu cihaz tecrübe ve bilgi eksikliği olan kişiler tarafından ancak gözetim altında olmak 
şartıyla veya cihazın güvenli bir şekilde kullanımına ve karşılaşılan ilgili tehlikelerin          
anlaşılmasına dair talimat verilirse kullanılabilir.

• Yonanas cihazı asla bir yetişkin tarafından gözetim altında tutulmayan çocuklar 
tarafından kullanılamaz.
• Cihazın bıçaklarını her zaman çocukların ulaşamayacağı bir yerde muhafaza ediniz.

DİKKAT ÖNCE GÜVENLİK!
Elektrikli aletler kullanılırken, aşağıdakiler dahil olmak 

üzere temel güvenlik kurallarına her zaman uyulmalıdır:

BAŞKALARININ GÜVENLİĞİ

PARÇALAR
MEYVE BESLEME BÖLÜMÜ PARÇALARI

Tüm Talimatları Okuyun!

1. İtme borusu — Yiyecekleri meyve besleme bölümünden bıçaklı ezme haznesine iter.
2. Meyve besleme bölümü ve bıçak kapakları — Yiyecekleri cihazın içine koymaya ve kesi-
ci/doğrayıcı bıçakları kapatmaya yarar.
3. Bıçaklı ezme diski — Bıçaklar hızla dönerek donmuş meyveleri ve diğer yiyecekleri 
parçalarlar.
4. Sızdırmaz halka — Karışımın cihazın içine akmasını engeller.
5. Alt kapak — Meyve besleme bölümüne ve bıçak kapaklarına takılır; meyve besleme 
bölümünün tüm parçalarının bir arada durmalarını sağlar.

GÖVDE
6. İçerisinde motoru ve elektrik kablosunu barındırır. Gövde aynı zamanda meyve 
besleme bölümünün takıldığı kısımdır.
7. Elektrik kablosu
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UYARI: Sızdırmaz halka alt ve üst 
tarafları vardır. Üst taraf 9,5 cm ve 
alt taraf 10,8 cm uzunluğundadır. 

 

2

1

3

4

5

6

7
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MONTAJ
BIÇAKLI EZME DİSKİNİN MONTAJI

1. Sızdırmaz halkanın alt tarafını alt kapağın içine yerleştiriniz.

2. Bıçaklı ezme diskini dikkatlice sızdırmaz halkanın 
üzerine oturtunuz.

 YUKARI
9.5 cm

10.8 cm 
AŞAĞI 

10.8 cm
9.5 cm

          UYARI: Sızdırmaz halkanın alt ve üst tarafları vardır. Üst 
taraf 9,5 cm ve alt taraf 10,8 cm (uzunluğundadır. Sızdırmaz 
halkanın alt kapağın için tam oturur.

DAİMA önce sızdırmaz halkayı alta kapağa 
takınız, sonra halkayı bıçaklı ezme diskine 
döndürerek sabitleyiniz.

3. Alt kapağı meyve besleme bölümüne ve bıçaklı 
ezme diskine döndürerek sabitleyiniz.

 

 

2

3
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BIÇAKLI EZME DİSKİNİN GÖVDEYE TAKILMASI ve SABİTLENMESİ

ELEKTRİK BAĞLANTILARI

1.  Açma/Kapama düğmesi
2. Elektrik kablosu
Cihazın kablosu çok kısa ise, cihazı                                   
mümkün olduğunca elektrik prizine                         
yaklaştırınız. Cihazın önüne, dökülme ağzının 
altına bir kâse yerleştiriniz.

5. Meyve besleme bölümünün tamamını, 
sabitlenme noktasına gelip, tam yerine otur-
ana dek, saat yönünün tersine döndürünüz.

 

4. Bıçaklı ezme DİSKİNİ gövdeye takınız.            
Gövdeye sabitleme mekanizması bıçaklı ezme 
diski yerine takılmamışsa motorun dönmesini 
engeller.

 

2

1
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SÖKME

TEMİZLEME

BIÇAKLI EZME DİSKİNİ 
GÖVDEDEN ÇIKARTMA

BIÇAKLI EZME DİSKİNİ
SÖKMEÇIKARTMA

1. Meyve besleme bölümünü saat 
yönünde döndürünüz.

3. Alt kapağın bıçak kapakları ile 
bağlantısını döndürerek gevşetiniz 

(saat yönünün tersine)

3

4

5

2. Bıçaklı ezme diskini gövdeden 
çıkartınız.

 

 

Cihazın parçaları bulaşık makinasında yıkanabilir. 
Meyve besleme bölümünün beş (5) parçasını da bu-
laşık makinesinin üst rafında veya elde, ılık sabunlu 
su ile yıkayabilirsiniz. Gövdeyi nemli bir bezle silerek 
temizleyiniz.

 

 

           DİKKAT:
Açma/Kapama düğmesi ON (Açık) konumun-
dayken ve/veya elektrik kablosu bir prize takılı 
ise Yonanas cihazınızı asla sökmeyiniz, temizle-
meyiniz ya da onarmayınız!

4. Bıçaklı ezme diskini dik-
katlice yerinden çıkartınız.

           DİKKAT:
Bıçaklar keskindir.

5. Sızdırmaz halkayı yukarı 
kaldırarak çıkartınız.

           DİKKAT:
Bıçaklar çok keskindir.
ASLA bıçaklara 
dokunmayınız.



13www.defya.com.tr  |  Kullanma Kılavuzu

YİYECEKLERİN HAZIRLANMASI

• Daima – Dondurma işlemi için üzerinde kahverengi lekeleri olan muzları kullanınız. 
Kahverengi lekeler muzun olgun olduğunu işaret eder, kabukta ne kadar kahverengi 
leke varsa, muz o kadar tatlıdır. En mükemmel Yonanas’lar ise kahverengi lekeli, olgun 
muzlar ile hazırlanır!

• Daima – Dondurmadan önce olgun muzların kabuklarını soyunuz. 
• Daima – Yonanas cihazınızı kullanmadan önce soyulmuş olgun muzları ve diğer meyv-
eleri en az 24 saat boyunca dondurunuz.

• Daima – Bıçaklı ezme diskini gövdeye saat 12 yönünde sabitenmiş olduğundan emin 
olunuz.

En mükemmel sonuçlar için Yonanas’ın kremsi dondurma kıvamında olması gerekir. Her 
meyve ve her derin dondurucu birbirinden farklıdır; işte bu yüzden Yonanas hazırlama-
ya başlamadan önce meyvelerin genellikle 5 ila 7 dakika çözdürülmesi gerekir. Zamanla 
her meyvenin ihtiyacı olan ideal çözülme süresini sizler de kolayca öğreneceksiniz.

Donmuş meyveler ile Yonanas hazırlamayı deneyin:

Marketler size dut, mavi kantaron, vişne, mango, yabanmersini, ananas, şeftali, çilek, 
ahududu gibi çok çeşitli donmuş meyve seçenekleri sunarlar. İdeal lezzetteki bir Yonanas 
için kırmızı orman meyveleri, karışık çeşitli meyveler ya da tropikal meyve karışımlarını 
içeren donmuş meyve kombinasyonlarını denemenizi öneririz.

Arzu ederseniz donmuş çikolata parçacıkları da ekleyebilirsiniz.

Donmuş kırmızı orman meyveleri ya da donmuş diğer meyveleri kullandığınızda, dengeli 
bir karışım elde edebilmek için ilk olarak yarım muz koyup sonra meyveleri katarak, ka-
lan ve diğer malzemeleri dönüşümlü olarak ekleyiniz…

Uyarı: Donmuş su/buz kullanmayınız. Çekirdekli meyvelerin çekirdeklerini mutlaka 
çıkarınız.
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Niçin kahverengi lekeli muzları seçmeliyiz?
Kahverengi lekeler muzun olgun olduğuna işaret eder.
Muz ne kadar lekeli ise o kadar tatlıdır. 
En mükemmel Yonanas’lar ise lekeli muzlarla hazırlanır.

YoZone alanına girmek… Doğru muzu 
seçmek ve onu mükemmelen dondurmak!

YAPILIŞ:

1. Üzerlerinde kahverengi lekeler oluşuncaya dek muzların

olgunlaşmalarını bekleyiniz.  

2. Muzları soyup, derin dondurucuda dondurunuz.

3. Dondurulan tüm meyveleri kullanacağınız zaman hafifçe çözdürünüz.

4. Yarım muzu ekleyiniz.

5. Bir avuç dondurulmuş meyve ekleyiniz (4. ve 5. adımları ardarda tekrarlayınız).

6. Tatlınızın hazır! Tadını çıkartın!

• Buzluktan çıkar çıkmaz:
FAZLA SOĞUK

• 7 ila 10 dakika boyunca 
çözülmüş: YOZONE

• 15 dakikadan fazla 
çözülmüş: ERİMİŞ JÖLE 

YONANAS HAZIRLAMAK
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İtme çubuğunu yerinden 
çıkartınız ve Açma/Kapama 

düğmesini ON (Açık)
konumuna getiriniz.

UYARI: Bıçaklı ezme diski sadece tam dolu haldeyken karışım yerleştirdiğiniz kâseye                              
dökülecektir. Dolayısıyla cihaza konulan ilk meyveler anında hazneden çıkmayabilir. Karışımın 

tamamının hazneden çıkması için daha fazla meyve ekleyiniz.

Uygun kıvamı elde edebilmek için itme çubuğu ile eşit basınç uygulayınız.

Donmuş meyveleri meyve 
besleme borusunun içene 

atınız.

YONANAS HAZIRLAMAK

 

 

    

1 2 3

4 5 6

 

İtme çubuğu yardımıyla mey-
veleri bıçaklı ezme haznesine 

doğru yavaşça itiniz
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Yonanas cihazınızı temizlemek için Açma/Kapama düğmesini OFF (Kapalı) konuma getiriniz ve 
cihazın fişini prizden çekiniz. 12. Sayfadaki Sökme ve Temizlik aşamalarını takip ediniz. Cihaza 
takmadan önce parçaların tamamen kuruduğundan emin olunuz. Yonanas cihazınızı çocukların 

ulaşamayacakları bir yerde muhafaza ediniz.

ARIZA ONARIM

Yonanas cihazınız çalışırken durdu ve yeniden çalışmıyor.

Muhtemelen güvenlik mekanizmamız devreye girmiştir. Meyve besleme bölümünün tamamı yer-
ine doğru oturmamışsa (saat 12 yönü) cihaz çalışmaz. Bu sebeple, meyve besleme bölümünün 
tamamını saatin tersi yönünde, tam yerine oturana dek döndürünüz. Gövdenin içerisindeki güven-

lik mekanizması meyve besleme borusu yerine takılı değilken cihazın çalışmasını engeller.

Yonanas cihazınız çalışmıyor.

Cihazın fişe takılı olduğundan ve prizin doğru çalıştığından emin olunuz. Eğer cihaz halen 
çalışmıyorsa, meyve besleme borusunun saat 12 yönünde, tam yerine oturduğundan emin olunuz.

Yonanas cihazı çalışır haldeyken yanık kokusu çıkıyor.

Cihazın ilk kullanımı esnasında, üretim kaynaklı olarak, motorda tortu kalmış olabilir. Eğer koku 
devam ediyorsa ya da cihazdan duman çıkıyorsa Açma/Kapama düğmesini OFF (Kapalı) konuma 

getiriniz ve ANINDA cihazınızı fişten çekiniz.

Muz attıktan sonra cihazdan bir şey çıkmıyor.

Cihaza her zaman iki (2) adet donmuş muz atınız. Eğer başka meyveler de kullanacaksanız, tat-
lınızı yapmaya bir (1) adet donmuş muz ile başlayınız, akabinde diğer meyveleri ve en sonunda 
ise ikinci muzu ekleyiniz. Tüm malzemeleri iyice karıştırabileceğiniz bir kaşık/spatula ile karışımı 

yavaşça karıştırınız.

KULLANIM SONRASI/GARANTİ/SERVİS
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AEEE yönetmeliğine uyum ve atık ürünün elden çıkarılması:

Bu ürün, T.C. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından yayımlanan “Atık Elektrikli ve Elektronik 

Eşyaların Kontrolü Yönetmeliği’nde belirtilen zararlı ve yasaklı maddeleri içermez. AEEE Yönet-

meliğine uygundur. Bu ürün, geri dönüşümlü ve tekrar kullanılabilir nitelikteki yüksek kaliteli 

parça ve malzemelerden üretilmiştir. Bu nedenle, ürünü, hizmet ömrünün sonunda evsel veya 

diğer atıklarla birlikte atmayın. Elektrikli ve elektronik cihazların geri dönüşümü için bir topla-

ma noktasına götürün. Bu toplama noktalarını bölgenizdeki yerel yönetime sorun.

Kullanılmış ürünleri geri kazanıma vererek çevrenin ve doğal kaynakların korunmasına 

yardımcı olun. Ürünü atmadan önce çocukların güvenliği için elektrik fişini kesin ve kapıda kilit 

varsa çalışmaz duruma getirin.

Ambalaj bilgisi:

Ürünün ambalajı, Yasal Mevzuatımız gereği geri dönüştürülebilir malzemelerden üretilmiştir. 

Ambalaj atığını evsel veya diğer atıklarla birlikte atmayın, yerel otoritenin belirttiği ambalaj 

toplama noktalarına atın.

ATIK CİHAZIN VE PİLLERIN ELDEN ÇIKARTILMASI
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Ana Servis Merkezi:
Defya İyiyaşa Gıda ve Makine Sa. Tic A.Ş. Cumhuriyet Mahallesi
Okul Caddesi 40/A Tarabya 34457 İstanbul, Türkiye
Tel: +90 (212) 299 29 39  |  Fax: +90 (212) 299 29 55  |  Email: merhaba@defya.com.tr

Kullanım Hatalarına İlişkin Bilgiler:
Ürünün amacına uygun olarak kullanılmaması durumunda ürün ve/veya kişiler zarar   
görebilir. Kullanma kılavuzu okunmalı ve ürün talimatlara uygun olarak kullanılmalıdır. 
Ürün, ticari amaçlar için kullanılmamalıdır. Bu tür durumlarda garanti prosedürü uygu-
lanamaz. Üründe oluşacak fiziki hatalar (kırık, çatlak, vb) garanti kapsamında olmayıp, 
tüketici sorumluluğundadır.

Kullanım Ömrü Bilgisi:
13/6/2014 tarihli ve 29029 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Satış Sonrası Hizmetler 
Yönetmeliği eki listede tespit ve ilan edilen kullanım ömrü 7 yıldır.

Enerji Tüketimi Açısından Verimli Kullanmaya İlişkin Bilgiler:
Kısıtlı enerji kaynaklarımızı verimli kullanmak adına ürününüzü aktif olarak kullan-
madığınız sürece cihazınızı kapatın ve fişten çekiniz.

İthalatçı Firma:
Defya İyiyaşa Gıda ve Makine Sa. Tic A.Ş. Cumhuriyet Mahallesi
Okul Caddesi 40/A Tarabya 34457 İstanbul, Türkiye
Tel: +90 (212) 299 29 39  |  Fax: +90 (212) 299 29 55  |  Email: merhaba@defya.com.tr

Üretici Firma: Greenfield Worldtrade A Division of the Legacy Companies 3555 Enterprise 
Ave Suite 160 FL 33331
İletişim: 954.202.7336
Menşei: Çin

SERVİSE İHTİYACINIZ OLDUĞUNDA

Ürünün servise ihtiyaç duyması gibi beklenmedik bir durumda 
veya garanti süresi içindeyken evde kullanım sırasında düzgün 

bir şekilde çalışmamaya başladığında lütfen şirket merkezimizde 
bulunan ana servis merkezimizi arayınız.
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SERVİS İSTASYONLARI GÖSTERİR LİSTE
İTHALATÇI/İMALATÇI-ÜRETİCİ FİRMANIN
1. ÜNVANI: DEFYA İYİYAŞA GIDA VE MAKİNE 
SANAYİ TİCARET ANONİM ŞİRKETİ
2. MERKEZ ADRESİ: CUMHURİYET MAHALLESİ
OKUL CAD. NO: 40/1
3. TELEFON: 02123322040
4. FAX : 02123322040
6. TİCARET SİCİL NO : 87445-5
7.VERGİ NO: 2720464326

1

• Servis Adı:  AHMET ERDOĞAN
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: KIRŞEHİR
• Vergi No: 24896210114
• Telefon No: 03842153545
• HYB No: 40-HYB-2184
• Adres: YENİCE MAH.189.SOK. MEHMET
ÖZDEMİR NO 5 -1 İÇ KAPI NO Z 1 MERKEZ
• Şehir: KIRŞEHİR

2

• Servis Adı:  ATAK BİLGİSAYAR-SERDAR ÇELİK
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: GAZİKENT
• Vergi No: 2390254507
• Telefon No: 903422150123
• HYB No: 27-HYB-3879
• Adres: İNCİLİPINAR MAH.GAZİMUHTARPAŞA BUL.
NO:26/B / ŞEHİTKAMİL
• Şehir: GAZİANTEP

3

• Servis Adı:  ATASAYAR TEKNOLOJİ ANONİM ŞİRKETİ
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: gölyaka
• Vergi No: 0980257666
• Telefon No: 903805249333
• HYB No: 54-HYB-821
• Adres: KÜLTÜR MAHALLESİ D 100 KARAYOLU CAD.
NO: 349 A/0 MERKEZ
• Şehir: DÜZCE

4

• Servis Adı:  DEMİREL ISI TEKNİK-KADİR OKU
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: GÖKALP
• Vergi No: 6390362013
• Telefon No: 04122369190
• HYB No: 21-HYB-1639
• Adres: HUZUR EVLERİ MAH. 205. SOK. YILSA
FURKAN SİT ALTI NO.18/C / KAYAPINAR
• Şehir: DİYARBAKIR

5

• Servis Adı:  DETAY ELEKTRONİK-NEBİ GÖÇER Esnaf
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: KAYMAKKAPI
• Vergi No: 3970288409
• Telefon No: 02462234802
• HYB No: 32-HYB-272
• Adres: YAYLA MAHALLESİ 112 HASTANE CAD. NO 42/B
• Şehir: ISPARTA

6

• Servis Adı:  DOĞALISI İNŞAAT TAAHHÜT SANAYİ VE
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: DAVRAZ
• Vergi No: 3020827364
• Telefon No: 902462121988
• HYB No: 32-HYB-360
• Adres: KARAAĞAÇ MAH. 106 CAD. NO:177 /17 
MERKEZ
• Şehir: ISPARTA

7

• Servis Adı:  DOĞANAY ELEKTRONİK - BÜLENT 
DOĞANAY
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: NEVŞEHİR
• Vergi No: 31334209364
• Telefon No: 903842123411
• HYB No: 50-HYB-79
• Adres: GÜZELYURT MAH. ÜRGÜP CAD. DAMLA SK.
BİLGİN APT. NO:2
• Şehir: NEVŞEHİR

8

• Servis Adı:  FAHRET TUÇ ÖZMAYA YAPI TEKNİK
ISITMA SOĞUTMA SANAYİ VE TİCARET SAHIS
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: TUNA
• Vergi No: 38416764650
• Telefon No: 902124187287
• HYB No: 34-HYB-19183
• Adres: YILDIRIM MAH. ACI ÇEŞME SOKAK NO 7B/2
BAYRAMPAŞA
• Şehir: İSTANBUL

9

• Servis Adı: FATİH SOĞUTMA-FATİH BAŞÇOBAN
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: KAYMAKKAPI
• Vergi No: 45538514564
• Telefon No: 902462182003
• HYB No: 32-HYB-230
• Adres: YAYLA MAHALLESİ 1603 SOKAK - NO:7/A
• Şehir: ISPARTA

10

• Servis Adı:  GÖKAY SOĞUTMA-AHMET GÖÇEBE Esnaf
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: ASLANBEY
• Vergi No: 50386068972
• Telefon No: 903442211336
• HYB No: 46-HYB-1152
• Adres: HAYRULLAH MAHALLESİ SANDALZADE
BULVARI No:13 B/- ONİKİŞUBAT
• Şehir: KAHRAMANMARAŞ

11

• Servis Adı:  GÖRÜR SOĞUTMA-VAHİT GÖRÜR
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: aslanbey
• Vergi No: 15011248440
• Telefon No: 08502597841
• HYB No: 46-HYB-1055
• Adres: HAYRULLAH MAHALLESİ KUTDUSİ BABA
BULVARI No:101 C/- / ONİKİŞUBAT
• Şehir: KAHRAMANMARAŞ

12

• Servis Adı:  GÜLEÇ TEKNİK-ELİF GÜLEÇ Esnaf
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: KIRŞEHİR
• Vergi No: 57556115498
• Telefon No: 05418045915
• HYB No: 40-HYB-2151
• Adres: YENİCE MAHALLESİ 180. SOK. No:8/9
KIRŞEHİR MERKEZ
• Şehir: KIRŞEHİR

13

• Servis Adı:  HASKAP KABLO PROFİL SANAYİ VE
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: GÜNEŞLİ
• Vergi No: 4580050818
• Telefon No: 905447399045
• HYB No: 34-HYB-17899
• Adres: 15 TEMMUZ MAHALLESİ 1433. SK. NO: 22 A
BAĞCILAR
• Şehir: İSTANBUL 

14

• Servis Adı:  HOOVER CANY-İBRAHİM ARSLANPENÇE
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: ZEYTİNBURNU
• Vergi No: 33652334278
• Telefon No: 902125526567
• HYB No: 34-HYB-15971
• Adres: NURİPAŞA MAHALLESİ 65. SOK. No:67 A
ZEYTİNBURNU
• Şehir: İSTANBUL

15

• Servis Adı:  KALYON SOĞUTMA NUH KALYON
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: HIZIRBEY
• Vergi No: 4930348132
• Telefon No: 04622234762
• HYB No: 61-HYB-993
• Adres: GÜLBAHARHATUN MAH. MUMCULAR SOK
NO:11 / A
• Şehir: TRABZON

16

• Servis Adı: KARE BİLGİSAYAR MÜHENDİSLİK
HİZMETLERİ SANAYİ VE TİCARET LTD. ŞTİ.
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: GAZİKENT
• Vergi No: 5240156022
• Telefon No: 903422150091
• HYB No: 27-HYB-3804
• Adres: İNCİLİPINAR MAH.GAZİMUHTARPAŞA BUL.
AHMET ÖZKİRİŞÇİ AP.ALTI NO:28/C / ŞEHİTKAMİL
• Şehir: GAZİANTEP

17

• Servis Adı:  MEHMET EMİN MAÇO-BAHA
TEKNİK SERVİS
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: GÖKALP
• Vergi No: 6100154591
• Telefon No: 04122353093
• HYB No: 21-HYB-576
• Adres: ŞEYH ŞAMİL MAH. MEDİNE BULVARI 637.
SOK. GÜNEYDOĞU YAPI KOOPERATİFİ 4.KISIM
B-3 BLOK ALTI NO:9/D BAĞLAR/
• Şehir: DİYARBAKIR

18

• Servis Adı:  NURSEY ELEKTRONİK SANAYİ
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: UŞAK
• Vergi No: 6320076535
• Telefon No: 0276-2239716
• HYB No: 64-HYB-37
• Adres: ÜNALAN MAHALLESİ YİĞİT SOKAK
NO:21/B
• Şehir: UŞAK

19

• Servis Adı: ÖZCAN TEKNİK-HÜSEYİN ÖZCAN
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: KAYMAKKAPI
• Vergi No: 47065263070
• Telefon No: 02462325577
• HYB No: 32-HYB-392
• Adres: Gazi Kemal Mh. 119. Cd. No. 59-1
• Şehir: ISPARTA

20

• Servis Adı:  ÖZEL DOĞUŞ BİLGİSAYAR VE GÜVENLİK
SİSTEMLERİ SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: LİMAN
• Vergi No: 6850049795
• Telefon No: 903242373626
• HYB No: 33-HYB-1072
• Adres: CAMİŞERİF MAH. İSTİKLAL CADDESİ
NO:41 A PK:33060 AKDENİZ
• Şehir: MERS
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21

• Servis Adı:  ÖZEN SOĞUTMA-HÜSEYİN BULUNTU
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: ASLANBEY
• Vergi No: 1890188305
• Telefon No: 0344 2153101
• HYB No: 46-HYB-1113
• Adres: NECİP FAZIL MAH. ALPARSLAN TÜRKEŞ
BUL. NO: 24/F
• Şehir: KAHRAMANMARAŞ

22

• Servis Adı: POYRAZ KLİMA / ORHAN POYRAZ
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: ŞİŞLİ
• Vergi No: 31795487172
• Telefon No: 902122506325
• HYB No: 34-HYB-13627
• Adres: TALATPAŞA MAH. ÇELEBİ CAD. NO 4/A
KAĞITHANE
• Şehir: İSTANBUL

23

• Servis Adı:  RAMAZAN KARADENİZ-DENİZ TEKNİK
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: ELAZIĞ
• Vergi No: 29581535480
• Telefon No: 04242331509
• HYB No: 23-HYB-1
• Adres: İNÖNÜ CAD.MEHMETÇİK SOK.NO:41/B
• Şehir: ELAZIĞ

24

• Servis Adı:  SENTO TEKNİK SERVİS-MEHMET
EMİN MAÇO
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: DİYARBAKIR
• Vergi No: 16363923856
• Telefon No: 04122353093
• HYB No: 21-HYB-712
• Adres: FIRAT MAHALLESİ 523. SOK. No:25
AC/-KAYAPINAR
• Şehir: DİYARBAKIR

25

• Servis Adı: SÜLEYMAN METLEK-BOĞAZİÇİ
ELEKTRONİK
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: FATİH
• Vergi No: 6200028221
• Telefon No: 02124443283
• HYB No: 34-HYB-16893
• Adres: ÇIRPICI MAH. PROF. DR. TURAN GÜNEŞ CAD. 
NO:153 ZEYTİNBURNU
• Şehir: İSTANBUL

26

• Servis Adı: TECHNONLİNE-MESUT CEYLAN Esnaf
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: kocotepe
• Vergi No: 2080298093
• Telefon No: 02722126869
• HYB No: 03-HYB-3228
• Adres: KARAMAN MAHALLESİ LEYLAK CAD.
NO: 19 B/B MERKEZ
• Şehir: AFYONKARAHİSAR

27

• Servis Adı:  TEKNİK SOĞUTMA - AHMET BOYNUEĞRİ
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: AKSU
• Vergi No: 41335370444
• Telefon No: 903442143441
• HYB No: 46-HYB-1172
• Adres: İSA DİVANLI MAHALLESİ 35001. SOK.
NO3/A DULAKDİROĞLU
• Şehir: KAHRAMANMARAŞ

28

• Servis Adı:  TELNET ELEKTRONİK ELEKTRİK BİLİŞİM
YAYIN MOBİLYA TEKSTİL İNŞAAT GIDA TURİZM
SANAYİ VE TİCARET LTD.ŞTİ.
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: MİMARSİNAN
• Vergi No: 8370538467
• Telefon No: 03523366363
• HYB No: 38-HYB-713
• Adres: GÜLÜK MAH.İNÖNÜ BULVARI BEDESTEN
İŞ MERKEZİ NO:28 KAT:1/103
• Şehir: KAYSERİ

29

• Servis Adı: UYSAL YAZILIM SELİM UYSAL
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: KOCATEPE
• Vergi No: 10039571938
• Telefon No: 02722136611
• HYB No: 03-HYB-1679
• Adres: DUMLUPINAR MAH.DUMLUPINAR
2.CAD. NO.7/B
• Şehir: AFYONKARAHİSAR

30

• Servis Adı: VESTEL SHARP YETKİLİ SERVİSİ-NİHAT
UĞUR Esnaf
• Yetkili Ad Soyad:
• Vergi Dairesi: Gümüşhana
• Vergi No: 8860010196
• Telefon No: 05322772144
• HYB No: 61-HYB-1272
• Adres: HASANBEY MAHALLESİ HASANBEY CAD
No:36/01 GÜMÜŞHANE MERKEZ
• Şehir: GÜMÜŞHANE
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T.C.
TİCARET BAKANLIĞI

TÜKETİCİNİN KORUNMASI VE
PİYASA GÖZETİMİ GENEL

MÜDÜRLÜĞÜ

SATIŞ SONRASI HİZMET YETERLİLİK BELGESİ

Belgenin Veriliş Tarihi ve 
Sayısı:

Belgenin Geçerlilik Tarihi:

29.01.2020 / 57082

29.01.2022

Bu belgenin kullanılmasına; 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun uyarınca, T.C. Ticaret 
Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü tarafından izin verilmiştir.

İmalatçı ve İthalatçı Firmanın

Belgenin Doğruluğu www.gtb.gov.tr Adresinden Kontrol Edilebilir.

Ünvanı : DEFYA İYİYAŞA GIDA VE MAKİNE SANAYİ TİCARET ANONİM ŞİRKETİ-
Merkez Adresi : CUMHURİYET MAHALLESİ OKUL  CAD. NO: 40/1   SARIYER  İSTANBUL

Verilen Hizmetin Kapsamı : TS 10079 Yetkili servisler - Ev ve benzeri yerlerde kullanılan elektrikle ve/veya gazla 
çalışan alet veya cihazlar - kurallar

Halil İPEK
Bakan a.

Daire Başkanı
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ALLADİN
KARAF

LURCH YAPRAK 
SEBZE DOĞRAYICISI 

CATTO

HAWOS  NOVUM KOMOMIO

DUETT 100 FLOCMAN FLICFLOC FIDIBUS CLASSIC FIDIBUS XL PLUS

LURCH KOLLU 
TAMBUR RENDE

LURCH SPİRAL
SEBZE DOĞRAYICI

HAWOS OKTAGON

Su Yapılandırıcı:

Doğrayıcılar:

Un Değirmenleri 
ve Ezme Aletleri:

ALLADİN
SETİ

CADUS
SU CANLANDIRICI 

KARAF 1.5 Lt

UNIVERSE
KARAF

PHOENIX
SU CANLANDIRICI 

KARAF

MYTHOS
Çakra Olumlama

Bardakları

ÜRÜN AİLESİ

LURCH KUBUS 
DOĞRAYICI

LURCH 
VARIO MANDOLİN

LURCH DOĞRAYICI 
MIXER MÜSLİ

LURCH SEBZE/
MEYVE OYACAĞI



Servis için lütfen bize aşağıdaki numaralardan ulaşın.

Müşteri Hizmetleri

Sağlıklı Reçeteler ve İpuçları İçin Takip Et!

www.defya.com.tr merhaba@defya.com.tr

Cumhuriyet Mahallesi Okul Caddesi No:40/A
Tarabya Sarıyer / İstanbul / Türkiye

+90 (212) 299 29 39       +90 (539) 383 12 97

@defyaailesi


