KVKK

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca KORHAN SERA
PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel bilgileriniz
asagida aciklandigi cercevede; islenebilecektir.

Kisisel verilerin islenme amaglar1 ve hukuki sebepleri; Kisisel Verileriniz hukuka ve iyi niyete
uygun olarak belirli, agik ve mesru amaglar i¢in siirli, 6l¢iilii ve amag i¢in gerekli sekilde
islenmektedir. Vergi Usul Kanunu c¢ercevesinde aldiginiz mal ve hizmete karsilik fatura
diizenlemek, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi hakkindaki Kanun ¢er¢evesinde elektronik
ileti ile reklam promosyon kampanyalarla ilgili bilgilendirme yapmak, sizlere daha kaliteli {iriin
ve hizmet sunabilmek i¢in alisveris detaylariniz yasal sinirlar igerisinde gerekli mevzuatlar ve
sirket isleyisinin zorunlu kildig1 sebeplerle islenmektedir.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi: Kisisel Verileriniz, yasal olarak aktarilmasi gereken idari ve
resmi makamlara, hukuki zorunluluklar sebebiyle ve yasal sinirlar g¢ergevesinde kisisel
verileriniz grup sirketlerimiz, faaliyetlerimizi yiirtitmek iizere hizmet aldigimiz, isbirligi
yaptigimiz yurti¢i ya da yurtdisinda mukim is ortaklarimiz, hizmet alinan yurt i¢i ve yurtdisi
iigiinci kisilere aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi: Kisisel verileriniz, magaza miisterisi olmaniz
sebebiyle muhasebe kayitlarinin tutulmasi, aligveris gecmisi olusturmak ve taleplerinize uygun
hizmet sunabilmek i¢in tarafinizdan temin edilerek ilgili mevzuat uyarinca saklanmaktadir.

KVKK’ nin 11. maddesi geregi uyarinca haklariniz;

Tarafimiza bagvurarak, kisisel verilerinizin;

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse bilgi talep etme,

¢) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini1 6grenme,
¢) yurt icinde/ yurt disinda aktarildig: 3. kisileri bilme,

d) eksik/ yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

e) KVKK’ nin 7. maddesinde Ongoriilen sartlar cergevesinde silinmesini / yok edilmesini
isteme,

f) aktarildig: tiglincii kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin
bildirilmesini isteme,

g) miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme,

&) kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etme hakkina sahipsiniz.

Haklarmizi kullanabilmek i¢in Kisisel Verileri KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS
TICARET A.S. tarafindan islenen Veri Sahipleri tarafindan yapilacak sikayetler, KORHAN



SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. tarafindan en kisa siire igerisinde ve en gec 30
giin igerisinde cevaplandirilacak ve sonuc¢landirilacaktir.

Veri Sahibi, talep ve sikayetlerini KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S.
tarafindan kimlik kontrolii yapilmak kaydiyla sahsen veya noter onayli vekalet sunulmasi
kaydiyla vekaleten yapilan bagvurular, noter kanali ile yapilan bagvurular ve giivenli elektronik
imza kullanilmak kaydiyla kayitli elektronik posta adresleri ile KVKK@...com.tr adresine
yapilabilecektir.

... A.S. KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI POLITIKASI

GIRIS

Isbu Politika, ... A.S. ve biinyesindeki sirketler tarafindan kisisel verilerin korunmasi ve hukuka
uygun islenmesi i¢in benimsenecek ve igsellestirilecek idari yapi, siire¢ ve prosediirleri ifade
etmektedir.

Isbu Politika’ nin amaci, kisisel verilerin giivenligi ve korunmas1 hususunda gerekli teknik ve
idari 6nlemleri alarak, kisisel verilerin 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’na
(“KVKK” veya “Kanun”) uyumlu olarak islenmesinin ve tutulmasinin igsellestirilmesi ve
calisanlar ve tiim is ortaklarinda gerekli farkindaligin yaratilarak Kanun’a uyum saglanmasidir.
KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. is ve islemleri siiresince kisisel
verilerin yasal gerekliliklere uygun olarak ele alinmasi ve uygunlugun saglanmasi amaciyla
hem kendi i¢inde hem de miimkiin oldugu siirece KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS
TICARET A.S.’nin verileri dahil bunlar tarafindan saglanan verileri isleyen {iciincii kisiler
tarafindan makul adimlarin atilmasini1 saglama sorumlulugu altindadir. Bu sorumlulugunun
bilincinde olan KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S., bu konuda yetkin
idari ve hukuki goriisler almakta ve verilerin Kanun’un gerekliliklerinin Gtesinde giivenle
korunmasi i¢in gereken adimlar1 uygulamaktadir. Bu kapsamda, mevcut uygulamalarina iliskin
de detayli analiz ¢caligmalar1 gerceklestirmis ve analiz sonuglar1 ¢ergevesinde tiim siireglerini
Kanun’a ve kisisel verilerin korunmasina iliskin tiim uluslararasi diizenlemelere uygun hale
getirmek lizere her tiir idari ve teknik stireci baslatmustir.
Isbu Politika’ da ifade edilen pek ¢cok adim halihazirda KORHAN SERA PAZARLAMA VE
DIS TICARET A.S. biinyesinde uygulanmakta olan sistemi yansitmakta ve Kanun’un
gerektirdikleri halihazirda KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S.
tarafindan yerine getirilmektedir. KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S.,
Kanun ve kisisel verilerin korunmasina iliskin baglattigi uyum g¢aligmasini, kisisel verilerin
korunmasina iligkin en iist diizey standartlarin belirlenmesi ve uygulanabilmesini saglamak
lizere i3  yapis  siirecinde  bir  iyilestirme  firsati  olarak = gdrmektedir.
Isbu Politika, KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. tarafindan tutulan ve
calisanlarina, miisterilerine, tedarikgilerine ve diger tiim bireylere ait kisisel verilerin hukuka
uygun bir bigimde islendiginden, Kanun ve buna ait degisiklikler kapsaminda 6ngoriilen
gereklilikler de dahil olmak iizere, ilgili tim yasal gerekliliklere uyuldugundan ve KORHAN
SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S.nin i¢ prosediirlerinin diiriistliik kurallarina ve
hukuka uygunlugu saglamak icin periyodik olarak denetlendiginden emin olmak icin gerekli
tim adimlarin atilmas1 amaciyla hazirlanmistir. KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS
TICARET A.S. tarafindan bu Politika’ ya tam bir uyum ile hareket edilecek olup tiim
KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. bu Politika uyarinca denetlenecek
ve uyum devamliligi ile KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. her bir ferdi
bakimindan i¢sellestirilmesi temin edilecektir.



TANIMLAR

Veri: Elektronik olarak bilgisayarda ya da bir takim kagit bazli dosyalama sistemlerinde
saklanan bilgileri ifade etmektedir.

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgiyi ifade
etmektedir. KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S., miisteri tercihlerini
anlamak ve daha iyi hizmet vermek ve benzeri amaglar ile internet siteleri araciligiyla, genel
olarak “web kayit bilgisi" adi verilen verileri (kullanicilarin internet tarayicilarina, mobil
cihazlarina, isletim sistemine, ziyaret etti§i sayfalara, bu sayfalara eristigi diger internet
sayfalarina, ilgili internet sitesini ziyaret ettigi tarih ve zamana, ziyaret edilen spesifik sayfalara
ve daha fazlasina ait bilgiler ve benzerlerini) toplayabilir ve internet sitesinde yer alan sayfalarin
ziyaret edilmesi halinde, g¢erezleri (cookies) kullanabilir. Bu kapsamda Kisisel Veri elde
edilmesi ya da bu yol ile toplanan verilerin birlikte iglenmesi halinde belirli bir kisiye isaret
etmeleri durumunda, gerezler ve web kayit bilgileri de isbu Politika’ ya tabi olacaktir.

Ozel Nitelikli / Hassas Kisisel Veri: Irka, etnik kokene, siyasi diisiincelere, felsefi inanca, dine,
mezhebe veya diger inanglara, kilik ve kiyafete, dernek, vakif ya da sendika tyeliklerine,
sagliga, cinsel hayata, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirlerine ve biyometrik verilere iliskin
verileri ifade etmektedir. Hassas veriler sadece siki sartlar altinda islenebilirler ve islenmesi
genellikle veri sahibinin agik rizasini gerektirmektedir.

Veri llgilisi veya Sahipleri: Kisisel Verileri KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS
TICARET A.S. tarafindan islenen calisanlar dahil tiim gercek kisileri kapsamaktadir. Veri
sahibi Tiirk vatandasi olmak ya da Tiirkiye’de ikamet etmek zorunda degildir. Tiim veri
sahipleri, kendi kisisel verilerine iliskin yasal haklara sahiptir.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarimi ve vasitalarint belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yoOnetilmesinden sorumlu olan gercek veya tilizel kisiyi ifade
etmektedir. Bu kisilerin, Kanun’a uygun olarak uygulamalar ve ilkeler belirlemek yoniinde
sorumluluklar1 vardir. KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S.’nin is
stireglerinde kullanilan tiim kisisel verilere iligskin veri sorumlusu ilgili KORHAN SERA
PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. olmaktadir.

Veri Isleyen: Bir veri sorumlusu tarafindan verilen yetkiye dayanarak ve onun adina veri isleyen
herhangi bir kisidir. Veri sorumlusunun ¢alisanlar bu tanimin disindadir, ancak uygulanabilir
olmas1 halinde, KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. adma kisisel veri
isleyen tedarikgiler, is ortaklar1 ve diger {icilincii kisiler bu tanima dahil edilebilir

Veri Isleme / Isleme: Veri kullanimina iliskin her tiirlii aktiviteyi kapsamaktadir. Verinin elde
edilmesi, kaydedilmesi ya da tutulmasini, ya da veriyi diizenlenme, degistirme, geri alma,
kullanma, agiklama, silme ya da yok etme de dahil olmak iizere veri lizerinde ytiriitiilen bir veya
bir takim islemleri icerir. Verinin iiclincii kisilere aktarilmasi da verinin islenmesi anlamina
gelmektedir.

POLITIKANIN AMACI

Isbu Politika ile amaglanan, KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S.
tarafindan Kanun’a uyum i¢in gerekli diizenlemelerin her bir KORHAN SERA PAZARLAMA
VE DIS TICARET A.S. biinyesinde benimsenmesinin saglanmasi, uygulanacak politikalarin



diizenlenmesi ve istirakler arasinda bir birligin olusturulmasidir. Bu baglamda Politika, Kanun
ve ilgili mevzuat tarafindan konulan kurallarin KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS
TICARET A.S. tarafindan nasil uygulandigma / uygulayacagina iliskin temel ve tiim is
birimleri i¢in gecerli kurallar ve ilkelerin belirlenmesini amag¢ edinmektedir.
KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S., tiim i¢ siireclerini Politika’ ya
uygun hale getirecektir. Politika’ ya uyum i¢in gerekli diizenlemeleri yapacak ve belirli
araliklara Politika’ ya uyum konusunda, denetim mekanizmalarini isleterek Politika’ ya
uyumun devamliligini saglayacaklardir. Tiim ¢alisanlarinin Politika’ ya uyumunu teyit edecek
ve degisiklikler hakkinda tiim ilgililerin bilgilendirilmesini temin edecektir. Degisen ve
yenilenen siireglere, en kisa siirede uyum gosterilmesi igin sirket i¢i egitimler diizenlenecek ve
tiim c¢alisanlar nezdinde tiim siirecin Kanun’a uygun yiiriitilmesinden sorumlu olacaktir. Bu
Politika ile KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S.’nin Kanun ve ilgi
mevzuat kapsaminda gerekli idari yapi, siire¢ ve prosediirlerin olusturulup, Kisisel Verilerin
giivenligi ve korunmasi hususunda gerekli teknik ve idari Onlemlerin alinmasi saglanarak,
Kisisel Verilerin Kanun’a uyumlu sekilde islenmesinin ve tutulmasinin igsellestirilmesi,
calisanlar ve tiim is ortaklarinda gerekli farkindaligin yaratilarak, Kanun’a uyum saglamasi
amaglanmaktadir.

A. KISISEL VERILERIN iISLENMESINE ILISKiN ILKELER

KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. bakimindan 6nem arz eden
hususlardan biri, Kisisel Verilerin Kanun ve ilgili mevzuatta dngoriilen genel ilkelere uygun
olarak islenmesidir. Bu kapsamda,

KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. tarafindan Kisisel Veriler;

a) Hukuka ve iyi niyete uygun olarak islenmelidir: Bu ilkenin amac1 Kisisel Verinin iglenmesi
onlemek degil, Kisisel Verilerin islenmesinin diirtistlik kurallarma ve hukuka uygun, Veri
[lgisinin haklarin1 olumsuz sekilde etkilemeyecek sekilde yapildigindan emin olmaktir. Veri
Sahibine, Veri Sorumlusunun kim oldugu, verinin KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS
TICARET A.S. tarafindan hangi amagla islenecegi, verinin agiklanabilecegi veya
aktarilabilecegi kisilerin kimligi ve bu veri sahibinin haklar1 sdylenmelidir. Kisisel Verinin
hukuka uygun olarak islenebilmesi i¢in birtakim sartlarin saglanmasi gerekir. Bunlar,
digerlerinin yam sira, Veri Sahibinin Kisisel Verilerinin iglenmesine riza gostermis olmasi ya
da islemenin Veri Sorumlusunun veya verinin aciklandigi ii¢lincii kisinin mesru menfaati
kapsaminda gerekli olmasi1 gibi gereklilikleri igerebilir. Baz1 durumlarda Veri Sahibinin ilgili
verinin iglenmesine iligkin a¢ik onay vermesi gerekebilir. Kisisel Veriler, Veri Sahibinin agik
rizasi halinde Isleme haric olarak, ancak islemenin kanunlarda agik¢a dngériilmiis olmasr; fiili
imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumunda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliigiliniin
korunmasi i¢in zorunlu olmast; bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmas1 kaydiyla, so6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi;
islemenin veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast;
islenen verinin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi; islemenin bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi; ilgili kisinin temel hak ve
ozgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, islemenin veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
zorunlu olmasi hallerinden birinin varligi halinde islenecektir. Ancak Kisisel Verilerin



islenmesine iligkin burada sinirli olarak sayilan istisnalar kapsaminda islenen verilerin Veri
llgililerine, Kanun’un 16. Maddesi uyarinca Ongoriilen Aydimlatma Yiikiimliiligi® ni
kapsayacak sekilde bilgilendirme yapilacak, sz konusu bilgilendirme ile Kisisel Verilerin
KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. tarafindan isbu Politika uyarinca
islendigi konusunda bilgi verilecek ve verilerin Kanun, ilgili mevzuat ve isbu Politika’ ya uygun
olarak islendigi teyit edilecektir. KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S., bu
cercevede, Kanun’daki diizenlemelere uyum i¢in gerekli siire¢leri olusturacaktir.
b) Belirli, acik ve mesru amaglar icin islenmelidir: Kisisel Veri, verinin ilk toplandigi sirada
Veri Sahibine bildirilen belirli amaglar gercevesinde ya da Kanun tarafindan 6zellikle izin
verilen herhangi bagka bir amagcla islenebilir. Bu, Kisisel Verinin belirli bir amag i¢in toplanip,
sonradan bagka bir amag i¢in kullanilamayacagi anlamina gelir. Eger Kisisel Verinin islenme
amacinin degistirilmesi zorunlu hale gelirse, Kisisel Veri islenmeden dnce veri sahibinin séz
konusu yeni isleme amacindan haberdar edilmesi gerekir.

¢) Smurli, 6l¢iilii ve amag igin gerekli sekilde islenmelidir: Kisisel veri, sadece Veri Sahibine
bildirilen belirli amacin gerektirdigi ol¢iide toplanmalidir. Bu amag i¢in gerekli olmayan
herhangi bir verinin toplanmamasi gerekir. Tiim calisanlar gerekli olmayan kisisel verileri
almaktan kac¢inmalidir. Tedarikgilerle/liclincii kisilerle imzalanan sozlesmeler de bu kurali
yirlirliige koyan mekanizmalar icermelidir.

d) Dogru ve gerektiginde giincel olmalidir: Veri Sahiplerinin verilerini giincellemeleri igin
olanaklar taninmali ve bu olanaklar konusunda Veri Sahipleri bilgilendirilmelidir. Kisisel
verilerin alinmasi sirasinda, giincelleme stireglerine iliskin Veri Sahiplerine bilgi verilmelidir.
Calisanlar tarafindan da belirli araliklarla verilerin giincelligi teyit edilmeli ve giincel olmayan
veya giincel olarak islenmesinde yarar goriilmeyen tiim veriler, giincellenme imkani1 s6z konusu
degil ise silinmeli ya da anonim hale getirilmelidir.

e) Ilgili mevzuat uyarinca dngoriilmiis siireden ya da veri toplama amacinin zorunlu kildig
sireden fazla tutulmamali / saklanmamali ve arsivlenmemelidir: Kisisel Veri, amacin
gerektirdiginden daha uzun siire tutulmamalidir. Bagka bir deyisle, kisisel verilerin igslenmesi
artik gerekli olmadiginda veya ihtiya¢ kalmadiginda, kisisel veriler yok edilmeli ya da
KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. sistemlerinden silinmelidir veya
anonim hale getirilmelidir. Kisisel Verinin gelecekte kullanilmasi gerekebilecegi varsayimi ile
saklanmamasi ve arsivlenmemesi gerekmektedir. Her bir is birimi, farkli tiirdeki Kisisel
Verilerin iglenmesi i¢in gerekli siireyi degerlendirmeli ve gerekli siirenin ne kadar oldugunu
yazili sekilde belirlemelidir. Bu siire, islemenin amac1 geregince is biriminin veriyi tutmasini
gerektiren slireyi agmamalidir. Kisisel Verilerin saklanmast, silinmesi, yok edilmesi ve anonim
hale getirilmesine iliskin politikalara iliskin (E) basligina bakiniz.

f) Veri Sahibinin haklariyla uyumlu olarak islenmelidir: Veri Sahibini haklarina ve hukuki
basvuru yollarina iligkin (C) basligina bakiniz.

g) Giivende tutulmalidir: Veri Giivenligine iliskin KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS
TICARET A.S. politikalarinin detaylarma iliskin (D) basliga bakniz.

h) Yeterli korumaya sahip olmayan iilkelerde bulunan kisilere ya da organizasyonlara
aktarilmamalidir: KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. tarafindan Kisisel
Veriler, yurtdisina aktarilmamaktadir. Arsivleme amaci ile Kisisel Verilerin tutuldugu, tigiincii
kisilerin miilkiyetindeki serverlar dahi Tiirkiye’de yer almakta ve giincel durumda verilerin



yurtdigina aktarimi s6z konusu olmamaktadir. Ancak, Sirket politikalar1 geregi Kisisel Verilerin
yurtdisina aktarilmasi veya yurtdisindaki serverlarda tutulmasinin kararlastirilmasi halinde,
ancak KVKK hiikiimlerine uygun sekilde ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun (“Kurul™)
belirleyecegi kurallar ¢ergevesinde yurt disina aktarilacaktir. Kisisel Verilerin {igiincii kisilere
aktarimina iliskin (D) basligina bakiniz.

B. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI

Kisisel Veri Sahipleri, Kanun’un 11. Maddesinde diizenlenen,

I. Kisisel Verisinin islenip islenmedigini 6grenme,

I1. Kisisel Veri islenmisse, buna iliskin bilgi talep etme,

III. Kisisel Veri isleme amacini ve verilerin amaca uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme,
IV. Kisisel Verilerin aktarildig tigiincii kisileri 6grenme ve

V. Kisisel Veriler eksik ya da yanlis islenmisse bunlarin diizeltilmesini isteme ve bunun Kisisel
Verilerin aktarildig: tiglincii kisilere bildirilmesini talep etme haklari ile

VI. Kisisel Verilerin Kanun’a aykir1 islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi durumunda tazminat
talep etme haklarini haiz olup KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S.
tarafindan Veri Sahibinin talebi lizerine bu haklarin yerine getirilmesi konusunda en kisa siire
icerisinde aksiyon alinacak ve Veri Sahibine taleplerine iliskin prosediir ile ilgili detayl1 bilgi
verilecektir.

C. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGI

KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S., Kisisel Verilerin hukuka aykiri
islenmesini onlemek, Kisisel Verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini dnlemek ve Kisisel
Verilerin muhafazasini saglamak amaglariyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her tirlii teknik ve idari tedbirleri almakla yilikiimlidir. KORHAN SERA
PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S., hukuka aykir1 ya da yetkisiz Kisisel Veri islenmesine
veya Kisisel Verinin bir kaza sonucu kaybi ya da zarar gérmesine karsi uygun giivenlik
onlemlerinin alindigindan emin olmalidir. Bu tiir zararlara ugramalart durumunda Veri
Sahipleri, dava yolu ile tazminat talebinde bulunabilecektir. Kanun, Kisisel Verilerin toplanma
anindan yok edilme anma kadar giivenliginin saglanabilmesi icin, KORHAN SERA
PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S.’nin bir takim idari ve teknik énlemler almasini zorunlu
kilmaktadir. Veri giivenliginin saglanmasi, asagida tanimlandig1 {izere, kisisel verinin
gizliliginin, biitiinliiglinlin ve erisiminin garanti altina alinmas1 anlamina gelmektedir.

I. Gizlilik, sadece veriyi kullanmaya yetkili kisilerin veriye erismesi anlamina gelmektedir.

II. Biitiinliik, kisisel verinin dogru olmasi ve islenme amacma uygun olmasi anlamina
gelmektedir.

II. Erisim, yetkili kullanicilarin, yetkilendirilmis olduklari amag¢ cergevesinde ihtiyag
duymalar1 halinde, veriye erisebilmeleri anlamina gelmektedir. Kisisel Verilere iliskin giivenlik
prosediirleri, veri glivenligine iliskin teknik anlamda yetkin KORHAN SERA PAZARLAMA
VE DIS TICARET A.S. biinyesindeki Bilisim Teknolojileri (“BT”, “IT”) birimine danisilarak
yiiriirliige konacaktir. KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S.’nin



halihazirdaki uygulamalarina uyumlu olarak her bir ig biriminin erigim yetkileri, ilgili is birimi
bakimidan gerektigi ol¢iide sinirlandirilacaktir. Ilgili sinirlandirmalar, KORHAN SERA
PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. nezdinde halihazirda uygulanmaktadir ve bu
simnirlandirmalar diizenli araliklarla gézden gegirilecek ve Kisisel Verilere erisim yalnizca
zorunlu oldugu dlgiide s6z konusu olabilecektirr KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS
TICARET A.S.’nin tiim calisanlari, veri giivenligine iliskin belirlenecek prosediirler
cercevesinde bilgilendirilecek ve egitilecektir. Bu kapsamda, Kisisel Verilere erismek iizerine
sifre ile girig yapilan sistemlere iligkin sifreler, herhangi bir li¢iincii kisiye veya yetkisiz calisana
aciklanmayacaktir. Kisisel Verilere erisme yetkisi verilen kullanicilar, uygulanabilir olmasi
durumunda, bireysel ekranlarinin yakinindan gegenlere gizli bilgilerin gdsterilmediginden ve
ekranlarinin baginda olmadiklar1 zaman bilgisayar oturumlarini kapattiklarindan emin olacaktir.
KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. nezdinde tutulan Kisisel Veriler
dahil tiim verilerin giivenligi icin gereken teknik oOnlemler halihazirda alinmakta olup
KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. tarafindan mevcut giivenlik
sistemleri, virlis koruma programlari ve ileti génderilerine iliskin koruma sistemleri periyodik
olarak denetlenecek ve tiim bu sistemlerin en giincel siirtimleri yirtirliige konulacaktir. Bu
konuda, teknolojik gelismeler takip edilecek ve ortaya cikabilecek risklere en kisa siirede
miidahale edecek teknik ekip ve sistem tahsis edilecektir. Yukaridakilere ek olarak, tiim
KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. ¢alisanlari, islenen Kisisel Verilerin
kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi ve/veya Kisisel Verilerin
giivenligine iliskin herhangi bir riskin s6z konusu olmasi halinde derhal, gereken 6nlemlerin
koordinasyonu ve uygulanabilir olmasi halinde bu durumun en kisa siirede ilgili Veri Sahibine
ve Kurula bildirilmesi i¢in i¢ birimine bilgi verecektir. Uygulanabilir olmas: halinde, Kisisel
Verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi mevcut iiclincii kisiler ile yapilan sozlesmeler,
halihazirdaki gizlilik yiikiimliiliiklerine ek olarak, Kisisel Verilerin aktarildig kisilerin, Kisisel
Verilerin korunmasi amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini alacagini ve kendi igletmelerinde /
kurumlarinda / kuruluglarinda bu tedbirlere uyulmasimni saglayacagini temin etmek iizere
degistirilmektedir. KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S.’nin gerektirdigi
giivenlik dnlemlerini saglamayan ve verilerin gizliligi, biitiinliigli ve erisimine iliskin Kanun’un
gerekliliklerini yerine getirmeyen {i¢iincii kisilere hicbir surette Kisisel Veri aktarilmayacaktir.

D. KISISEL VERILERIN UCUNCU KISILERE AKTARILMASI

Kisisel Verilerin yurtigindeki tiigiincti kisilere aktarilabilmesi, Kisisel Verilerin islenme
amaglart ile Veri Sahipleri ile akdedilen sozlesmelerin ifasi i¢in zorunlu olmasi ve Sirketin
mesru  menfaatleri gerektirdigi olglide Kanun’un 0Ongordiigli sartlara uygun olarak
gerceklestirilmektedir. Kisisel Verilerin islenme amagclari disinda baska bir amagla veri
aktarimi yapilmamaktadir. Ancak her ne kadar islemenin, riza alinmasini gerektiren istisnalari
kapsaminda degerlendirilse de elde edilecek olan yeni Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerinin
KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S.’nin kendi aralarinda ve KORHAN
SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S.’nin gerektirdigi giivenlik dnlemlerini alan is
ortaklarina aktarilmasi i¢in ilgili Veri Sahibinin a¢ik rizasinin alinmasi saglanacaktir.
KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S., is ortaklarmin segiminde kisisel
verilerin gizliligine iliskin hususlarda 6n inceleme yapacak ve onlarla yapacagi sozlesmelerde
Kisisel Verilerin giivenligi ve gizliligine iliskin Kanun’un gerekliliklerini tatmin edecek
hiikiimlere yer verilmesini saglayacaktir. KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET
A.S. tarafindan Kisisel Veriler, yurtdisina aktarilmamaktadir. Arsivleme amaci ile Kisisel
Verilerin tutuldugu, tigiincii kisilerin miilkiyetindeki serverlar dahi Tiirkiye’de yer almakta ve



giincel durumda verilerin yurtdigina aktarimi s6z konusu olmamaktadir. Ancak, Sirket
politikalar1 geregi Kisisel Verilerin yurtdisina aktarilmasi veya yurtdisindaki serverlarda
tutulmasinin kararlastirilmasi halinde, alinmamis ise Veri lgilisinin ilgili KORHAN SERA
PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. tarafindan agik rizasi almacak ve veri, kural olarak,
Kurul’un belirleyecegi yeterli korumanin bulundugu iilkelerden disinda bir iilkeye
aktarilmayacaktir. Kisisel Veriler, uygulanabilir olmas1 durumunda, ancak KORHAN SERA
PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. ve ilgili iilkede veri sorumlusu olacak gercek ve/veya
tiizel kisi tarafindan yeterli korumanin bulundugu yazili olarak taahhiit edilmek ve Kurul’un
veri transferine izni alinmak kaydiyla yeterli korumanmn olmadigi yabanci iilkelere de
aktarilabilecektir. Bu baglamda, KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S.
tarafindan Kanun’un 8. ve 9. Maddesinde Ongoriilen diizenlemelere uygun hareket etmeye
yonelik gerekli siiregler tasarlanacaktir. Isbu Politika’ y1 onaylayan Veri Sahipleri, isbu
Politika’ da belirtilen hususlara tabi olmak iizere, Kisisel Verilerinin, islenmesinin gerektirdigi
amagclar ve arsivleme amaci ile sinirl olarak, kanun ve yargi kararlart ile idari kararlar dahil
kamu kurum ve kuruluslarinin ilgili mevzuatta diizenlenen haklari ¢ergevesinde bilgi ve belge
talep ettigi hallerde Kisisel Verilerin aktarilabilecegi istisnasi sakli kalmak kaydiyla, KORHAN
SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. arasinda ve / veya iigiincii kisi is ortaklari,
hizmet / destek / danismanlik alinan ya da isbirligi yapilan ya da proje / program / finansman
ortagi olunan kamu / 6zel kurum ve kuruluslar, tedarik¢iler, KORHAN SERA PAZARLAMA
VE DIS TICARET A.S. nin ortaklari, sirket yetkilileri, bankalar, fonlar, sirketler ve sair 3. kisi
ya da kuruluslar ile paylasilmasina agik sekilde riza gostermektedir. KORHAN SERA
PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. nin faaliyetlerinin ilke, operasyon, siire¢, hedef ve
stratejilerine uygun olarak yiiriitiilmesi, KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET
A.S.’nin hak ve menfaatleri ile itibarinin korunmasi amaciyla gerekli goriilmesi halinde, kisisel
verilerin, KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. mesru menfaati
kapsamindadir. Bu durum, Kisisel Verilerin, Kanun’a aykir1 sekilde islenmesi anlamina
gelmeyecek olup tiim KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S., Kanun’a en
iist derecede uyum gosterecek sekilde siireglerini yonetmektedir. KORHAN SERA
PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S., tiim Veri Ilgililerine bu duruma iliskin aydinlatma
yiikiimliiliigiinii yerine getirecek ve veri aktarimma iliskin Veri Ilgililerinin yazili rizalarmi
alacaktir.

E. KiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE ANONIMLESTIRILMESI
PROSEDURLERI

Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi Prosediiri KORHAN SERA PAZARLAMA VE
DIS TICARET A.S., Kanun’a uygun sekilde, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmas1 halinde, ilgili kanun ve mevzuatta dngoriilen asgari saklama siirelerine riayet etmek
kosulu ile Kisisel Verileri re’sen veya ilgili kisinin talebi tizerine silecek veya yok edecektir.

Silme veya yok etme sirasinda kullanilan teknikler;

1. Fiziksel Olarak Yok Edilebilir Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin parc¢asi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla da islenebilmektedir. Bu tiir veriler silinirken/yok edilirken
kisisel verinin sonradan kullanilamayacak bi¢imde fiziksel olarak yok edilmesi sistemi
uygulanmaktadir.



2. Yazilimdan Giivenli Olarak Silinebilir Tamamen veya kismen otomatik olan yollarla islenen
ve dijital ortamlarda muhafaza edilen veriler silinirken/yok edilirken; bir daha kurtarilamayacak
bicimde verinin ilgili yazilimdan silinmesine iliskin yontemler kullanilir.

Kisisel Verileri Anonim Hale Getirme Prosediirii

Kisisel verilerin anonimlestirilmesi, kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesini ifade eder. Anonimlestirme i¢in kullanilan Prosediirler Maskeleme (Masking)Veri
maskeleme ile kisisel verinin temel belirleyici bilgisini veri seti igerisinden ¢ikartilarak kisisel
verinin anonim hale getirilmesi yontemidir. Toplulastirma (Aggregation)Veri toplulastirma
yontemi 1ile bir¢ok veri toplulastirilmakta ve kigisel veriler herhangi bir kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmektedir. Veri Tiretme (Data Derivation)Veri tliretme
yontemi ile kisisel verinin iceriginden daha genel bir igerik olusturulmakta ve kisisel verinin
herhangi bir kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi saglanmaktadir. Veri Karma (Data
Shuffling, Permutation) Veri karma yontemi ile kisisel veri seti igindeki degerlerinin
karistirllarak degerler ile kisiler arasindaki bagin kopartilmasi saglanmaktadir. Kisisel
Verilerin, silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi i¢in asgari siireler, ilgili Kisisel
Veriyi igleyen is birimi tarafindan belirlenecek ve tim KORHAN SERA PAZARLAMA VE
DIS TICARET A.S.’nin sistemleri, bu siireclere uygun hale getirilecektir. Yasal
zorunluluklardan daha uzun siire veri saklanmasina iliskin KORHAN SERA PAZARLAMA
VE DIS TICARET A.S. nin Kisisel Veri isleme amagclar1 uyarinca bir karar alinmasi halinde,
bu karar ve Kisisel Verilerinin ne kadar siire islenecegine iliskin Veri Ilgililerine ayrica bilgi
verilecektir. Her halde, KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S., Kisisel
Verilerin saklanmasina iligkin prosediirlerine ve veri isleme amaglarina iliskin aydinlatma
yiikiimliiliigiine uygun davranmak zorundadur. Ilgili kanun ve mevzuat uyarinca saklanmast igin
asgari siirelerin s6z konusu oldugu verilere iliskin bu siirelerin ge¢mesinden 6nce Veri
Ilgililerinden gelecek silme, yok etme veya anonim hale getirmeye iliskin talepler, ilgili yasal
zorunluluklar agiklanmak kaydiyla reddedilecektir. Kisisel verilerin saklanmasina iliskin
mevzuatta bir siire diizenlenmemisse, Kisisel Veriler KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS
TICARET A.S.’nin veri isleme amac1 uyarinca belirleyecegi, mevcut is yapis, prosediir ve
uygulamalar1 ve ticari yasaminin teamiilleri uyarinca islenmesini gerektiren siire kadar
islenmekte; daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Kisisel
verilerin islenme amaci, ilgili mevzuat ve KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET
A.S.’nin belirledigi siireler sona erse dahi, kisisel veriler olas1 hukuki uyusmazliklarda delil
teskil etmesi veya kisisel veriye bagli ilgili hakkin ileri siiriilebilmesi veya savunmanin tesis
edilmesi amaciyla (giincellikleri teyit ve temin edilmeden) yeniden olagan islenmeleri soz
konusu olmamak kaydiyla arsivlenebilecektir. Arsivleme siirelerinin tespitinde zamanasimi
siireleri dikkate alinmakla beraber, KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S.
nin kendi tecriibeleri ve benzer veri gruplarina iligkin onceki talepler 1s18inda zamanagimi
stirelerini asan siireler belirlenmesi miimkiin olabilecektir. Bu durumlarda, kisisel verilere
(glincellikleri ve islenmelerine iliskin yeni bir agik rizanin alinmasi teyit ve temin edilmeden)
hukuki uyusmazligin ¢éziimii disinda herhangi bir baska amacla erigilmeyecektir. Arsivleme
icin belirlenecek siireler sonunda, arsivlenmesine karar verilen veriler dahi silinecek, yok
edilecek ve anonim hale getirilecektir KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET
A.S. tarafindan islenen baslica Kisisel Veriler ve bu verilerin baslica isleme amaglar1 agagidaki
gibidir: Gergek Kisi Miisteri Verileri gercek kisi miisterilere iliskin ad, soyad, adres, e-mail,
cep tel, ev tel, is tel, dogum tarihi, T.C. kimlik no, cinsiyet, sadakat kartt numarasi, ebeveyn



tiiri, medeni durum, meslek, evlilik tarihi, es adi, es dogum tarihi, egitim durumu, okul adi,
cocuk sayisi, liye olunan dernekler, takip edilen medya, sosyal medya, telefon markasi, tuttugu
takim, araba markasi, en sik girilen web sitesi, yurti¢i seyahat tercihi, yurtdisi seyahat tercihi,
beden 0lgiisii, ayakkabi 6l¢iisii, uygulanabilir olmasi halinde gelin-damat ad, soyadi, diigiin ve
davetlilere iliskin veriler ve benzeri Kisisel Veriler islenebilmektedir. S6z konusu Kisisel
Veriler, islenen her Kisisel Veriyi kapsamamakla beraber, satis tarihgesi olusturmak, fatura
olusturmak, fatura kesmek, liyelik hesabina sadakat kartin1 tanimlamak, sadakat kart1 veya
basili iletisim materyalleri iletmek, trlinii teslim etmek, e-fatura gondermek, newsletter
gondermek, pazarlama iletisimi yapmak, miisteri analizi yapmak, miisteri sadakatini artirmak,
0zel liretim yapmak ve benzeri amaglar ile sinirlt olarak islenmektedir. Kurumsal Miisteriler,
Tedarik¢i ve Hizmet Saglayicilarin Personellerine ve Imza Yetkililerine iliskin Veriler,
kurumsal miisterilerin personelleri i¢in yapilan 6zel hizmetler kapsaminda veya en genel
anlamda kurumsal miisterilerin, tedarikg¢ilerin ve hizmet saglayicilarin imza yetkililerine ve
sahis firmalarina iliskin personel adi, personel soyadi, personel sicil no, personel t.c. kimlik no,
personel boyu, personel kilosu, personel cinsiyeti, personel bedeni; imzaya yetkili kisinin adi,
soyadi, e-mail, T.C. kimlik no, banka bilgileri, sahis firmalarina iliskin diger bilgiler ve benzeri
Kisisel Veriler islenebilmektedir. S6z konusu Kisisel Veriler, hizmet iiretimi yapmak, toptan
satig yapmak, satis tarihgesi olusturmak, fatura olusturmak, fatura kesmek, tirtinii teslim etmek,
e-fatura gondermek, newsletter gondermek, pazarlama iletisimi yapmak, miisteri analizi
yapmak, cari hesap agmak, mutabakat yapmak, proje bazli devlet tesviki almak ve benzeri
amaglar ile smirli olarak islenmektedir. Bu kisilere KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS
TICARET A.S. nezdinde islenen verilerin aktarilmasi da séz konusu olabilmekte ve aktarma
prosediirleri isbu Politika’ nin (E) baslig1 altinda diizenlenmistir. Potansiyel Miisteri Verileri
KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. nin potansiyel miisterilerine iliskin
ad, soyad, e-mail, cinsiyet, cep tel, dogum tarihi, ev adresi, is adresi, beden, evlilik tarihi ve
benzeri Kisisel Veriler islenebilmektedir. S6z konusu Kisisel Veriler, islenen her Kisisel Veriyi
kapsamamakla beraber, hediye gondermek, sadakat karti gondermek, etkinlik davetiyesi
gondermek, newsletter gondermek, pazarlama iletisimi yapmak, analiz yapmak, yeni ¢ikan
tirtin hakkinda bilgilendirmek ve benzeri amagclar ile sinirli olarak islenmektedir. Potansiyel
miisterilere iliskin veriler, s6z konusu veriyi aktarmak konusunda verisinin KORHAN SERA
PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. tarafindan yukarida belirtilen amaglar cercevesinde
islenebilecegine iligkin bilgilendirilmek kaydiyla, ilgili potansiyel miisterinin ilgili verinin
ticlincii kisilere aktarimina rizasi dahilinde edinilmis veriler olmaktadir. Potansiyel miisteriler
ile ilk iletisimde, potansiyel miisteri, isbu Politika ve bu kapsamda islenen verileri hakkinda
aydinlatma yiikiimliiliigii kapsaminda bilgilendirilecek ve itiraz / sikayeti lizerine s6z konusu
Kisisel Veri derhal silinecek, yok edilecek ve anonim hale getirilecektir. Potansiyel miisteri ile
misteri iliskisi kurulmasi halinde, bu kapsamda islenen veriler de miisteri verilerine iliskin
prosediirlere tabi olacaktir. Calisan Verileri KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS
TICARET A.S. nin ¢alisanlarma iliskin ad, soyad, dogum yeri, dogum tarihi, cep tel, e-mail,
ikametgah adresi, ikametgahin durumu, ikamet edilen yapinin yasi, cinsiyet, maas, medeni hali,
esinin adi, esinin soyadi, esinin is durumu, miikellefle oturan veya miikellef tarafindan bakilan
cocuklarin durumu, ¢ocuk sayist, sicil no, t.c. kimlik no, sosyal giivenlik no, ayakkabi numarasi,
fotograf, acil durumda ulasilacak kisinin adi1 soyadi, acil durumda ulasilacak kisinin yakinlik
derecesi, acil durumda ulasilacak kisinin cep tel, egitim bilgileri, 6zge¢mis bilgileri, ikametgah
belgesi, niifus cilizdan sureti, diploma, calisma belgesi, sabika kaydi, kan grubu, askerlik
belgesi, saglik raporu, sigorta hizmet dokiimii, SGK bildirge kayd, is s6zlesmesi, not dokiimii,
referans mektubu, ise uyum anketi, performans formlari, isten ¢ikis miilakat formu, mazeretli



izin formu, yillik izin formu, goérev tanimlar1 ve benzeri Kisisel Veriler islenebilmektedir.
Calisanlarin saglik verileri dahil Ozel Nitelikli Kisisel Verileri de, mevzuatin gerektirdigi
ol¢iide, Insan Kaynaklar1 is birimi tarafindan islenebilmektedir. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
islenmesine iligkin (G) baslhigina bakiniz. Ayrica, bir takim saglik verileri is yeri hekimi ve is
giivenligi uzmanlari tarafindan islenebilmektedir. insan Kaynaklar1 ve isyeri hekimi tarafindan
islenen saglik verileri, 20 Ekim 2016 tarih ve 29863 say1li Resmi Gazete’ de yayinlanan Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmas1 Hakkinda Y onetmelik uyarinca islenmekte
ve ilgili birimler dahil hig¢bir is birimi ile paylagilmamaktadir. S6z konusu verilere erisim en iist
diizeyde smirlidir. Bu veri grubuna iliskin arsivleme amaciyla {i¢iincii kisiler ile paylagimlar
sifreleme sistemleri ile korunacak / korunmaktadir ve arsiv firmasi dahil ilgili birimler disinda
higbir kisinin saglik verilerine erisimi s6z konusu olmayacaktir. Ugiincii kisiler ile yapilan ilgili
sozlesmeler, bu hususu teyit edecek sekilde revize edilecektir. Isyeri hekimi tarafindan islenen
verilerin arsivleme amaci i¢in dahi olsa higbir ligiincii kisi ile paylasimi s6z konusu degildir.
Isyeri hekimi tarafindan ilgili saghk verileri, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve
Mahremiyetinin Saglanmas1 Hakkinda Y 6netmelik uyarinca Saglik Bakanligi’nin belirleyecegi
standartlar ¢ercevesinde saglik verilerini Saglik Bakanligi nezdindeki Merkezi Saghk Veri
Sistemi’ne aktarilmasi gerekecektir. S6z konusu Kisisel Veriler, islenen her Kisisel Veriyi
kapsamamakla beraber, personel kaydi agmak, atdlyelerde performans oOlgiimii yapmak,
personel maasin1 6demek, proje icin devlet tesviki almak, ise giris ¢ikis saatlerini kaydetmek,
bilgi giincellemek, c¢alisganin sigorta bildirimini yapmak, analiz yapmak, calisanin
performansini degerlendirmek, ¢ikis degerlendirmesi yapmak, izin almak, avans talebi isletmek
ve benzeri amaglar ile sinirli olarak calisanlarin rizas1 ve muvafakati dahilinde islenmektedir.
Calisan verilerinin islenmesi ve ¢alisanlarin 6zliik dosyalari, KORHAN SERA PAZARLAMA
VE DIS TICARET A.S. biinyesindeki Insan Kaynaklar1 birimi tarafindan saklanmaktadir ve
islenmektedir. Insan Kaynaklar1 birimi tarafindan islenen veriler ile sinirli olarak tiim ¢alisanlar,
isbu Politika’ nin kabul edilmesiyle mevcut sisteme ve Kisisel Verilerinin bordrosuna kayitl
oldugu Insan Kaynaklar1 birimi tarafindan islenmesine riza gostermektedir. Calisan Adayi
Verileri KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. de ¢alismak i¢in basvuran
adaylara iligkin ad, soyad, anne adi, baba adi, cinsiyet, dogum yeri, dogum tarihi, askerlik
durumu, medeni hali, es ad1, es soyadi, cocuk sayisi, ikametgah adresi, ev telefonu, is telefonu,
cep telefonu, e-mail, acil durumda ulasilacak kisinin adi soyadi, acil durumda ulasilacak kisinin
yakinlik derecesi, acil durumda ulasilacak kisinin cep telefonu, acil durumda ulasilacak kisinin
ev telefonu, acil durumda ulagilacak kiginin is telefonu, 6zgegmis bilgileri, egitim bilgileri,
yabanci dil diizeyi, katildig staj, kurs ve seminerler, is tecriibesi, sahsi bilgiler, referans veren
kisinin adi, referans veren kisinin soyadi, referans veren kisinin ¢alistig1 yer/gorevi, referans
veren kisinin cep telefonu ve benzeri Kisisel Veriler islenebilmektedir. S6z konusu Kisisel
Veriler, islenen her Kisisel Veriyi kapsamamakla beraber, uygun calisan adayini ise almak
amaciyla siirlt olarak islenmektedir. Hizmet s6zlesmesi iliskisinin kurulmasi ile birlikte bu
kapsamda islenen veriler de g¢alisan verilerine iligskin prosediir ve siireglere tabi olacaktir.
Odeme Araglarma Iliskin Veriler toptan satiglar ve Egitim birimince siirdiiriilen faaliyetlere
iliskin mail order yontemi ile 6deme gerceklestirebilme olanagi taninmasi i¢in 6grencinin adi,
Ogrencinin soyadi, kart sahibinin adi, kart sahibinin soyadi, kart sahibinin T.C. kimlik numarasi,
banka ad1 ve kart tiirii ile kredi kart1 bilgileri ve benzeri Kisisel Veriler islenebilmektedir. S6z
konusu Kisisel Veriler, 6deme amaciyla sinirli olarak islenmektedir. Bu verilerin glivenligini
temin etmek i¢in gereken 6nlemler alinmaktadir ve bu verilere erisim yalnizca yetkili personel
ile sinirlandirilacak, verilerin islem gilivenligini de temin etmek amaciyla yeniden ve baska bir
sekilde kullanilmasini engelleyecek (giivenlik kodunun kullanim sonrasi silinmesi ve benzeri)



mevcut uygulamalara devam edilmekle beraber giivenligi temin edecek daha ileri diizey
prosediirler, mevcut olmalarn1 halinde, uygulanmaya baglanacak ve gerektiginde
giincellenecektir. Sikayet Verileri 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
uyarinca tiiketici sikayet ve taleplerinin yerine getirilmesine iliskin olarak tiiketicilerin ad,
soyad, cinsiyet, e-mail, cep telefonu, ev telefonu, dogum tarihi, adres, beden, T.C. kimlik
numarasi ve benzeri Kisisel Veriler islenebilmektedir. S6z konusu Kisisel Veriler, gelen sikayet
ve taleplerin gerekliliklerinin yerine getirilmesi, analiz yapilmasi ve benzeri amaglar igin
islenmektedir.

F. OZEL NITELIKLI KISISEL VERILERIN ISLENMESI

KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. biinyesinde, Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler, yalnizca kanuni ve idari / adli mercii gerekliliklerinin yerine getirilmesi ve KORHAN
SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. nin isleyisi ile dogrudan ilgili olmak kaydiyla
ve erigimi en Ust diizeyde sinurli ve giivenli olacak sekilde islenmektedir. S6z konusu veriler,
Kanun’a tam bir uyum gostermek kaydiyla,

(D) saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler disindaki veriler bakimindan
islemenin kanunlarda agikc¢a 6ngdriilmiis olmasi durumunda ve

(IT) saglik ve cinsel hayata iligkin veriler bakimindan ise ancak, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri
ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigli altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi durumunda Veri Ilgilisi’ nin rizasi
aranmaksizin islenebilir. Ancak KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S., bu
istisna kosullar1 olugsa dahi Veri Ilgililerine Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinin islenmesine
iliskin aydimlatma yiikiimliigiiniin gerekliliklerini yerine getirecek ve istisnalarin oldugu
durumlarda dahi Veri ilgilisinin acik rizasmni alacaktir. Istisnalarin s6z konusu olmadigi veya
uygulanabilir olduklarina iliskin siiphe duyulmas: halinde ise, agik riza olmadan alman Ozel
Nitelikli Kisisel Veriler derhal silinecek, yok edilecek ve anonim hale getirilecektir. Bu tip
durumlarda, derhal , gereken onlemlerin koordinasyonu ve uygulanabilir olmasi halinde bu
durumun en kisa siirede ilgili Veri Sahibine ve Kurula bildirilmesi i¢in ilgili birimine bilgi
verilecektir.

G. KISISEL VERI ILGILISINI AYDINLATMA YUKUMLULUGU

KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S., Kisisel Verilerin elde edilmesi
sirasinda, verisi islenecek olan gercek kisileri bilgilendirmek ile ylikiimliidiir. Bu bilgilendirme
ylkiimliiliigiin kapsami, asagidaki gibidir:

- Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

- Kisisel Verilerin hangi amagcla islenecegi,

- Islenen Kisisel Verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
- Kisisel Veri toplamanin yonetimi ve hukuki sebebi ile,

- Veri Ilgilisinin (C) bashig1 altinda belirtilen haklari.

KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S., bu konuda, sistemlerinde islemek
iizere Ugiincii Kisilerden veri elde etme araglar1 vasitasiyla gerekli bilgilendirmeleri yapacak



ve aydmnlatma yukiimliliginiin gerceklestirildiginin ispat1 i¢in veri islemeye iliskin Veri
Sahiplerinden aydinlatilmis onam alacaktir. Kisisel Veriler, KORHAN SERA PAZARLAMA
VE DIS TICARET A.S. nin elektronik ticaret, perakende ve toptan satis magazalar1 dahil tiim
satis kanallari, subeleri, internet siteleri, tiglincii kisilerden hizmet alinabilecek cagri merkezi
ve benzeri diger tiim kanallar1 araciligiyla otomatik ya da otomatik olmayan yollarla sozli,
yazili veya elektronik olarak toplanabilecektir.

Yazili Sekilde Kisisel Veri Elde Edilmesi: Yazili sekilde, Kisisel Veri elde edilmesi sirasinda,
isbu Politika’ ya referans verilmek ve revize edilecek yeni ilgili form ve bilgilerin kullanilmas1
kaydiyla verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Yiikimliligii yerine getirilecektir.
Ayrica, miisteri iliskisi kurulan kisilerden alinacak Izinli iletisim Formlari dahil her tiir form ve
sozlesme, her ne kadar ilgili veri grubunun islenmesi Kanun kapsaminda istisna kapsaminda
degerlendirilebilse de, Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Veri Ilgilisinin acik rizasini
gosterecek sekilde revize edilecektir. Miisteri iliskilerinde, Kanun’a uyumu tevsik eder
nitelikteki yeni formlar, belgeler ve bilgilendirmeler kullanilacak; tiim ilgili ¢alisanlar bu
konuda gercek kisiye yeterli diizeyde detayli bilgiyi saglamak ve referanslar1 gostermek
konusunda egitilecektir. Mutlak surette, Kisisel Verilerin aydinlatilmis onamlarin yer aldigi
yazili formlar ile elde edilmesi temin edilecektir.

Sézlii Sekilde Kisisel Veri Elde Edilmesi: Halihazirda alman Izinli iletisim Formlar1 uyarinca
islenen mevcut miisterilere iliskin herhangi bir sekilde, mevcutta olmayan yeni bir veri elde
edilmesi ve Cagr1 Merkezi araciligiyla veri elde edilmesi sirasinda Kigisel Verilerin islenmesine
iliskin aydinlatma ytikiimliiliigiine iligkin bilgi verilecektir. S6zlii veri elde edilmesi sirasinda,
onceden bilgi verilmek kaydiyla goriismenin kaydedildigi hatirlatilacak ve Kisisel Verilerinin
isbu Politika ve var ise mevcut Izinli Iletisim Formlarina dahil olarak islenecegi konusunda
onam verildigi teyit edilecektir. Calisan ve Cagr1 Merkezi, is yapis siliregleri bu gercevede
yeniden degerlendirilecek ve uygulanacaktir.

Elektronik Ortamda Kisisel Veri Elde Edilmesi: Elektronik ticaret kanallari ve KORHAN
SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S.’nin diger internet kanallari ile elde edilen
veriler de isbu Politika dahil olmak iizere, Kisisel Verilerin elde edilmesi ve islenmesini
gerektiren mesafeli satis sozlesmeleri dahil tiim sozlesme ve belgeler / baglanti adresleri /
internet sayfalar1 Kisisel Verilerin islenmesine iligkin aydinlatma yiikiimliiligiinii yerine
getirecek sekilde revize edilecektir.

H. SIKAYET SURECLERINE ILISKIN PROSEDURLER

Kisisel Verileri KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. tarafindan islenen
Veri Sahipleri tarafindan yapilacak sikayetler, KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS
TICARET A.S. tarafindan en kisa siire igerisinde ve en gec 30 giin igerisinde cevaplandirilacak
ve sonuclandirilacaktir. Veri Sahibi, talep ve sikdyetlerini KORHAN SERA PAZARLAMA
VE DIS TICARET A.S. tarafindan kimlik kontrolii yapilmak kaydiyla sahsen veya noter onayli
vekalet sunulmasi kaydiyla vekaleten yapilan bagvurular, noter kanali ile yapilan basvurular ve
giivenli elektronik imza kullanilmak kaydiyla kayithi elektronik posta adresleri ile
KVKK@....com.tr adresine yapilabilecektir. E-posta ve telefon yoluyla gelen taleplerle
ilgilenen tiim calisanlar, KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. tarafindan
tutulan herhangi bir kisisel bilginin agiklanmasi konusunda dikkatli olmalidir. Bahsi gecen
calisanlar, ozellikle;



- Kisisel Verinin, kisisel veriyi almaya yonelik bir hakka sahip olan/yetkisi olan kisiye
verildiginden emin olmak i¢in, ¢cagri yolu ile ulasan kisinin kimligini kontrol etmelidirler;

- Eger calisanlar, arayanin kimliginden emin olmadiklar1 ya da kimliklerinin kontrol
edilemedigi bir cagr1 alirlarsa, arayanin talebini yazili olarak iletmesini 6nermelidirler.

- Zor durumlarda yardim i¢in miidiirlerine basvurmalidirlar. Hi¢ kimse Kisisel Verinin
aciklanmasi i¢in zorlanmamalidir. Bir ¢alisanin, yukaridaki prosediirlere tabi olmak kaydiyla,
Veri Sahiplerinden bir bildirim / talep almasi halinde, bu durum bu bildirimin / talebin
alinmasini takiben derhal yazili sekilde rapor edilecek ve bu taleplere cevap verilirken, s6z
konusu birimin tiim talimatlarina uygun hareket edilecektir. S6z konusu is birimi, sikayetleri /
talepleri ¢oziimlemek igin ilgili is biriminden ve destek birimlerinden arkadaslar ile baglanti
kuracaktir. Veri Sahibinden gelen talepler 6zenli bir sekilde rapor edilmeli ve gozden
gegcirilmeli,

-KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. tarafindan, talebin niteligini de g6z
onilinde bulundurarak, en fazla 30 giin igerisinde olmak sartiyla, miimkiin olan en kisa siirede
ve Veri Sahibine ek bir masraf yansitilmaksizin s6z konusu sikayetler yanitlanacak ve talepler
uygulanabilir olmasi halinde yerine getirilecektir. Kisisel Verilerin silinmesi, yok edilmesi ve
anonim hale getirilmesi dahil, her tiir Veri Sahibi talebinin incelenmesine iligskin takip eden
slireg asagidaki sekilde olacaktir:
- KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S., talebin/sikayetin gegerli olup
olmadigina ve kimlik teyidi ya da ek bilginin gerekli olup olmadigina karar vermek i¢in talebin
ilk degerlendirmesini yapacaktir.

- KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S., yazili olarak birey ile baglanti
kurarak, ilgili kisi erisim talebinin alindigini teyit edecek ve gerektigi takdirde kimlik teyidi ve
ek bilgi talep edecek ya da ilgili kisi erisimi ile ilgili bir istisnanin olmasi1 durumunda talebi
reddedecektir. Tiim ilgili elektronik ve basili dosyalama sistemleri {izerinde bir arama
diizenlenecektir.

- KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. komplike durumlari, 6zellikle de
talebin t¢ilincii kisiler ile ilgili bilgiyi icerdigi ya da Kisisel Verilerin ifsa edilmesinin ticari
gizlilige ya da hukuki siireclere zarar verebilecegi durumlari, sirket ici ilgili birimler ya da
ticlincii kisi danismanlara sevk edebilir ve talebin yanitlanmasi konusunda destek alabilir.

- KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S., talep edilen bilgileri kolaylikla
okunabilir bir formatta diizenleyecektir. Sikayet sahibi, KORHAN SERA PAZARLAMA VE
DIS TICARET A.S. tarafindan verilecek cevap ya da tespite tamamen ya da kismen itiraz
edebilecek ve ilgili KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. calisani bu
konuda bilgilendirebilecektir. Ilgili ¢alisan derhal KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS
TICARET A.S.’ye bilgi verecektir. Béyle bir durumda, sikayet talebi yeniden degerlendirilecek
ve nihai olarak cevaplandirilacaktir. Uygulanacak prosediir ve siirelere iligkin ilk siirelere
uygulanabilir prosediir ve siireler gecerli olacak olup bu durum Kanun’un 6ngordiigii siirelerin
kesilmesi veya durdurulmasi anlamina gelmeyecektir. Zira, ikinci kez degerlendirmeye iligkin
talepler kanuni bir yiikiimliilik kapsaminda degil salt miisteri memnuniyeti a¢isindan yeniden
degerlendirilecektir. Kanun uyarinca, Veri Sahibinin ilk sikayet bagvurusuna verilecek ilk
yanittan itibaren, KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. nin cevabini
ogrendigi tarihten itibaren otuz ve her halde ilk bagvuru tarihinden itibaren altmig giin i¢inde
Kurula bagvurma hakki1 vardir ve s6z konusu siirelere riayet edilmesi hak diisiiriicii niteliktedir.



I. KISISEL VERILERIN KORUNMASI KURUMU iLE iLETISIM

KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S., devlet sirlarmi igeren bilgi ve
belgeler hari¢ olmak iizere; Kurulun, inceleme konusuyla ilgili istemis oldugu bilgi ve belgeleri
15 giin i¢inde gondermek ve gerektiginde yerinde inceleme yapilmasina imkan saglamak
zorundadir. KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S., Kurum ile yapilacak
yazismalar1 gerceklestirecek is birimi olarak belirlenmistir ve calisanlar, Kisisel Verinin
korunmasina iligkin Kurul ile her tiirlii iletisimi KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS
TICARET A.S. ye yénlendirmelidirler. KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET
A.S. calisanlar1, Kurul’un re’sen ya da sikayet lizerine yapilan sorusturmanin sonucunda verilen
kararlarina, gecikmesiz ve bildirimden itibaren en ge¢ 30 giin igerisinde uyacaktir.

I. POLITIKA’NIN UYGULANMASINA ILISKIN ISTISNALAR

Kanun’un 28. Maddesi uyarinca 6ngoriildiigii tizere, Kanun’un uygulanmayacagi asagidaki
hallerde, isbu Politika da uygulanmayacaktir:

- Kisisel Verilerin, tgiincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin yiiktimliiliiklere
uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile
fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi;

- Kisisel Verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle aragtirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi;

- Kisisel Verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil
etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgiirliigii
kapsaminda islenmesi;

- Kisisel Verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslar1 tarafindan yiiriitillen Onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi;

- Kisisel Verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligkin olarak
yargt makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi. Aydinlatma yiikiimliiliigi harig¢
olmak iizere, Veri Sahipleri asagidaki istisnalarin birinin varligt halinde Kanun ve igbu Politika’
da diizenlenen haklarini kullanamayacaktir:

- Kisisel Veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi i¢in gerekli olmast;
- Veri Sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis Kisisel Verilerin islenmesi;

- Kisisel Veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluglart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi i¢in gerekli olmast;

- Kisisel Veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarmin korunmasi i¢in gerekli olmasi. Yukaridakiler disinda, tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydryla otomatik olmayan
yollarla elde edilen Kisisel Veriler de bu Politika’ nin kapsami digindadir. Bu ¢ergevede,
KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. nezdinde herhangi bir veri kayit
sisteminde yer almayan tiim veriler bakimindan Kanun ve isbu Politika uygulanmayacaktir.



KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S.’nin s6z konusu veriler ile ilgili
sorumlulugu T.C. Anayasasi1 ve Tiirk Ceza Kanunu hiikiimleri ile sinirli olacaktir.

SONUC VE SORUMLULUK

KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S., Kanun uyarinca tiim siireglerini
Kanun’a uygun sekilde yonetmek ve Kanun’un gerekliliklerini yerine getirmek amaciyla
halihazirda Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve Tiirk Ceza Kanunu hiikiimleri ile kisisel veri
korumasina iligkin uluslararast genel ilkelere uyumlu siireclerini iyilestirmektedir. Bu
kapsamda, tiim is birimlerine uygulanmak tlizere hazirlanan isbu genel Politika uyarinca, Kisisel
Verilerin KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. tarafindan islenme esaslari
ile tlim is birimlerini ve ¢alisanlarin1 baglamaktadir.



