AYDINLATMA METNI

KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE
ILISKIN MUSTERI AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu (“Kanun) uyarinca, [KORHAN SERA
PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. ] (“Sirket”) olarak, veri sorumlusu sifatiyla, kisisel
verileriniz asagida agiklandigi cergevede islenebilecektir. Kisisel verileriniz Sirketimizce bu
aydinlatma metninde belirtilen islenme amaglar1 ve hukuki sebepleri uyarinca ve hukuka ve iyi
niyete uygun olarak belirli, agik ve mesru amaglar i¢in sinirli, 6l¢iilii ve amag i¢in gerekli
sekilde islenmektedir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi, Islemenin Amac1 ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, asagida yer verilen amagclarin ("Amaglar”) yerine getirilmesi kapsaminda
elektronik ortamda ¢evrim i¢i katilim formu/iletisim formu/bagvuru formunun doldurulmasi,
cagri merkezi, mobil uygulamalarimiz, kisa mesaj, e-posta kanaliyla ve fiziki ortamda
Sirketimiz ile iletisime gectiginiz hallerde gergeklestirilen goriismeler ve formlar kanaliyla
toplanmaktadir. Kisisel verileriniz asagidaki Amaclarla ve hukuki sebepler ile Sirketimiz
tarafindan Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina dayali olarak
toplanmakta ve islenmektedir.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Miisteri iletigsim bilgilerinin glincellenmesi i¢in kimlik, iletisim verileriniz,

Satis kayitlarinin agilmasi ve faturalandirma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in kimlik,
iletisim, finans, miisteri islem verileriniz,

Sirketimizin iirlin ve hizmetlerini satin almaniz dolayisiyla satis sézlesmesinin kurulmasi veya
ifas1 i¢in kimlik, iletisim, miisteri islem, finans verileriniz.

Kanunlarca acik¢a Ongoriilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Vergi Usul Kanunu ¢ercevesinde aldiginiz mal ve hizmete karsilik fatura diizenlenmesi igin
kimlik, iletisim, finans, miisteri islem verileriniz,

Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi i¢in kimlik, iletisim, miisteri islem verileriniz,

Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi i¢in kimlik, iletisim, miisteri islem
verileriniz,

Mevzuatta dngoriilen saklama yiikiimliiliiklerine uygunlugun saglanmasi i¢in islem giivenligi
verileriniz,

flgili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin
gerceklestirilmesi i¢in kimlik, iletisim, miisteri islem, talep ve sikayet verileriniz.

flgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;



Magaza miisterisi olmaniz sebebiyle muhasebe kayitlarinin tutulmasi ve finansal islerin takibi
i¢cin kimlik, iletisim, miisteri islem, finans verileriniz,

Uriin ve hizmetlerimizin satis ve pazarlama faaliyetleri dahil olmak {izere Sirketimiz tarafindan
sunulan {irlin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak i¢in gerekli caligmalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is siireclerinin yiiriitilmesi i¢in kimlik, iletisim,
misteri islem, talep ve sikayet verileriniz,

Miisteri iligkilerinin yiiriitiilmesi i¢in kimlik, iletisim, miisteri islem, talep ve sikayet verileriniz,
Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve buna bagli is siireglerinin yiiriitiilmesi i¢in kimlik,
iletisim, miisteri islem, talep ve sikayet, finans verileriniz,

Sirketimizin ve Sirketimiz ile is iliskisi i¢erisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-ig
giivenliginin temini i¢in kimlik, iletisim, miisteri islem, finans, hukuki islem verileriniz,

Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi i¢in kimlik, iletisim, miisteri
islem, talep ve sikayet verileriniz,

Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi i¢in kimlik, iletisim, miisteri islem, islem giivenligi,
finans, hukuki islem, talep ve sikayet verileriniz,

Bilgi giivenligi siire¢lerinin yiiriitiilmesi i¢in islem giivenligi verileriniz,

Denetim ve etik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in kimlik, iletisim, miisteri islem, talep ve
sikayet, finans, hukuki islem verileriniz,

Miisteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast igin kimlik,
iletisim, miisteri islem, finans, talep ve sikayet verileriniz,

Cekilis, kampanya, yarisma, promosyon veya reklam aktivitelerinin gergeklestirilmesi i¢in
kimlik, iletisim verileriniz.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasit veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayali olarak;

Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonug¢landirilmasi i¢in kimlik, iletisim,
misteri islem, talep ve sikayet verileriniz,

[leride meydana gelmesi muhtemel olas1 uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel
verilerin genel zamanasimi siiresince saklanmasi icin kimlik, iletisim, miisteri islem, talep ve
sikayet, finans, hukuki islem, islem giivenligi verileriniz.

Acik rizanmzin varligi halinde ise,

Kimlik, iletisim, miisteri islem, talep ve sikdyet verilerinizin sizlerle iletisime gegilerek
Sirketimizin iirlin ve hizmetlerinin pazarlama siireclerinin gerceklestirilmesi, profilleme ve
analiz faaliyetleri dahil Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni,
kullanim aligkanliklar1 ve ihtiyaglarina gore Ozellestirilerek ilgili kisilere Onerilmesi ve
tanitilmasi amaciyla islenmesi,

Kimlik ve iletisim bilgilerinizin reklam, promosyon, vb. ticari elektronik ileti génderilmesi
amaciyla iglenmesi,



Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagcla Aktarilabilecegi

Yukarida yer alan Amaglar’ in yerine getirilmesi dogrultusunda toplanan kisisel verileriniz; yurt
icinde mukim 1is ortaklarimiza, tedarik¢ilerimize, grup sirketlerimize, kanunlarda agikca
ongoriilmesi ve hukuki yiikiimliiliklerimizin yerine getirilmesi kapsaminda kanunen yetkili
kamu kurumlaria ve kanunen yetkili 6zel kisilere Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlar1 ve amaclari ¢cergevesinde aktarilabilecektir.

[lgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar1

Tarafimiza bagvurarak, kisisel verilerinizin;

a) Islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse bilgi talep etme,

c)islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

d)Yurt i¢inde/ yurt disinda aktarildig: 3. kisileri bilme,

e) Eksik/ yanlig islenmisse diizeltilmesini isteme,

f) Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ergevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,

g) Aktarildig Gigiinci kisilere yukarida sayilan (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin
bildirilmesini isteme,

h) Miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme,

i) Kanun’a aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme hakkina sahipsiniz.

Haklarmiz1 kullanabilmek icin Kisisel Verileri iglenen Veri Sahipleri tarafindan yapilacak
sikayetler, KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. tarafindan en kisa siire
icerisinde ve en ge¢ 30 giin igerisinde cevaplandirilacak ve sonuglandirilacaktir. Veri Sahibi,
talep ve sikayetlerinii, KORHAN SERA PAZARLAMA VE DIS TICARET A.S. Sirketi
tarafindan kimlik kontrolii yapilmak kaydiyla sahsen veya noter onayli vekalet sunulmasi
kaydiyla vekaleten, noter kanali ve giivenli elektronik imza kullanilmak kaydiyla kayith
elektronik posta adresleri ile KVKK@gov..tr adresine yapabilecektir.



