GARANTI, IADE VE TESLIMAT KOSULLARI
Garanti Kosullari

Magazamizdaki UrUnler imalatci veya ithalatcr firmalann garantisi alfindadir ve her markanin
kendi garanti kosullan gecerlidir. www.dermojet.com.ir isimli web sitemizde T.C. Kanunlarina
aykin unsur teskil edecek herhangi bir UrUn satmadigimizi, satisini yaptigimiz medikal t0r0
UrOnlerin recetesiz Urln kapsaminda oldugunu, regetesiz UrUnlerin tfamaminin T.C. Saglik
Bakanhgi veya T.C. Tanm ve Orman Bakanligi onayl Urinler oldugunu taahhUt ederiz.

DERMOJET olarak Grunlerimizin orijinalligi ve son kullanma tarihlerinin gecerliligi konusunda %100
gUvence vermekteyiz. Depolarmizin saklama kosullan rutin olarak kontrol edilmekte ve Saglik
Bakanhginin sicaklik ve nem konfrolUne iliskin ydnetmeligine uygun olarak tutulur.

iade Kosullan

Satin aldiginiz Uriny, kargodan fesim aldiginiz ginden itibaren 14 gun icinde,
DERMOJET e basvuruda bulunarak asagidaki kosullar dahilinde iade edebilirsiniz. Bu
kapsamda geri gdndereceginiz Urunler icin sizden herhangi bir “kargo bedeli” talep
edilmez.

jade edeceginiz UrUne ait, hediye olarak verilen promosyonlu, kampanyali Urinlerin de
ayni anda iade edilmesi gerekir.

Satin alinan Urinlerin "Cayma Hakki" dahilinde iade alinabilmesiicin satin alinan Grdnin
orijinal kutusunda ve icerisinde bulunan ic ambalajlara zarar verilmemis olmasi,
faturasinin ve tUm aksesuarlarinin Urin ile birlikte hasarsiz ve eksiksiz génderilmesi
gerekmektedir.

Cayma hakki kullandiginizda size teslim edilen Grinin DERMOJET'e génderildigine dair
kargo feslim tutanagl érnedi ve fatura aslinin iadesi zorunludur. Fafura aslinin
gonderiimedigi durumlarda KDV ve varsa sair yasal yokimlUlUkler iade edilemez.

Cayma hakki kullanilamayacak Orinler sunlardir;

1. Nitelidi itibanyla iade edilemeyecek Urunler,

2. Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin
Uronler,

3. ALICI tarafindan ambalaji acildigi takdirde iade edilmesi saglk ve hijyen
acisindan uygun olmayan Urunler,

27.11.2014 tarih 29188 sayii Resmi Gazetede yayinlanarak yirirlige giren Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi'nin cayma hakkinin istisnalarinin sayildigi 15. maddesinde; c ve ¢
bentleri uyarinca ¢abuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine
iliskin s6zlegsmeler ile iadesi saglik ve hijyen bakimindan uygun olmayan irinler bakimindan
cayma hakki kullanilamaz.

Kozmetik ve kisisel bakim urunleri, i¢c giyim UrUnleri, mayo, bikini gibi UrUnlerin iade edilebilmesi
icin ambalajlarinin agilmamis, denenmemis, bozuimamis ve kullanilmamis olmalari gerekir.

Makyaj UrGnlerinin, bilgisayar ya da LCD ekranl cihazlann ekranlanndaki renkleri ile, gbzle
gorilen renkleri arasinda farkliik olabilir. Bu nedenle satin almayr disindiguniz UrUnlerin
renkleri konusunda emin olunuz.

UrGnlerin kargodan teslim asamasinda kontrol ediimesi ve hasar olmasi durumunda mutlaka
kargo personeli nezaretinde hasar tutanagi tutulmasi gerekmektedir. Kargodan teslim
alindikfan sonra OrOnUn  hasarll oldugu konusunda yapillan muUracaatiarda iyi niyet
cercevesinde islem yapilr. Ancak musterilerimizin anlayis gdstermesi gerekir ki bu durumlarda


https://www.dermojet.com.tr/

cok sik suistimal yasanmaktadir. Bu nedenle lUtfen mutlak suretle kargo paketlerinizi kontrol
ederek teslim aliniz. Tutanak tutulmamis hasarli Urinler iade alinmamaktadir.

Firmamiz tUm paketleme ve sevkiyat islemlerini dijital gérintGleme sistemleri ile kayit alhina
almaktadir. Siparis iceriginin eksik ciktigl iddia edildiginde firmamizin paketleme bélimU
gorintU kayitlan incelenir, eksik génderilen Grin tespit edildiginde derhal musteriye iletilir.

MuUsterilerimize firmamizn uzmanlan tarafindan &nerilen UrGnlerden hosnut kalinmamasi
durumunda kosulsuz iade kabul ediyoruz. Ancak kendi istekleri ve kendi iradeleri ile satin
aldiklar UrUnleri cayma hakkr disinda iade etmek isteyen muUsterilerimizin taleplerini ancak
Uretici ya da ithalatcr firmalarnn kosullarn dogrultusunda kabul edebiliyoruz. Cogu firmanin bu
konuda anlayisl oldugunu, iyi niyet ve karsilikli anlayis ile bu sorun yasanmadan bu sdrecin
asllabildigini belirtmek isteriz.

istemeden yanlis Urin aldiklan icin, dedisim yapmak isteyen ya da aldiklan Urind bir baska
UrOnle degistirmek isteyen muUsterilerimiz Cayma Hakkr kapsaminda olmadan iade eftikleri
UrinU hasarsiz olarak, ambalaji ve faturasi ile kargo masrafini Ustlenmeyi kabul ederek
adresimize, anlasmali oldugumuz kargo sirketleriile génderebilirler. Anlasmall olmadigimiz
kargo firmalarindan génderilen paketler teslim ainmayacaktir.

Urono gc'j_ndermeden once size gdénderdigimiz fatura ile birikte internet sitemizde
bulunan “lade Formu” metnini indirip, uygun sekilde doldurduktan sonra, bu iki belgeyi Urin ile
birlikte gdbndermeniz gerekmektedir.

MUsterinin - UrGnU  iade etmesi  veya alisverisinden caymasi halinde, iade edilen
Oron www.dermoijet.com.ir'ye ulastigi andan itibaren on (10) gUn icerisinde Urun bedeli,
mUsterinin alisverisinde kullandigi édeme ydntemi ile kendisine iade edilir. Kapida Odeme
sistemi kullanan musterilerin Urun iadeleri firmamiza bildirecedi banka hesap numaralarina iade
edilecektir.

Havale iadeleri 2 is glnu icinde Kredi Karti iadeleri 3 is gunu icinde yapilacaktir. Bankaniz kredi
kartfi iadelerini ayni gin hesabiniza yansitmayabilir. Bu durumda bankanizin kredi karti servisini
aramaniz gereklidir. Siparisinizle ilgili “iptal Edildi” uyansi ciktiktan sonra tOm bedel kredi kartiniza
veya havale yaphginiz bankaniza iade ediimektedir. Kredi kartina UrUn iade bedeli bankaniz
tarafindan 2-6 gun arasinda yapilmaktadir. Bu sUrede firmamizin tasarrufu bulunmamaktadir.
Taksitli satislarda yapilan iadeler bankaniz tarafindan kredi kartiniza her ay arti bakiye olarak
yansitiimaktadir.

Kozmetik Uriinlerinde Taniim ve Saglik Beyani ile ilgili O®nemli Uyan

Kozmetik Urin: insan vicudunun epiderma, tirnaklar, killar, saclar, dudaklar ve dis genital
organlar gibi degisik dis kisimlarina, dislere ve adiz mukozasina uygulanmak Uzere hazirlanmis,
tek veya temel amaci bu kisimlar temizlemek, koku vermek, gérinUmuonu degdistirmek ve/veya
vUcut kokulanni dUzeltmek ve/veya korumak veya iyi bir durumda tutmak olan butin
preparaflar veya maddeler seklindedir. Kozmetik GrUnler ve takviye edici gidalarn, hicbir
hastaligl tedavi ettigi, tedavisine yardimci oldugu, hastaligr 6nledigi, dnlenmesine yardimci
oldugu iddia edilemez. Kozmetik UrUnlerin cildin alt tabakalarinda ve kalici olarak etki ettigi
iddia edilemez. Sitemizde belirtilen aciklamalar, Uretici, ithalatci firmalarnn sundugu Urin etiketi,
brosur gibi bilgi ve belgelere dayanmaktadir. Bu bilgiler Grinlerin vaat edilen efkilerinin kesin
olarak gerceklesecegi ya da yan etkileri olmadigi anlamini tasimaz.

Not: Aras Kargo ve Mng Kargo Digsinda Génderilen Kargolar Kabul Edilmemektedir.

Dermojet Saglik Uriinleri


https://www.dermojet.com.tr/

Aras Kargo Cari Kod : 2014948851144
MNG Kargo Cari Kod : 683352929

Bu kodu tercih ettiginiz kargo firmasi personeline séylerek lcretsiz olarak iadesini
yapabilirsiniz.

Teslimat Kosullan

e Sitemize verilen siparigler banka onayi alindiktan sonra, sec¢tiginiz drinlerin tamami
anlagmali oldugumuz kargo sirketleri tarafindan tagima garantisi ile size teslim
edilecektir. Teslimat esnasinda Kargonuzda Hasar ya da ezilme oldugunu
dusunuyorsaniz Lutfen Kargo gdrevlisine Hasar Tazmin Formu DUzenletiniz.

e Satin aldiginiz Granler bir teyit e-posta'si ile tarafiniza bildirilecektir. Sectiginiz rinlerden
herhangi birinin stokta mevcut olmamasi durumunda konu ile ilgili bir e-posta size
yollanacak ve trdnun ilk stoklara girecedi tarih tarafiniza bildirilecektir.

e https://dermojet.com.tr/ guvenilir bir online aligveris sitesidir. Ayni anda birden gok
kullaniciya aligveris yapma imkéani tanir. Birgok e-ticaret sitesi gibi siparig aldiktan sonra
aran temin etme yoluna gitmiyoruz ancak nadiren birden fazla tuketicinin ayni Grant
satin almasi s6z konusu olabilir ve Urtn stoklarda anlik tikenme durumu olugabilir. Bu
durumda; 6demesini internet Gzerinden yaptiginiz riin eger stoklarimizda kalmamis
ise hemen temin yoluna gidilir. Bu strenin 3 giint agmasi durumunda size bilgi verilir ve
ardnun temin suresi muasteri tarafindan kabul edilmez ise yaptigi 6deme kendisine iade
edilir.

e Markamiz DERMOJET, kendi sektérinde en hizli kargo teslimat surelerini musterilere vaat
etmektedir. internet sitemiz https://dermojet.com.tr/ Uzerinden verilen sipariglerin
olabilecek en kisa sturede kargo sirketine teslim edilmesi énceligimizdir. Hafta ici gunler
sitemize saat 17:00'ye kadar ulagan siparigler ayni gun, bu saatten sonra verilen
siparigler ise ertesi gun kargoya verilir. Cuma saat 17:00'den sonra ve hafta sonu
boyunca sitemize ulagan siparigler ise takip eden ilk Pazartesi gunu kargo sirketine
teslim edilebilir. Bu kosullar resmi tatil gtnleriyle, devlet tarafindan sokaga ¢ikma
yasagi ilan edilen gunlerde farklilk arz edebilir.
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