ON BILGILENDIiRME FORMU
Madde 1- Konu

Isbu Satis S6zlesmesi On Bilgi Formu, SATICI'nin, SIPARIS VEREN/ALICI'ya satisin1 yaptig, asagida
nitelikleri ve satis fiyati belirtilen {iriin/lriinlerin satis1 ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili
Tiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri geregince
taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini kapsamaktadir. Is bu 6n bilgilendirme formunu kabul etmekle ALICI,
sozlesme konusu siparisi onayladig1 takdirde siparis konusu bedeli ve varsa kargo licreti, vergi gibi
belirtilen ek licretleri 6deme yiikiimliligu altina girecegini ve bu konuda bilgilendirildigini pesinen
kabul eder.

Madde 2 - Satic Bilgileri

HATICE YOSUN OLCER VE FiLiZ KAYA ADI ORTAKLIGI
ACARLAR MAH. SUNA SK. BEYKOZ KONAKLARI NO: 341 IC KAPI NO: 1 BEYKOZ/ ISTANBUL
Hatice Yosun OLCER +90 532 272 30 72

Filiz KAYA +90 532 745 15 22
www.monaistanbul.com

Madde 3 - Alic1 ve Teslim Alacak Kisi Bilgileri

Al

Ad/Soyad/Unvan:

Adres:

Telefon:

E-posta:

Teslim alacak Kkisi:
Teslimat Adresi:

Telefon:



E-posta:

Madde 4- Sozlesme Konusu Uriin(ler) Bilgileri

1. Uriin/Uriinlerin temel 6zellikleri SATICI'ya ait www.monaistanbul.com internet sitesinde yer
almaktadir.

1. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme
yapilana ve degistirilene kadar gegerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire
sonuna kadar gecerlidir.

1. Sozlesme konusu mal ya da hizmetin tiim vergiler dahil satis fiyati asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Uriin Agiklamasi Adet Birim Fiyati

Kargo Tutar

Toplam :

Uriin sevkiyat masrafi olan kargo ticreti ALICI tarafindan édenecektir.
Madde 5- Genel Hiikiimler

1. ALICI, SATICI'ya ait internet sitesinde sozlesme konusu triiniin temel nitelikleri, satis fiyat1 ve
o6deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu, elektronik ortamda
gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

1. Sozlesme konusu her bir iirtin, 30 giinliik yasal stireyi asmamak kaydi ile ALICI'nin yerlesim yeri
uzakligina bagh olarak ALICI veya ALICI'nin gosterdigi adresteki kisi ve /veya kurulusa teslim


http://www.monaistanbul.com/

edilir. Bu siire i¢inde triiniin ALICI'ya teslim edilememesi durumunda, ALICI'nin sézlesmeyi
feshetme hakki sakhdir.

Satista olan iirtinlerin hepsi i¢in hazir stok tutulmamaktadir. Tiim tiirtinler icin listeler her giin
glincellense de siparis verilen bazi iirtinler stoklarimizda tiikenmis olabilir. Boyle durumlarda
SATICI, ALICI'ya bilgi verilir.

SATICI, s6zlesme konusu iiriinii saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun bir sekilde
teslim etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

SATICI, s6zlesmeden dogan ifa yliklimliltigiiniin siiresi dolmadan ALICI'y1 bilgilendirmek ve
acik¢a onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkli bir {iriin tedarik edebilir.

SATIC], siparis konusu iiriin veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi halinde
sozlesme konusu yiikiimliiliiklerini yerine getiremezse, bu durumu, 6grendigi tarihten itibaren 3
glin i¢cinde yazili olarak tiiketiciye bildirecegini, 14 giinliik siire icinde toplam bedeli ALICI'ya
iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

ALICI, s6zlesme konusu iiriiniin teslimati i¢in isbu On Bilgilendirme Formunu elektronik
ortamda teyit edecegini, herhangi bir nedenle s6zlesme konusu {iriin bedelinin 6denmemesi
ve/veya banka kayitlarinda iptal edilmesi halinde, SATICI'nin s6zlesme konusu iiriinii teslim
ylikiimliligliniin sona erecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

ALICI, S6zlesme konusu tiriiniin ALICI veya ALICI'nin gésterdigi adresteki kisi ve /veya kurulusa
tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz kullanilmasi sonucunda
sozlesme konusu iiriin bedelinin ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan SATICI'ya
0denmemesi halinde, ALICI S6zlesme konusu tiriinti 3 giin icerisinde nakliye gideri SATICI'ya ait
olacak sekilde SATICI'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

SATICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, 6nceden 6ngoriillemeyen ve taraflarin borglarini yerine
getirmesini engelleyici ve /veya geciktirici hallerin olusmasi gibi miicbir sebepler halleri nedeni
ile sozlesme konusu triinii siiresi icinde teslim edemez ise, durumu ALICI'ya bildirecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder. ALICI da siparisin iptal edilmesini, s6zlesme konusu {iriiniin varsa emsali
ile degistirilmesini ve/veya teslimat siiresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar



ertelenmesini SATICI’ dan talep etme hakkina haizdir. ALICI tarafindan siparisin iptal edilmesi
halinde ALICI’ nin nakit ile yaptig1 6demelerde, {iriin tutari 14 giin icinde kendisine nakden ve
defaten 6denir. ALICI'nin kredi karti ile yaptig1 6demelerde ise, iirlin tutari, siparisin ALICI
tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 giin igerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI
tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina yansitilmasina
iliskin ortalama siirecin 2 ile 3 haftay1 bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra
ALICI'nin hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka islem siireci ile ilgili oldugundan, ALICI,
olas1 gecikmeler icin SATICI’y1 sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Madde 6- Fatura Bilgileri
Ad/Soyad/Unvan:

Adres:

Telefon:

E-posta:

Fatura teslim: Fatura siparis teslimati sirasinda fatura adresine siparis ile birlikte teslim edilecektir.

Madde 7- Cayma Hakki

1. ALICI; mal satisina iliskin mesafeli sozlesmelerde, liriiniin kendisine veya gosterdigi adresteki
kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 14 (on dort) giin igerisinde, SATICI’ya yazil bildirmek
sartiyla hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve hi¢cbir gerekce géstermeksizin mal
reddederek sézlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakkinin kullanimindan
kaynaklanan masraflar SATICI'ya aittir. ALIC], is bu s6zlesmeyi kabul etmekle, cayma hakki
konusunda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

1. SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 14 giinliik siire igerisinde
toplam bedeli ALICI'ya iade etmekle yiikiimliidiir.

1. ALICI, cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren 10 giin i¢cinde
liriind, kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte SATICI'ya geri gondermek
zorundadir. iade edilmek istenen tiriiniin faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun
diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte génderilmesi gerekmektedir.

Madde 8 - Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler

1. a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

1. b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sozlesmeler.



2. c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olan mallardan; iadesi
saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin sézlesmeler.

1. d) Tesliminden sonra bagka iiriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi miimkiin olmayan
mallara iliskin s6zlesmeler.

2. e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine, veri
kaydedebilme ve veri depolama cihazlarina iliskin s6zlesmeler.

3. f) Abonelik sdzlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin
teslimine iliskin s6zlesmeler.

4. g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama,
yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iliskin s6zlesmeler.

5. h) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri
maddi mallara iliskin s6zlesmeler.

6. 1) Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tliketicinin onayu ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin sozlesmeler.

1. ALICI, sikayet ve itirazlar1 konusunda basvurularini, kanunda belirtilen parasal sinirlar
dahilinde yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki tiiketici sorunlari
hakem heyetine veya tliketici mahkemesine yapabilir.



