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IADE FORMU

(@) IADE SARTLARI

iade sartlarimiza uygun olmasi durumunda 15 giin icinde
Ucretsiz bir sekilde iade yapilmasi icin gonderebilirsiniz.
Degisimimiz bulunmamaktadir. Baska bir triinle degisim
istiyorsaniz elinizdeki Grtinu bize lade olarak yollayabilir, hig
zaman kaybetmeden istediginiz iriiniin siparisini verebilirsiniz.

@ KREDi KART! iADELERI

Kredi karti ile yaptiginiz alisverisinizin iade tutari, Griin bize
ulastiktan sonra 3-10 is glini icinde kartiniza yansitilacaktir.
Bu suirede firmamizin tasarrufu bulunmamaktadir.

421 KAPIDA ODEME IADELERI

Kapida 6deme yontemi ile yaptiginiz ahsverislerin iadeleri icin
iade edilmesini istediginiz hesap bilgilerinizi asagiya yaziniz.
Uriintiniiz bize ulastiktan sonra 3-10 is glinii icinde kartiniza

yansitilacaktir.

TESLIMAT

En yakin DHL Kargo (MNG) subesindeki kargo yetkilisine
iade paketinizi teslim edebilirsiniz.

DHL Kargo (MNG) Anlagmali Kodumuzu (151819393) ve
micca.com.tr veya mobil uygulamamizdan 'Kolay iade’
sayfamizdan talep olusturarak almis oldugunuz iade onay
kodunu belirterek gonderim saglayabilirsiniz.

IADE EDILEN URUN ADET

IADE NEDENI
Fotograftakinden farkl

Beden kiigiik

Bana uymadi Yanlis Griin

Beden biiyiik Uriin kalitesi

Kusurlu iriin Geg teslimat

Uriin kusuru

NASIL iADE EDERIM?

Web sitemize girerek "Kolay lade' sayfasina
girdikten sonra siparis bilgilerinizi yazarak
'Sorgula' butonuna basiniz.

iade edeceginiz iiriin (leri) ve lade
nedeninizi secerek ladenizi olusturunuz.
lade kodunu not aliniz. Uriin (leri) faturasi
ve lade formu ile birlikte dikkatlice
paketleyiniz.
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MNG KARGO

Firma kodumuzu belirterek, lade kargo kodu ile
paketinizi DHL Kargo (MNG) ‘ya teslim ediniz.



