IPTAL, IADE VE GERi GONDERIM SARTLARI

ALICI, satin aldiklari Grinln satigi, teslimi ve iadesi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli Soézlesmeler Yonetmelidi (RG:27.11.2014/29188) hikimleri ile
yurarlikteki diger yasalara tabidir.

1-iPTAL

ALICI, vermis oldugu siparis onaylanmadan once siparisini iptal etme hakkina sahiptir. ALICI, s6z
konusu iptal taleplerini internet sitesi Uzerinde tanimh kullanici menlisi Uzerinden Hesabim-iade
taleplerim alanindan iletebilir. ALICI misafir (Uyeliksiz) alisveris yapti ise info@novadez.com.ir adresine
mail ile veya 08508885566 telefon numarasini arayarak siparisini iade/iptal talebini bildirmelidir.

ALICI'nin siparisi onaylanmis ancak henlz kargoya verilmemis ise 08508885566 telefon numarasini
arayarak veya iade/iptal taleplerini internet sitesi Gizerinde tanimli kullanici menusu Gzerinden Hesabim-
iade taleplerim alanindan iletmesi gereklidir.

ALICP’nin siparigi kargoya verilmis ancak siparis hentz ALICI tarafindan teslim alinmadan 6nce iade
etmeye karar verildiise ALICI'nin, Griin geldiginde paketi teslim almadan ve paketi agmadan ayni kargo
ile Urinu geri gondermesi gerekmektedir. Sonrasinda ALICI'nin 08508885566 telefon numarasini
arayarak veya iadef/iptal taleplerini_site Gzerinde tanimli kullanici menusu uzerinden Hesabim-iade
taleplerim alanindan derhal iletmesi gereklidir.

ALICI siparis onaylanmasi sonrasi iptal hakkini kullanamayacagini, ancak dilerse cayma hikimleri
cercevesinde Urinul iade edebilecegini kabul, beyan ve taahhlt eder.

2-CAYMA HAKKI KAPSAMINDA iADE

ALICI, s6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji
yirtilmis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmetickargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan
mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul ‘edilecektir« Teslimden sonra mal/hizmetin 6zenle
korunmasi borcu, ALICI'ya aittir. Cayma hakki kullanilacaksa mal/hizmet kullaniimamalidir. Fatura iade
edilmelidir.

ALICI, siparigini kargo firmasi kendisine ulastirdiginda kontrol<ettikten sonra imzalayarak teslim alir.
ALICI, eger kargoda karigiklik ya da eksiklik olmasi halinde teslim almadan 6nce kargo gorevlisine
tutanak tutturarak kargoyu almadan geri iade etmesi gerektigi kabul eder.

www.korpeagac.com adresinden yapilan aligveriglerle ilgili siparigin kargo sirketi. tarafindan teslim
alindigi1 andan itibaren, ALICI'ya teslim edildigi ana kadar kargo firmasr glivencesi‘altinda olup, tasinma
ambalaji ve kutusu zarar gérmus olan kargolar igin ALICI'nin kargo gorevlisine hasar tespit tutanagi
tutturmasi gerekmektedir.

ALICI; mesafeli s6zlesmenin mal satisina iliskin olmasi durumunda, UrGnin kendisine veya gosterdigi
adresteki kisi/kuruluga teslim tarihinden itibaren 14 (on dért) giin icerisinde, SATICI’ya bildirmek sartiyla
hicbir hukuki ve cezai sorumluluk Ustlenmeksizin ve higbir gerekce gdstermeksizin mali reddederek
s6zlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Hizmet sunumuna iliskin mesafeli sézlesmelerde ise, bu stre
s6zlesmenin imzalandidi tarihten itibaren baslar. Cayma hakki siresi sona ermeden 6nce, tiketicinin
onayi ile hizmetin ifasina baglanan hizmet s6zlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin
kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI’ ya aittir.

Cayma hakkinin kullaniimasi igin 14 (ondort) giinliik siire iginde SATICI' ya site lGizerinde tanimli
iade iglemleri boliimiinden kolayca iade basvurusu olusturmasi, iade sebebini belirtmesi ve
siparisin kendine ulastirildigi kargo firmasi ile sitede belirtilmis, kendisine e-mail veyahut sms
yoluyla bildirilmis iade kodu ile SATICI’nin adresine 6demesiz olarak kargolanmasi gerekmekte
veya iadeli taahhitlii posta, faks, eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi ve akabinde uriiniin
iade kodu ile SATICI’nin adresine 6demesiz olarak kargolanmasi gerekmektedir. Anlagmali
kargodan farkh bir kargo ile gdonderimlerin licretleri ALICI’ya ait olacaktir. Cayma Hakki’nizi
Mesafeli Satis S6zlesmesi’nde gosterildigi sekilde kullanabilirsiniz.


mailto:info@novadez.com.tr
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Uriiniin mesafeli satis sézlesmesine diizenlenen "Cayma Hakkinin istisnalari” hiikiimleri cercevesinde
kullanilmamis olmasi, faturasinin da iade edilen Uriinle bir ve anlagsmali kargo kuruluslari ( Glincel —
Yurtici Kargo ) vasitasi ile gergeklestiriimesi sarttir. Bu hakkin kullaniimasi halinde,

a)3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen driiniin faturasi, (lade edilmek istenen iiriiniin faturasi kurumsal
ise, iade ederken kurumun dizenlemis oldudu iade faturasi ile birlikte génderiimesi gerekmektedir.
Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde
tamamlanamayacaktir.)

b) iade formu,

c)iade edilecek Uriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile yaninda génderilen hediyeler
ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak, gida Urtnlerinde ise ambalaji agilmamis ve tiketiimemis sekilde
teslim edilmesi gerekmektedir.

d)SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 14 gunlik stre icerisinde toplam
bedeli ve ALICI'y1 borg¢ altina sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmek ve 14 gunlik slre igerisinde mal
iade almakla yakimludur.

e)ALICI'nin kusdrundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya iade
imkansizlasirsa ALICI/kusuru eraninda SATICI'nin zararlarini tazmin etmekle yukimltudir. Ancak
cayma hakki suresi iginde malin veya\urinin usuliine uygun kullaniimasi sebebiyle meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan/ALICI sorumlu degildir.

f)Cayma hakkinin kullaniimastnedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen kampanya limit tutarinin altina
disulmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinlér

ALICP’nin istedi veya agikca Kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan ve geri génderilmeye musait
olmayan, i¢ giyim alt parcalari, mayo ve bikini altlari,,makyajsnalzemeleri, tek kullanimlik tGrdnler, cabuk
bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallar, ALICI'ya teslim edilmesinin
ardindan ALICI tarafindan ambalaji agildigi takdirde iade edilmesi saglik ve hijyen agisindan uygun
olmayan urlnler, teslim edildikten sonra bagka urlnlerle’ karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi mimkun
olmayan Urunler, Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sureli
yayinlara iliskin mallar, Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya, tiketiciye aninda teslim
edilen gayrimaddimallar ile ses veya goruntu kayitlarinin, kitap, dijital icerik, yazihm programlarinin, veri
kaydedebilme ve veri depolama cihazlarinin, bilgisayar sarfmalzemelerininy, ambalajinin ALICI
tarafindan agilmis olmasi halinde iadesi Yonetmelik geregi mimkun degildir. Ayrica Cayma hakki suresi
sona ermeden Once, tuketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin“cayma hakkinin kullaniimasi
da Ydénetmelik geredi mumkun degildir.

Kozmetik ve kisisel bakim urlnleri, i¢ giyim UrGnleri, mayo, bikini, kitap, kopyalanabilir yazilim ve
programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile kirtasiye sarf malzemeleri (toner, kartus, serit vb.) iade
edilebilmesi igin ambalajlarinin agilmamig, denenmemis, bozulmamis ve kullanilmamis olmalari gerekir.

UCRET iADESI

ALICI tarafindan cayma hakkinin veya iptal hakkinin kullaniimasi ve s6z konusu hakkin yasal ve
s6zlesmesel kistaslar dahilinde kullanildiginin SATICI tarafindan kabul edilmesi halinde ALICI'nin nakit
ile yaptigi 6demelerde, Urln tutari 14 gln icinde kendisine nakden ve defaten 6denir. ALICI'nin kredi
karti ile yaptigi 6demelerde ise, Urin tutar, siparisin ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 glin
icerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka
tarafindan ALICI hesabina yansitiimasina iliskin ortalama sirecin 2 ile 3 haftayi bulabilecegini, bu tutarin
bankaya iadesinden sonra ALICI'nin hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka islem sureci ile ilgili
oldugundan, ALICI, olasi gecikmeler igin SATICI'y1 sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhit
eder.



DIGER HUKUMLER

ALICI, satin aldigi trGn bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal ederse, Saticinin Grind teslim
yukimlaliga sona erer.

ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerriide dustigu takdirde, kart sahibi banka
ile arasindaki kredi karti s6zlesmesi ¢ercevesinde faiz 6deyecegini ve bankaya karsi sorumlu olacagini
kabul, beyan ve taahhut eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara bagvurabilir; dogacak masraflar
ve vekalet Ucretini ALICI'dan talep edebilir ve her kosulda ALICI'nin borcundan dolayi temerride
dismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayr SATICI'nin ugradidi zarar ve ziyanini
o6deyecegini kabul eder.

Tdm sorulariniz ve sikayetleriniz igin www.korpeagac.com sitemizdeki Hesabim sayfasindan Destek
Talebi olusturabilir, info@novadez.com.tr adresine mail atabilir veya 08508885566 numarasini arayarak
mesai saatlerimizde 08.30-18:00 (Pazar harig) musteri temsilcilerimiz ile gorusebilirsiniz.

CAYMA HAKKI ALICI, siparis konusu Urtnin asagidaki maddede sayilan Grtinlerden olmamasi
sartiyla; kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa tesliminden itibaren 14 (onddért) gun
icinde cayma hakkini kullanabilir..Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in ayni sure iginde SATICI'ya e-
posta ya da telefon bildirimde bulunulmasi ve kendisine teslim edilen Urlin'e iliskin fatura aslinin
iadesi zorunludur. ALICI, cayma bildirimini SATICI'ya yonelttigi tarihten itibaren 14 (ondort) giin
icerisinde Urtind SATICl'ya geri gondermek zorundadir. Cayma hakkina iliskin ihbarin ulasmasini
takip eden 14 (ondért) giin iginde Uriin bedeli'ALICI'ya iade edilir. Cayma hakki nedeni ile iade
edilen UrGndn, kargo ucreti SATICI tarafindan karsilanir. CAYMA HAKKI KULLANILMAYACAK
URUNLER Yénetmeligi'nin 15. maddesi geregince; cabuk bozulabilen ve/veya son kullanma
tarihi gegebilecek urunler, tek kullanimlik Grunler, tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket
gibi koruyucu unsurlari agilmig olan Urunlerden iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayan
uranlerde cayma hakki kullanilamaz.





