BULASIK MAKINESI
SORUNLARI

Makinem Calismiyor?

Soru : Elektrikleriniz kesik olabilir mi ?

Soru : Prizinize elektrik geliyor mu ?

Soru : Agma kapama digmesi agitk mi ?

Soru : Makinenizin kapisi tam olarak kapali mi

Soru : Bulasik makineniz en son yaptiginiz
yikamada programi bitirdimi?

Soru : Makinenize resetleme yaptiniz mi?

@ RAM TRADING

Cevap : Lutfen elektriklerin olup olmadigini
kontrol edip tekrar deneyin.

Cevap : Gelmiyorsa elektrik tesisatinizi ehliyetli bir
elektrikciye kontrol ettiriniz.

Cevap : Acma kapama diigmesini kontrol ediniz.

Cevap : Kapali degil ise makinenizin kapagini tam
olarak kapatiniz .

Cevap : Bulasik makineniz programi tam olarak
bitirmediyse yeni bir program veremeyeceginiz
icin makineniz calismaz. Litfen programinizi
resetleyiniz.

Cevap : Makinenizin Basla/Bekle/iptal tusuna 5
saniye baslili tutunuz. Makinenizde Bitti 15181
yandiginda ya da makinenizin ekraninda END
yazisi ¢iktiginda Grlinlintzi agma kapama
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Makinem su almiyor?

Soru : Makinenizin kapisi tam olarak kapali mi
? A¢ma kapama diigmesi agcikmi ?

Soru : Makinenize bagli su musluklari agik mi
?

Soru : Su giris hortumun da kirilma olabilir mi
?

Soru : Bolgenizdeki su basinci diisiik ya da
dengesiz mi ?

Soru : Makinenize resetleme yaptiniz mi?

@ RAM TRADING

digmesinde kapatip acarak suyu bosaltip
bosaltmadigini kontrol ediniz.

Cevap : Kapali degil ise makinenizin kapagini tam
olarak kapatiniz .

Cevap : Acik degil ise su musluklarini aginiz .

Cevap : Su giris hortumunuzda kirilma varsa,
hortumu dizeltiniz.

Cevap : Basinciniz diisiik yada dengesiz ise basing
dizenleyici kullaniniz ya da su basincinizin normal
diizeyde oldugu durumlarda yikamaya 6zen
gosteriniz

Cevap : Makinenizin basla/beklet/iptal tusuna 5
saniye basili tutunuz. Bitti 15181 yandiginda ya da
makinenizin ekraninda END yazisi ¢iktiginda
makinenizi bir kere kapatip aginiz ve yeni bir
program vererek tekrar calistirmayi deneyiniz.
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Soru : Makinenize resetleme yaptiginiz halde
resetleme komutunu algilamiyor mu?

Makinem su akitiyor.

Soru : Su giris hortumunun contalari yerine iyi
oturmamis, yerinden ¢ikmis veya eskimis
olabilir mi?

Soru : Bolgenizdeki su basinci distk ya da
dengesiz mi ?

Soru : Su giris hortumunun musluga takildig
yerde dis siyirmis olabilir mi?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu ?

Soru : Su giris hortumunun makineye takildig
kisim tam sikilmis mi?

@ RAM TRADING

Cevap : Uriiniiniizii agma kapama diigmesinden
kapatip fisini ¢cekip 30 saniye bekledikten sonra
tekrar fisi takip calisir konu getiriniz. Uriine
elektrik geldiginde Uriline tekrar program vererek
¢alistirmayi deneyiniz.

Cevap : Lutfen contalari sikistirin veya yenileyip
baglantiyi tekrar yapiniz.

Cevap : Basinciniz disiik yada dengesiz ise basing
diizenleyici kullaniniz ya da su basincinizin normal
diizeyde oldugu durumlarda yikamaya 6zen
gosteriniz . ( Basing degeri en az 0.3 en ¢ok 10 bar
olmahdir .)

Cevap : Lutfen kontrol edip, tekrar takiniz.

Cevap : Servis midahalesi igin kayit yapiniz.

Cevap : Su giris hortumunun makineye takildig
kismin tam sikilmis oldugunu kontrol ediniz
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Soru : Yakin zamanda makine arkasini

temizlemek i¢in ya da baska sebeple yerinden

oynattiniz mi?

Makinem su bosaltmiyor.

Soru : Tahliye hortumunuz direk eviye altina
mi bagh ?

Soru : Tahliye hortumunuz, yerden en az 50
cm en fazla 100 cm yukarida mi?

Soru : Tahliye hortumunuzun uzunlugu en
fazlad m. mi?

Soru : Makinenizin icindeki stizgecler tikali
olabilir mi ?

Soru : Makinenize resetleme yaptiniz mi?

@ RAM TRADING

Cevap : Makineyi yerinden oynattiysaniz
hortumlar yerinden ¢ikmis olabilir.

Cevap : Tahliye hortumunuzun direk eviye altina
bagl oldugu durumda eviye altinin tikali
olmamasina dikkat ediniz. Eviye alti tikali ise
temizleyiniz.

Cevap : Tahliye hortumunuzu en az 50 cm en fazla
100 cm olacak sekilde yukari kaldiriniz.

Cevap : Tahliye hortumunuzun uzunlugunun en
fazla 4 m. olmasina dikkat ediniz

Cevap : Stzgecler tikali ise ince ve kalin slizgecleri
¢ikartip musluk altinda temizleyiniz ve yerine
takiniz. Stizgeglerin yerine tam oturmasina dikkat
ediniz.

Cevap : Makinenizin Basla/Bekle/iptal tusuna 5
saniye baslili tutunuz. Makinenizde Bitti 15181
yandiginda ya da makinenizin ekraninda END
yazisi ¢iktiginda Grlinlintizi agma kapama
digmesinde kapatip acarak suyu bosaltip
bosaltmadigini kontrol ediniz.
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@ RAM TRADING

Makinem temiz yikamiyor.Kir ve deterjan
arrtigi kahyor.

Soru : Kullanmis oldugunuz deterjan ile ilgili Cevap : Makinenizin ayarlarina uygun olmayan

bir sikinti olabilir ? deterjan kullaniyor olabilirsiniz.Deteterjanlarin
ambalajlari kapali olarak saklanmali , Deterjanlar
nemli alanlarda saklanmamali ,deterjanlarda
deterjan dogru miktarda kullaniimali. Tepeleme
doldurulmamali veya ¢ok az olmamali
,deterjanlari yilkama yapmadan hemen 6nce
doldurmali, ¢ok dnceden doldurup kapatip,
beklememeli, deterjanlari yikama yapmadan
hemen 6nce doldurmali, cok 6nceden doldurup
kapatip, beklememeli

Soru : Sepetlere hatali yerlestirme olabilir ? Cevap : Hatali sepet yerlesimlerini hakkinda bilgi
verilmeli ,i¢c ice gegmis ve ters donmis kaseler
olmamali, bir birini kapatan gerecler olmamali.

Soru : Kirli/beklemis kirlere yanlis program Cevap : Yiksek sicaklikli program 6nerilmeli. (65°C
secilmis olabilir mi ? programi)
Soru : Pervaneler tilaki olabilir mi ? Cevap : Pervanalerin arasira temizlenip , kontrol

edilmesi bilgis verilmeli,
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Soru : Filitre tikali veya kirli olabilirmi ?

Soru : Tahliye hortum baglantisi yarden
gidiyor veya yanlis baglanti yapilmis olabilir mi
?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu ?

Soru : Filtre yerine tam oturtulmus mu?
Filtreyi takarken kilitlenme sesini duydunuz
mu?

Soru : Bulasiklari makineye yerlestirmeden
once yikiyor musunuz?

Makinem gereclerin lzerinde ; Su ve kireg
lekeleri birakiyor .( Beyaz ve gri lekeler)

@ RAM TRADING

Cevap : Filitre gurbunu temizlenmesi gerektigi
anlatilmali ve en az hafta bir kez tenizlenmesi
gerektigi belirtilmelidir .

Cevap : Tahliye hortumunuzu en az 50 cm en fazla
100 cm olacak sekilde yukari kaldiriniz.Tahliye
hortumunuzun direk eviye altina bagh oldugu
durumda eviye altinin tikali olmamasina dikkat
ediniz. Eviye alti tikali ise temizleyiniz.Tahliye
hortumunuzun uzunlugunun en fazla 4 m.
olmasina dikkat ediniz.

Cevap : Servis midahalesi icin kayit yapiniz.

Cevap : Filtreyi hafif yukari cekerek tam
oturduguna emin olunuz.

Cevap : Bulasiklari makineye kabasini alarak
koyunuz. Asiri temiz koymak deterjanin aktive
olacagi kir bulamamasina, bardak-tabaklarinizi
asindirmasina ve deterjan lekesi kalmasina sebep
olur.
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Soru : Parlatici kullaniyormusunuz ?

Soru : Parlatici ayarinizi dogru yaptiniz mi ?

Soru : Sebeke suyunuza uygun sertlik ayari
yapilmamis olabilir mi?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu ?

Soru : Uygun programi segiyor musunuz?

Soru : Yikama tamamlandiktan sonra
makinenizin kapisini hemen mi aglyorsunuz?

Soru : Bulasiklari makineye yerlestirmeden
once yikiyor musunuz?

@ RAM TRADING

Cevap : Parlatici kullaniminin makine ve geregler
Uzerindeki etkisi anlatiimal

Cevap : Parlatici ayariniz olmasi gerekenden
duslik ise bulasiklarinizda su ve kirec lekesi
kalabilir. Bunu 6nlemek parlatici ayarinizi
yikseltin 2 VEYA 3E AYARLI OLMASI GEREKIR

Cevap : Kilavuzdan sertlik ayari nasil yapilmasi
gerektigi anlatilmalidir.

Cevap : Servis midahalesi icin kayit yapiniz.

Cevap : Programlarin kurutma etkinlikleri farklidir.
Hizli yikayan programlarin kurutma etkinligi
disiktar. Gorinen su lekelerinin sebebi bu
olabilir.

Cevap : Yikama tamamlandiktan sonra
makinenizin kapisini hemen acip bosaltmaya
baslamayiniz. Kapiyl en az 15 dakika sonra agip
,15-20 dakika kadar havalandirip buharin
¢itkmasini saglayiniz.

Cevap : Bulasiklari makineye kabasini alarak
koyunuz. Asiri temiz koymak deterjanin aktive
olacagi kir bulamamasina, bardak-tabaklarinizi
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Makinem bardaklarimi giziyor

Soru : Kullandiginiz deterjanin kullanim émri
( raf 6mria ) bitmis olabilir mi ?

Soru : Bulasiklarinizi kullanma kilavuzundaki
bilgiler dogrultusunda makinenize
yerlestirdiniz mi ?

Soru : Bulasik makinizdeki tuz , bir kag
yikamada bitiriyormu ?

Soru : Makinenizde aliminyum veya teflon
geregler yikiyormusunuz?

Soru : Makinenizin ayarlarina uygun olmayan
deterjan kullaniyor olabilirmisiniz ?

@ RAM TRADING

asindirmasina ve deterjan lekesi kalmasina sebep
olur.

Cevap : Deterjaninizin kullanim siiresinin
bitmemis o Imasina ve rutubetli / 1slak ortamda
bulunmamasina dikkat ediniz. Uygun sartlarda
muhafaza edilmeyen deterjanlar
topaklasacagindan suda ¢ozindrliikleri tam
olmayacak ve bulasiklariniz gizilebilir. )

Cevap : Makinenize yerlestirdiginiz bulasiklarinizin
birbirine temas etmemesine 6zen gosteriniz.

Cevap : Makinenize tuz koyma islemi sirasinda
kapagi tam kapatmiyor olabilirsiniz.Kapagi kontrol
edip, tekrar kapatin.

Cevap : Bulasik makinesinde yikamaya elverisli
olmayan geregler hakkinda bilgi veriniz.

Cevap : Deterjan 6zeliklleri hakkinda bilgi
verilmeli
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Soru : Ne tiir deterjan kullaniyorsunuz?

Makinem deterjan almiyor.

Soru : Deterjan kutusunu ¢ok 6nceden
doldurup kapagini kapatiyor musunuz?

Soru : Sepetlere pargalarin yerlestirilmesi
dogru mu?

Soru : Makinenin pervaneleri temiz mi ?

Soru : Secilen program uygun mu

Bulasik makinam elektrik kagiriyor ve
garpiyor.

@ RAM TRADING

Cevap : Hepsi bir arada deterjanlar, kullanilan su
sert degilse bardaklari gizer

Cevap : Deterjan kutusan yilkamadan hemen 6nce
deterjan koyunuz. Aksi takdirde kapali bekleyen
deterjan contanin yapismasina sebep olur ve
kapak acilmayabilir.

Cevap : Alt veya Ust sepete yerlestirilen parcalarin
deterjan kutusu kapaginin 6niine gelememesi
Ozen gosteriniz.

Cevap : Pervane temizliginin yapilmasi anlatiimali

7

Cevap : Kire ve programa uygun deterjan
kullanilmasi anlatiimali,
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Soru : Kullanmakta oldugunuz priz toprakli
mi?

Soru : Kullanmakta oldugunuz toprakli priz
bozulmus olabilir mi?

Makinemin tuz uyari lambasi yaniyor

Soru : Makinenizde tuz var mi ?

Soru : Makinenizin tuz haznesinde yeterli
miktarda tuz var mi ?

Soru : Tuz haznesinin tam olarak kapanmis
olmasina dikkat ettiniz mi ?

@ RAM TRADING

Cevap : Lutfen prizinizi toprakli bir priz ile
degistiriniz.

Cevap : Lutfen ehliyetli bir elektrik tesisatcisina
prizinizin kontrolleri yaptiriniz.

Cevap : Bu uyari lambasi makinenizde tuzun
bittigini yada miktarinin olmasi gerekenden az
oldugunu gosterir.1 kerede 2 kg. tuz konulmasi
uygundur. Makinenizi montajdan sonra ilk defa
kullaniyorsaniz tuz haznesine 1lt kadar su ilave
ediniz. Gerekli miktarda tuz da

Cevap : Makinenizde tuz olmasina ragmen uyari
15181 yaniyorsa tuz haznesinin kapagini agin ve bir
kasik yardimi ile haznedeki tuzu karistirin.
Boylelikle koymus oldugunuz tuz suyun agirhgi ile
yukari ¢cikacak mekanizmanin haznede su
oldugunu anlamasini saglayacak

Cevap : Tam kapanmayan kapak nedeni ile
hazneye koymus oldugunuz tuz yikama esnasinda
makinenin i¢cine akacagindan hazne bosalacaktir
ve uyarl I1s181 yanacaktir.Kapagin iyice kapanmis
oldugunu kontrol edein.
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Soru : Tuz haznesine deterjan veya uygun
olmayan tuz konmus olabilir mi ?

Soru : Tuz eklemeden ya da ekledikten sonra
1 bardak su koyup karistirdiniz mi?

Makinemin parlatici uyari lambasi yaniyor.

Makinenizin parlatici haznesinde parlatici var
mi ?

Makinemden koku geliyor

Soru : Tahliye hortum baglantisini kontrol
ettiniz mi?

Soru : Makinenizi montajdan sonra ilk defa mi
kullaniyorsunuz ?

@ RAM TRADING

Cevap : Servis midahalesi igin kayit yapiniz. .

Cevap : 1 bardak su koyup karigtirmayi deneyiniz

Cevap : Bu uyari lambasi makinenizde parlaticinin
bittigini yada miktarinin olmasi gerekenden az
oldugunu gosterir. Kullanma kilavuzunuzda
belirtilen sekilde makinenize parlatici ilave ediniz.
Gerekli miktarda parlatici ilave ettikten sonra 1-2
yikamadan sonra uyari lambasi sénecektir.
parlatici doldururken i¢ kapiya dokilen fazla
miktari mutlaka temizleyiniz.

Cevap : Tahliye hortumu evye altina sifon ile bagli
degilse atik su borularinda olusan kot kokular
makine iginden hissedilir. Zaman zaman evye
giderinizi kimyasallarla temizleyiniz

Cevap : Makinenizi montajdan sonra ilk defa
kullaniyorsaniz koku yapabilir. Birkag yilkamadan
sonra bu koku gidecektir.
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Soru : Makinenizin kapak contasinda ya da
slizgecinde bulagik artiklari birikmis olabialir
mi ?

Soru : Makinenizi temizliyici deterjanla
temizlediniz mi ?

Soru : Bulasik makaineleri igin tretilen
deodorantlardan kullaniyor musunuz ?

Soru : Parlatici haznesine sirke gibi maddeler
koydunuz mu?

Soru : Paralticinizin markasindan kaynakl
olabilir mi?

@ RAM TRADING

Cevap : Bu bélgeleri en az ayda bir kez
temizleyiniz

Cevap : Makinenizi ayda 1 defa bos iken koruyucu
deterjanla calistirarak temizleyiniz.

Cevap : Piyasada cesitli isimlerde bulabileceginiz
deodorantlari, makinenizin Ust SAG KOSEYE TEK
BiR ADET PERVANENIN DEGMEYECEGIi SEKILDE
sepetine takarak koti kokulardan
kurtulabilirsiniz.

Cevap : Sirke makine icerisinde kokuya sebep olur
ve makinenize zarar verir. Yapabilirse siringa ile
parlatici haznesinden bu madde cekilmeli,
yapilamaz ise parlatici ayarini en yiksege getirip
¢abuk bitmesini saglanmali, makinenin kapisini
firsat buldukca acarak havalandiriimali, makine
temizleyici ile makineyi yikamalidir. Bunlar
yapildig taktirde makine birkag yikama sonra
normale donecektir.

Cevap : Piyasada satilan ucuz parlaticilardan
kullanmak kokuya sebep olur.
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Soru : Makinenize kirli bulasiklar yiklediginiz

gln mi yikama yapiyorsunuz?

Makinem kurutma yapmiyor

Soru : Parlaticiniz bitmis olabilir mi ?

Soru : Parlatici ayariniz dusik olabilir mi ?

Soru : Yikama tamamlandiktan sonra
makinenizin kapisini hemen mi agtiniz ?

Soru : Yanls program secilmis olabilir mi ?

Soru : Yikanan gercler uygun mu?

Soru : Yanlis program secilmis olabilir mi?

@ RAM TRADING

Cevap : Bulasiklari ayni glin yikamiyorsaniz
bekleyen bulasiklardan dolayi koku olusabilir. Bu
durumda 6n yikama promgarimi baslatabilirsiniz

Cevap : Parlatici gostergesini kontrol
edip.Gosterge kararincaya kadar parlatici ilave
ediniz

Cevap : Parlatici ayarinin disiik oldugu durumda
makineniz tam kurutma yapmayacaktir.
Parlaticinizin ayarini yikseltin

Cevap : Yikama tamamlandiktan sonra
makinenizin kapisini hemen acip bosaltmaya
baslamayiniz. Kapiyl en az 15 dakika sonra agip
,15-20 dakika kadar havalandirip buharin
¢itkmasini saglayiniz.

Cevap : Bazi programlarda kurutma olmadiginin
bilgisi verilmeli,

Cevap : Makinede yikamaya uygun olmayan
,yuzey kalitesi bozulmus sofra-mutfak gereci
hakkinda bilgi verilmeli .

Cevap : 51 derece makine parlaticiy! atar 65
derecede kurutur (makinenin prog.bitirme
asamasi) bu sebeple uygun program secilmesi
gerekir. Ornegin 30 derecede kisa program
yikama yapildiginda tam kuruma saglanmaz
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Soru : Sepetlere bulasiklarinizi hatali
yerlestirmis olabilir misiniz?

Soru : Yikama sonrasinda hemen kapagi
aclyor musunuz?

Soru : Program sonunda bulasiklari alirken alt
sepetten mi toplamaya basliyorsunuz?

Bulasiklarda pas ve kararmalar olusuyor

Soru : Tuz kutusunun kapaginin tam
kapatilmamis olabilirmi ?

Soru : Makinenizde yikadiginiz metal
esyalarinizi tuzlu su ya da gamasir suyu ile
temas ettirmis olabilir misiniz ?

Soru : Makinenizde yikadiginiz metal
esyalarinizi amaclari disinda kullanmis olabilir
misiniz ? ( Bigakla konserve agmak gibi )

@ RAM TRADING

Cevap : Makinede plastik tiriin kavanoz arkalari
bardak arkalarinin oyuk olmasi iginde su
birakir.Makineye bulasiklarini kullanim
klavuzunda belirtilen sekilde koyunuz.

Cevap : Makine bitince sicak havanin disari
¢ikabilmesi icin kapaginin en az 10 dakika agik
birakilmasi gerekir.

Cevap : Makine bittiginde alt sepette basliyarak
bulasiklar toplanmali lst sepet ¢ekildiginde kalan
su damlalari akabilir.

Cevap : Tuz doldurma islemi sirasinda veya baska
bir nedenden dolayi kapak agik kaldiginda , ¢ikan
tuzun paslanmaya sebep verdigi anlatiimali,

Cevap : Metal esyalar camasir suyuna yada tuzlu
suya yatirildiginda lizeriendeki koruyucu tabaka
yok olacagindan korumasiz kalan metalde
zamanla paslanmalar olusacaktir.

Cevap : Bu tip metal esyalarinizi makinenizde
yikamayiniz. Amaclari disinda kullanilan metal
esyalarin koruyucu tabakasi yok olacagindan
zamanla paslanmalar olusacaktir.(Bulasik

w areellk | K10/1S



Soru : Priziniz gergek toprak hattina mi bagh?

Soru : Makinenize yerlestirdiginiz
bulasiklariniz paslanmaz nitelikte mi?

Makinenin iginde kopuk kaliyor

Soru : Makineye dizmeden 6nce normal
deterjanla yikama yapiliyor mu?

Soru : Parlatici doldurulurken fazla konmus
olabilir mi ?

@ RAM TRADING

makinesinde pas olusturacak higbir malzeme
kullanilmamaktadir

Cevap : Gergek toprak hattina bagli degilse,
makine icerisinde statik elektrik olusur ve metal
esyalarin ylzeyinde ark yapip gukurcuklar
olusturarak, metalin koruyucu tabakasini ortadan
kaldirir ve bu da paslanmalara neden olur.

Cevap : Makinenize yerlestirdiginiz bulasiklarinizin
paslanmaz nitelikte olmasina dikkat ediniz. Diistik
kaliyeti celikten Gretilmis parcalar yilkamadan
kolay etkilenir ve bozulur. Bazi mutfak esyalari
bulasik makinesinde hi¢ yikanmaz. Ayrica pasli
oldugu gorilen bulasiklar makineye
konulmamalidir.

Cevap : Bulasiklarin makineye yerlestiriimeden
once elde bulasik deterjani ile yikanmasi ve ayni
bulasigin durulanmadan makineye konmamasi
anlatilmali,

Cevap : Parlatici doldurulurken fazla konmasi ve
deterjan kutusunun fazlaligi disariya atmasi uygun
bir dille anlatilmal
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@ RAM TRADING

Soru : Parlatici konarken makineye dokilmiis  Cevap : Parlaticinin doldurma esnasinda icine

olabilir mi ? dokildiigi zaman kdplrmeye yol agacagi anlatilip
, doldurma isleminden sonra temizlenmesi
gerektigi belirtilmelidir.Parlatici max seviyesini
gecirilmemelidir.

Soru : Makinenin ayarlarina uygun olmayan Cevap : Makinenin kurulumu esnasinda parlatici

deterjan kullanililiyor olunabilir mi? konulmus ve buna uygun ayar yapilmis ise , tekrar
olarak icinde parlatici olan deterjan kullanmamasi
anlatilmahdir.

Program sonunda yikama haznesinde su

kahyor

Soru : Filitreler temiz mi ? Cevap : Filtre sisteminin temiz olmamasi
durumunda su bosaltmasinin istenildigi gibi
olamayacagi ve makinenin icinde su kalacagi
bilgisi verilmelidir.

Soru : Tahliye hortum baglantisini kontrol Cevap : Tahliye hortumunuzun uzunlugunun en

ettiniz mi? fazla 4 m. olmasina dikkat ediniz.

Program bitti 15181 yanmiyor

w areellk | K10/1S



Soru : Elektirikler kesilmis olabilir mi ?

Soru : Makine kurutma adiminda bekliyor
olablirmi ?

Soru : Sebeke voltajlari diistik olabilir mi ?

Soru : Program takilmis olabilir mi?

Soru : Probleminiz Devam Ediyor mu?

Bardaklarimda ve cam egyalarimda elle
silindiginde ¢itkmayan puslu, sit
bulasigi/bulutumsu gorunti/gokkusagi
goruntlsu olusuyor. (Cam korozyonu)

Soru : Su sertlik ayarinizi dogru yapiimis mi?

@ RAM TRADING

Cevap : Lutfen elektriklerin olup olmadigini
kontrol edip tekrar deneyin.

Cevap : Makinenin kurutma adiminda sessiz bir
bekleyic icinde kaldigl anlatiimalidir

Cevap : Sebek gerilimindeki dlsuslerin programi
uzatacagl bilgis verilmeli .Program iptali
yaptirlmalidir.

Cevap : Bir onceki yikamada beklemez kapatirsa,
ertesi glin program kaldig1 yerden devam edecegi
icin "calismiyor" algilanir.Program iptali yaptirilp
bitti lambaasinin yanimip yanmadigi kontrol
ettirilmelidir.

Cevap : Servis midahalesi igin kayit yapiniz.

Cevap : Klavuzda sehir sebeke sertligine uygun
ayar yaptirin ?
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Soru : Sebeke suyu sertligine uygun deterjan
kullaniyormusunuz ?

Soru : Makinede diistik program kullaniyor
olabilirmiziniz ?

Makinem bulasiklari yagh birakiyor.

Soru : Kullandiginiz deterjanin kullanim émrii
( raf 6mri ) bitmis olabilir mi ?

Soru : Parlatici ayarinizi dogru yaptiniz mi ?

Soru : Bulasiklarinizi kullanma kilavuzundaki
bilgiler dogrultusunda makinenize
yerlestirdiniz mi ?

@ RAM TRADING

Cevap : Makinenin ayarlarina uygun deterjan
tavsiye edilmeli.Sebeke su sertligi diistik olmasina
ragmen , hem tuz hemde icinde tuz etkisi olan
deterjan kullniliyorsa ; Tuz kutusundaki tuz
bosaltilip normal dterjan kullanimina gecilmesi
bilgisi verilmeli.

Cevap : Yiksek sicaklikh program énerilmeli. (65°C
programi

Cevap : Deterjaninizin kullanim siiresinin
bitmemis o Imasina ve rutubetli / 1slak ortamda
bulunmamasina dikkat ediniz. Uygun sartlarda
muhafaza edilmeyen deterjanlar
topaklasacagindan suda ¢ozinirliikleri tam
olmayacak ve bulasiklariniz temiz
yikanmayacaktir. )

Cevap : Parlatici ayariniz olmasi gerekenden
ylksek ise bulasiklarinizi yagh birakir. Bunu
onlemek icin parlatici ayarinizi diistiriinliz. Bulagik
makinenizin parlatici ayari fabrika ¢ikisinda 3
konumundadir.

Cevap : Bulasiklarinizi kullanma kilavuzunda
belirtilen sekilde yerlestiriniz.( Cok kirli ve yagl
bulasiklarinizi muhakkak alt sepete yerlestiriniz.
Basingli ve sicak suyun her bulasiga esit daghmi
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Soru : Bulasiklarinizin kirlilik derecesine uygun
program sectiniz mi ?

Bulasik makinasi programi erken
bitiriyor/programi kisa stirlyor?

Soru : Program resetlemesi yaptiniz mi?

Soru : Program seciminizi kontrol ettiniz mi?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Bulasik Makinasinin Sepeti itilmiyor ya da
Cekilmiyor.

Soru : Sepetiniz Dolu mu? Bos mu?

Soru : Sepetin tekerlekleri donlyor mu ?

@ RAM TRADING

icin irili ufakli tabaklarinizi karigik olarak
yerlestirin.)

Cevap : Bulasiklarinizin kirlilik derecesine uygun
program secmeye dikkat ediniz.Yliksek sicaklikli
program onerilmeli. (65°C programi)

Cevap : Lutfen resetleme islemi icin
basla/bekle/iptal tusuna 5 saniye sureyle basili
tutun. Programda bir takilma var ise diizelecektir.

Cevap : Makinenizin igerisindeki bulasiklarin kir ve
yag yogunluguna gore uygun bir program
seciniz(Program secerken, "Program ve tiketim
tablosuna dikkat ediniz.).

Cevap : Servis midahalesi icin kayit yapiniz.

Cevap : Eger doluysa kilavuza uygun olarak
kontrol ettirilmelidir. Yerlesim hakkinda bilgi
verilmelidir.

Cevap : Sepet tekerlekleri yerinden ¢ikmis olabilir.
Yerine takktirlmahdir.
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Soru : Ust sepet yuvasindan ckimis olabilir mi
?

Soru : Sikayetiniz Devam Ediyor mu?

Bulasik makinasi stirekli su ahyor.

Soru : Sebeke suyun tazigi yiksek olabilir mi?

Soru : Makine kapaliyken mi su aliyor?

Bulasik makinasi bulasiklari kiriyor.

Soru : Sepet dizlimi?

Soru : Sepetlerinize asiri yikleme yapmis
olabilirmisiniz?

Soru : Sepetlerin dizilimden sonra parvane
kontroli yapildi mi?

Bulasik makinesinin parlatici haznesine sirke
koyulabilir mi?

@ RAM TRADING

Cevap : Ust sepet tekerlekleri ray grubundan
¢tkmis olabilir. Tekerlerkler yuvaya takilarak ray
kapagi kapatilmalidir.

Cevap : Sepette hala problem var ise servis
yonlendirilmeli.

Cevap : Muslugu kisip tekrar kontrol ediniz.

Cevap : Servis midahalesi igin kayit yapiniz.

Cevap : Sepetlerin dizensiz yerlestiriimesinden
kaynakh bir problemdirMikemmel temizlik
rehberindeki veya kilavuzdaki gibi bir dizilim
yapilmasi gerekir

Cevap : Sepetlerin fazla yliklenmesinden dolayi
olusabilir. Misteriye bu sekilde bilgi verilmelidir.

Cevap : Pervanelerin sepetteki esyalara ¢carpma
problemi var ise ¢carpan parga diizeltilmeldir.
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@ RAM TRADING

Soru : Bulasik makinesinin parlatici haznesine  Cevap : Sirke parlatici kutusunda yer alan

sirke koyulabilir mi? contalara zarar verir. Ayrica, sirke makine icinde
kiiflenmeye sebep verir. Yani bakteri Gremesini
saglar. Sirke kullanilmasini kesinlikle
Onermiyoruz.

Bulasik makinem kilavuzdaki siiresinden daha
uzun yikama yapiyor.

Soru : Program resetlemesi yaptiniz mi? Cevap : Lutfen resetleme islemi icin
basla/bekle/iptal tusuna 5 saniye sureyle basili
tutun. Programda bir takilma var ise diizelecektir.

Soru : Program se¢iminizi kontrol ettiniz mi? Cevap : Makinenizin igerisindeki bulasiklarin kir ve
yag yogunluguna gore uygun bir program
seciniz(Program secerken, "Program ve tiketim
tablosuna dikkat ediniz.).

Soru : Makinenizin tablet tusu 6zelligini Cevap : Makinenizin tablet tusu 6zelligini aktif
kullaniyor musunuz? hale getirmeniz, sectiginiz programin siresini
uzatacaktir.

Soru : Sebekenizin voltaji distik m? Cevap : Yeterli voltaj olmamasi ya da voltajin
dengesiz olmasi halinde sectiginiz programin
suresi uzayacaktir.Uygun voltaj 220 dir.

Soru : Sebeke su basinci disik olabilir mi? Cevap : Makinenizin icerisine yeterli miktarda su
almamasi halinde egtiginiz programin siiresi
uzayacaktir.

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu? Cevap : Servis miidahalesi icin kayit yapiniz.

w areellk | K10/1S



Soru : Bulundugunuz bolgede sebeke suyu
sert mi(Kiregli mi)?

Bulasik makinem bulasiklari bulanik ¢ikariyor.

Soru : Sectiginiz programa uygun deterjan
yuklemesi yaptiniz mi?

Soru : Makinenizin rejenerasyon ayarini
kontrol ettiniz mi?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Bulasik makinem tabaklarin desenlerini
cikariyor.

Soru : Bulasik makinem tabaklarin desenlerini
cikariyor.

Soru : Makinemin Ust sepet ayarini nasil
yapacagim?

@ RAM TRADING

Cevap : Sebeke suyu sertse ve su sertlik ayari
ylksek bir ayara ayarlanmissa, makine
rejenerasyon yapar ve sireyi bir miktar uzatir.

Cevap : Sectiginiz program 50 derece altinda ve
tablet deterjan kullaniliyor ise bu sicakliktaki
program tablet deterjani dagitma konusunda
yeterli olmayacagi icin bulasiklarinizda bulaniklik
olacaktir.

Cevap : Rejenerasyon ayarinin islemleri hakkinda
kullanim klavuzundan bilgi verilmedilir. (TUZ
AYARI)

Cevap : Servis midahalesi igin kayit yapiniz.

Cevap : Ozellikle yaldizh bulasiklarin makinede
ytkanmasi halinde deseni deforme olacaktir.
Bulasik makinemin st sepet ayarini nasil
yapacagim?

Cevap : Eger mekanizmali model ise Ust sepetin
orta kisminda mandallar bulunmaktadir. Bu
mandallara basarak sepeti alt konuma alabilir.
Yukari kaldirmak icin ise sepeti yukari dogru
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Bulasik makinem sesli ¢alisiyor

Soru : Bulasiklarinizi makineye yerlestirdikten
sonra pervaneyi kontrol ettiniz mi?

Soru : Catal kasik sepetinden kaynakh ses
geliyor olabilir mi?

Soru : Sepetlere hatali yerlestirme yapilmis
olabilir misiniz?

Soru : Makine igerisine hafif olan plastik
bulasiklar koymus olabilir misiniz?

Soru : Makinenizin i¢i bos ya da az bulasik
konmus olabilir mi?

@ RAM TRADING

¢ekmeniz yeterlidir. Klik diye bir ses duyulmasi
gerekiyor.

Cevap : Makinenizi doldurduktan sonra pervaneyi
cevirin herhangi bir yere takilip takilmadigini
kontrol ediniz. Kare tabak, kése tabak veya bor
cam gibi biyilk capli bulasiklarinizin pervaneye
carpmadigindan emin olun.

Cevap : Makinenizin catal kasik sepeti kismina
uzun biyuk catal kasiklarinizi
koymayiniz.Makinenizin ¢atal kasik sepeti kismina
konulan kiiglik cay kasiklarinin gatallarin alt sepet
pervanesine diismus olup olmayacagini kontrol
ediniz.

Cevap : Bulasiklarinizin makine icerisindeki
dizilimine 6zen gosterin kullanim kilavuzun da ki
dizilim semasina uygun yerlestirin ¢ok yikleme
yapmayin.

Cevap : Biberon, plastik tabak bardak vs.. gibi hafif
olan plastik malzemelerin konulmamasi
gerekmektedir. Hafif oldugundan makine suyu
aldiginda ses yapacaktir.

Cevap : Su saca carpiyor ise, Urline az bulasik
yerlestirilmisse ya da Uriin bossa daha ¢ok ses
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Makinemde tuz uyari 15181 yanmiyor.

Soru : Tuz haznesinde tuz olmamasina
ragmen mi tuz 1s1§1 yanmiyor?

Bulasik makinem, her acilip kapanma
sonrasinda ekonomi programi secili olarak
actliyor.

Soru : Bulasik makinem, her acilip kapanma
sonrasinda ekonomi programi segili olarak
acihyor.

Bulasik makinem kendi kendine kapaniyor,
calismiyor.

Soru : Bulasik makinesi bekleme
konumundayken ya da program bitiminden
birkag¢ dakika sonra mi kapaniyor.

@ RAM TRADING

gelecektir. (6rnegin ilk calistirmada musteri bos
cahistiriyor olabilir)

Cevap : Kiregsiz sebeke suyu bulunan ve tuz
kullanim ihtiyaci bulunmayan bélgeler igin, Ust
model trlinlerde (C4-C5-GM-F7), Su sertlik /
Rejenerasyon seviyesi 1'e ayarlanarak, tuz uyari
IsigIinin yanmamasi saglanabilmektedir.Tuz uyari
ISIINIn yanmasi igin rejenerasyon seviyesinin
yukseltilmesi gerekir

Cevap : Tum cari bulasik makinesi
modellerimizde, her agilip kapanma (On/Off)
sonrasi,makine ekonomi program segili olarak
aciimaktadir.Makine acildiginda program
degistirilerek istenilen program
cahistirilabilmektedir.

Cevap : Soft On-Off tuslu Grinlerde (C4-C5-GM-
F7-B5), erteleme veya program calismadigi
durumlarda veya program bitirildikten sonra
makine birkag dakika icinde otomatik olarak
kapali konuma gecerek harcanan enerji
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Makinem ¢alismadig halde su aliyor/Ses
cikartiyor.

Soru : Bulundugunuz bélgede su basinci
yliksek mi?

Bulasik Makinem kapaktan su akitiyor.

Soru : Makinenizin ayak ayarlarini kontrol
ettiniz mi?

Soru : Makinenizin kapagi tam olarak
kapaniyor mu?

Soru : Makine icerisinde bulasik makinesi
deterjani haricinde bir deterjan kullanilmis
olabilir mi?

@ RAM TRADING

azaltilmaktadir.Bu Urlinlerde otomatik kapanma
iptal edilememektedir

Cevap : Su basing degeri en az 1 en ¢ok 10 bar
olmahdir. Suyununuz basinci bu degerlerden
yluksek ise musluklarinizi kapatiniz yada kisiniz.
Ancak yikama yapacaginiz zaman musluklarinizi
tekrar agmayi unutmayin.

Cevap : Ayak ayarinin tam yapilmis olmasi, yani
makinenin denge konumunda olmasi kontrol
edilmelidir. Yakin zamanda makine yerinden
oynatilmissa, makinenin ayak ayari bozulmus
olabilir.

Cevap : Kapinin tam kapanmasini engelleyecek bir
parca olup olmadigi kontrol edilmelidir. Sepet
yerine oturtulmamis ya da sepet icine bulasiklar
dogru yerlestirilmemis olabilir.

Cevap : Makine icerisinde bulasik makinesi
deterjani haricinde bir deterjan kullaniimissa
koplrmis ve su akitiyor olabilir. (elde yikama
deterjani, arab sabunu vs.) 1 ya da 2 kez
deterjansiz yikandiginda temizlenecektir
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@ RAM TRADING

Soru : Makinenize parlatici yliiklemesi Cevap : Parlatici fazla konmugsa makine igerisinde
yaparken fazla yikleme yapmis olabilir koplik olusur ve sonrasinda su akitmaya
misiniz? baslayacaktir. 1 ya da 2 kez deterjansiz

yikandiginda temizlenecektir.

Bulasik makinemin kapagi kapanmiyor.

Soru : Sepetler tam yerine oturuyor mu? Cevap : Sepetlerin yerine tam oturmasi gerekir
aksi taktirde kapak tam olarak kapanmayacaktir.

Soru : Makinenizi son zamanlarda yerinden Cevap : Ayak ayarinin tam yapilmis olmasi, yani

oynattiniz mi? makinenin denge konumunda olmasi kontrol
edilmelidir. Yakin zamanda makine yerinden
oynatilmissa, makinenin ayak ayari bozulmus
olabilir.

Bulasik makinem suyu isitmiyor.

Soru : Program takili kalmis olabilir mi? Cevap : Resetleme yapilarak sorun giderilmeye
¢ahisiilmalidir. tajinda diizensizlik var ise ehliyetli
bir elektrikgi ile gorismesi 6nerilmelidir.

Soru : 6n yikama programi secilmis olabilir mi  Cevap : sadece 6n yikama programi secildiginde
makine 1sitma yapmaz

Bulasik makinem parlatici almiyor.
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@ RAM TRADING

Soru : Makinenizin parlatici ayari diigik ma? Cevap : Makinenizin parlatici ayari dusik olabilir
ve parlaticiyi cok az aliyor olabilir. Liitfen parlatici
ayarini uygun konuma getiriniz.

Bulasik makinemin baslat/beklet tusu

¢alismiyor.

Soru : Bulasik makinasinin baslat/beklet Cevap : Mutfak yagli bir ortam oldugu icin, yag
tusunun etrafinda yaglanma ya da kir gériiyor  birikmis olabilir. Digmenin kenarlarini
musunuz? temizleyerek sorunu giderebilirsiniz.

Bulasik makinem sigortalari attiriyor

Soru : Kullandiginiz priz toprakli mi? Cevap : Prizinizi toprakh priz ile degistirin
Soru : Kullanilan toprakli priz arizali olabilir Cevap : Kullandiginiz priz arizah olabilir, litfen
mi? elektrikginize tamir ettirini

Bulasik makinem bulasiklarda sari lekeler

birakiyor.

Soru : Parlatici ayariniz yliksek olabilir mi? Cevap : Parlatici ayariniz yliksek ise yag tabakasi
ve sari lekeler kalabilir.Lutfen parlatici ayarinizi
duslrin.
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