CAMASIR MAKINESi SORUNLARI

Camasir makinemde ayarladigim
programi nasil degistirecegim ?

Soru : Programi segtikten sonra programi
baslattiniz ve sadece sicakligi degistirmek mi
istiyorsunuz?

Soru : Programi segtikten sonra programi
baslattiniz ve bagka bir program m1 se¢mek
istiyorsunuz?(Basla/beklet/iptal tusu olan
modellerde gecerli)

Soru : Programi segtikten sonra
baslatmadiysaniz, se¢ilen programin nasil
degistirilecegim?

Soru : Programi segtikten sonra programi
baslattiniz ve baska bir program m1 segmek
istiyorsunuz?( CMK serisinde olan modeller
icin gecerli)

Camasir makinemden c¢amasirlari
¢citkaramiyorum.

Soru : Makinenizin i¢inde su kaldi mi1?

Soru : Makinaya gelen sicak ve soguk su
hortumlari ters baglanmis olabilir mi?

Soru : Su bosaltma pompa filitresi tikanmis
olabilir mi?

@ RAM TRADING

Cevap : Sadece sicakligi degistirmek
istiyorsaniz, makinenizi beklemeye alin.
Sicaklig1 degistirin.

Cevap : Basla/beklet/iptal tusuna 3 sn siire ile
basarak programi iptal edin. Daha sonra
istediginiz programi segebilirsiniz.

Cevap : Program se¢im diigmesinden
dilediginiz progrmai segebilirsiniz. Programi
degistirdiginizde sikma devrini ve yardime1
fonksiyonlari tekrar ayarlamaniz gerekecektir.

Cevap : Makine kapanip agildiginda program
iptal edilir. Agma/ Kapama diigmesini 3 saniye
basili tutun. Ekrandaki "3-2-1" geri sayimin
ardindan makine kapanir.

Cevap : Eger kazan igerisinde su kalmis ise
emniyet nedeni ile kapak agilmaz. Pompa
programini ¢alistirin. Eger makine i¢inde su
gorlinmilyorsa, pompa programini
calistirmadan makinenizin elektrigini kesin. ~2
dak. sonra kapak ac¢ilacaktir

Cevap : Eger ters baglanti varsa makina i¢i
sicak oldugundan 6n kapak agilmayacaktir.
Baglantiy1 degistirin makinada durulama
islemi yaptirin. Tekrar deneyiniz

Cevap : Makinenizin elektrigini kesin. Pompa
tahliye hortumu/filtre kapagindan suyu
bosaltin.
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@ RAM TRADING

Cevap : Servis miidahalesi igin kayit
Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu? yaptirimiz.

Camasir  makinemde program
baglatamiyorum ? ( Tuslar ¢alismiyor

)

Soru : Makinenizi ¢ocuk kilidine almig Cevap : Liitfen makinenizi ¢ocuk kilidi
olabilir misiniz? pozisyonundan ¢ikartin.

Cevap : Liitfen kap1y1 kontrol edin. Kapinin

Soru : Makinanizin 6n kapagi tam kilitli olduguna dair uyar1 var mi1? Kontrol
kapanmamis olabilir mi? edin.

Soru : Makinenizi program bitmeden Cevap : Bagla/beklet/iptal tusuna 3 sn siire ile
kapamis olabilir misiniz? basarak programi iptal edin. Tekrar deneyin.

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kayit
Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu? yaptirimiz.

Camasir makinemde  yardimci
fonksiyonlari segemiyorum.

Cevap : Yikama baglamadan programlama
asamasinda yardimci fonksiyon
segemiyorsaniz istediginiz ek fonksiyonlar
sectiginiz program i¢in uygun degildir.
Soru : Yardimci fonksiyonlar: programlama  Kullanma kilavuzundan hangi programda
asamasinda yani yikama baglamadan mi1 hangi yardimei fonksiyonlari segebileceginizi
secemiyorsunuz? kontrol edin.

Soru : Yardimci fonksiyon sectiginizde ilk Cevap : Birbirleri ile uygun olmayan yardimc1
sectiginiz yardimei fonksiyon iptal mi fonksiyonlardan son segilen kalirken, ilk
oluyor? secilen iptal olur.

Cevap : Yikama devam ederken bir yardime1
fonksiyon se¢cmek i¢in dnce bagla/beklet/iptal
tusuna kisa siireli basarak makinenizi
beklemeye alin. Istediginiz yardimei
fonksiyonu se¢ip programa devam edin. Mini
LCD: Bekleme sembolii (iki paralel ¢izgi)
Soru : Yikama sirasinda mi1 yardimet yanip soner; ¢alisma sembolii (liggen) soner.
fonksiyon segemiyorsunuz? Diger kontrol sistemleri: Basla/beklet ledi
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@ RAM TRADING

yanip soner. (Ledin adi modelden modele
farklilik gosterebilir.)

Cevap : Yikama sirasinda yardimci
fonksiyonun gecerli oldugu yer gegilmisse

Soru : Yikama sirasinda makinenizi makine beklemeye alinsa bile yardimet1
beklemeye alarak yikamayi durdurdugunuz fonksiyon segilemez. Ornegin, program
halde mi yardimci fonksiyon basladiktan sonra 6n yikama yardimci
secemiyorsunuz? fonksiyonu segilemez.

Cevap : Servis miidahalesi igin kayit
Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu? yaptirmiz.

Camasir makinemde sectigim
programi iptal edemiyorum.

Soru : Segilen programin nasil iptal Cevap : Bagsla/beklet/iptal tusuna 3 sn siire ile
edilecegini tarif edecegim. basarak programi iptal edin.

Soru : Makina pompa yapiyor mu, kontrol Cevap : Programin iptal olmasi i¢in pompa
edin. isleminin bitmesinii beklemeniz gerekir.

Cevap : Cocuk kilidini iptal edin. Daha sonra
Soru : Cocuk kilidi devrede mi? programi iptal edin.

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kayit
Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu? yaptiriz.

Camasir makinem yikamay: bitirdigi
halde tamburu donmeye devam

ediyor.

Cevap : Yikama sonunda ¢amasirlarin az
Soru : Makinem yikamay1 bitirdigi halde kirigmast i¢in bir siire daha tambur doner. Hata
tamburu donmeye devam ediyor. degildir.

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kay1t
Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu? yaptirmiz.
Camasir makineme yikama
esnasinda gamasir ilave

edemiyorum ?
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@ RAM TRADING

Cevap : Makinenizi beklemeye almadan
camasir ilavesi yapamazsiniz. Eger makine
icindeki su miktar1 ve sicaklik uygun degilse
emniyetiniz agisindan kapak agilmayacaktir.
Mutlaka ¢amasgir ilavesi yapmak istiyorsaniz,
programi iptal edip yeniden baglatmaniz
gerekmektedir. Basla/beklet/iptal tusuna 3 sn
Soru : Makinenizi beklemeye aldiniz m1? stire ile basarak programi iptal edebilirsiniz.

Cevap : Makineniz ¢ocuk kilidinde oldugu
icin beklemeye alamiyor olabilirsiniz.
Makinenizi ¢ocuk kilidinden ¢ikarin. Fora:1.
ve 2. yardimci fonksiyon diigmelerine ayni
anda 3sn siire ile basin. Yanip sonmekte olan
1. yardime1 fonksiyon ledi siirekli yanar, ya da
soner. (1. yardimci fonksiyonun secili olup
olmamasina bagh olarak) Jump: 1. ve 2.
yardime1 fonksiyon diigmelerine ayni anda 3sn
siire ile basm. Yanip sonmekte olan 1.
yardime1 fonksiyon ledi siirekli yanar, ya da
soner. (1. yardimei fonksiyonun segili olup
olmamasina bagl olarak). Cocuk kilidi ledi
olan modellerde bu led soner. Flash:1. ve 3.
Soru : Makineniz ¢ocuk kilidinde olabilir yardime1 fonksiyon diigmelerine ayni anda 3sn
mi? stire ile b

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kay1t
Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu? yaptirmiz.
Camasir makinemde zaman ayari

zaman geciktirme nasil yapacagim ?

Cevap : Zaman geciktirme ya da zaman
Soru : Makinenizde zaman ayari (zaman ayarlamanin nasil yapilacagi bilgisi verildi.
geciktirme) nasil yapacaginizi tarif edecegim. Ref: kullanma kilavuzlar

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kayit
Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu? yaptirmiz..

Camasir makinemin c¢ocuk kilidini
nasil iptal edecedim?

Soru : Makinenizde ¢ocuk kilidini nasil iptal ~ Cevap : Fora:1. ve 2. yardimci fonksiyon
edeceginizi tarif edecegim. diigmelerine ayn1 anda 3sn siire ile basin.
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@ RAM TRADING

Yanip sonmekte olan 1. yardimci fonksiyon
ledi siirekli yanar, ya da soner. (1. yardimei
fonksiyonun secili olup olmamasina bagl
olarak) Jump: 1. ve 2. yardime1 fonksiyon
diigmelerine ayni anda 3sn siire ile basin.
Yanip sonmekte olan 1. yardimci fonksiyon
ledi siirekli yanar, ya da soner. (1. yardime1
fonksiyonun segili olup olmamasina bagli
olarak). Cocuk kilidi ledi olan modellerde bu
led soner. Flash:1. ve 3. yardimc1 fonksiyon
diigmelerine ayni anda 3sn siire ile basin.
Ekranda kisa siireli 'CL' ifadesi goriilecektir.
Yanip sonmekte olan 1. yardimci fonksiyon
ledi siirekli

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kayit

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu? yaptiriz.

Camasir makinemde zaman

geciktirme fonksiyonunu nasil iptal

edecegim?

Soru : Makinenizde zaman geciktirme Cevap : Zaman geciktirme fonksiyonunun
Ozelligini i nasil iptal edeceginizi tarif nasil iptal edilecegi bilgisi verildi. Ref:
edecegim. kullanma kilavuzlari

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kayit
Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu? yaptirmiz.

Camasir makinemi ¢ocuk Kkilidi
pozisyonuna nasil alacagim ?

Cevap : Fora:1. ve 2. yardimc1 fonksiyon
diigmelerine ayni anda 3sn siire ile basin. 1.
yardime1 fonksiyon ledi siirekli yanip sonmeye
baslar. Jump: 1. ve 2. yardimci fonksiyon
diigmelerine ayni anda 3sn siire ile basin. 1.
yardime1 fonksiyon ledi siirekli yanip sonmeye
baslar. Cocuk kilidi ledi olan modellerde bu
led yanar. Flash:1. ve 3. yardimei fonksiyon
diigmelerine ayni anda 3sn siire ile basin.
Ekranda kisa siireli 'CL' ifadesi goriilecektir. 1.
yardime1 fonksiyon ledi siirekli yanip sonmeye
baslar. N7S: 1. ve 2. yardimc1 fonksiyon

Soru : Makinenizi ¢ocuk kilidi pozisyonuna  diigmelerine ayni anda 3sn siire ile basin.

nasil alacaginizi tarif edecegim. Ekranda 'C:ON' ifadesi goriilecektir. Mini
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@ RAM TRADING

LCD: 1. ve 3. yardimci fonksiyon
diigmelerine

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kayit
Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu? yaptirmiz.

Camasir makinem yikama sirasinda
birden durdu.

Cevap : Liitfen makinenize elektrik gelip

gelmedigini kontrol edin. Gerilim diisiikligi

nedeniyle de makine bir siire durur, daha sonra

gerilim ytikseldiginde kaldig1 yerden devam
Soru : Makinenize elektrik geliyor mu ? eder.

Cevap : Suyu kontrol edip suyun kesik
olmadigindan emin olduktan sonra makinenin
su kesik uyarisi verip vermedigini kontrol
edin. Fora: Calisiyor ledi yanip sonecek. Bekle
konumuna gectiginden ayn1 anda
"Basla/Bekle/Iptal" ledi de yanip sonecek
Jump: Yikama ledi yanip sonecek. Flash:
Programin hangi asamada oldugunu gosteren
ledlerden 'durulama’' ledi yanip séner. Mini
LCD: Durlama sembolii yanip soner. Su kesik
sembolii (iizeri ¢izilmis musluk) olan

Soru : Su kesik olabilir mi? modellerde bu sembol yanar.

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kayit
Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu? yaptirmiz.

Camasir  makinem  sicak  su
muslugundan su almiyor?

Cevap : Eger 60 derecenin altinda bir sicaklik
sectiyseniz makineniz sicak su muslugundan
su almaz. (Avrupa Standartlarina gore sicaklik
Soru : Camasir makinesinde kag¢ derecede derecesi 60 derece ve {istii olarak
yikama yapiyorsunuz? belirlenmistir.)

Cevap : Yiinli ve Narin gibi hassas

camasirlarin yikandig1 programlarda,

camagirlarin zarar gdrmemesi i¢gin sicak su
Soru : Hangi programi sectiniz? alimina izin verilmez.
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@ RAM TRADING
Soru : Makinenin sicak su girisine sicak su
muslugundan gelen hortum bagli m1 ve sicak

su muslugu ac¢ik mi1? Cevap : Baglantilar1 kontrol ediniz.

Cevap : Tikal ise liitfen su giris filitrelerini

temizleyiniz.(Su hortumlarinin musluga

baglanan ucunda ve/veya su giris vanalarinin
Soru : Makinenizin su giris filtreleri tikali m1  i¢inde birer adet filitre vardir.Liitfen kullanma
? kilavuzunuzda belirtilen sekilde temizleyiniz.)

Soru : Musluklardan makinenize gelen
hortumlar kivrilmig m1? Cevap : Hortumlari kontrol edip, diizeltin.

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kayit
Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu? yaptirimiz.

Camasir makinem sikma yapmiyor.
Soru : Sikma devrini segtiniz mi? Cevap : Sikma devrini ayarlayiniz.

Cevap : Makinenizi pompa konumuna

getirerek suyu bosaltin; sikma devrini
Soru : Durulama sonunda suda bekletme belirleyin. Dilerseniz sikma yapmadan
opsiyonu segili mi? progrmai bitirebilirsiniz.

Soru : Su bosaltma pompa filitresi ttkanmig ~ Cevap : Liitfen su bogaltma pompasini
olabilir mi? temizleyin.

Cevap : Makinenizde dengesiz yiik olusmus
olabilir,camasirlarinizi tambur i¢inde dagitarak
deneyiniz yada Onerilen miktar1 asan camagir
makineye yiiklendiginde bu hata
olusgabilir.Liitfen tavsiye edilen miktar1
agmayiniz, yilkleme miktarlar1 camasir tipine
gore degismektedir, 6rnegin yunli igin 1,5 kg
dir.Cok su emen ¢amasirlarin daha az miktarda
yliklenmesi gerekir. Makine i¢indeki ¢amasiri
¢ikararak tekrar sikma programini ¢alistiriniz,
eger camagirsiz sikma yapiyorsa ¢amasir
dengesizlik olusturmus demektir. Makine
icindeki ¢amasirin dengesiz dagilimina baglh
Soru : Camagirlariniz makine igerisinde olarak otomatik sitkma diizeltme sistemi
dengesiz dagilmis olabilir mi? devreye girmis olabilir.
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Soru : Makinede fazla veya matik olmayan
deterjan kullanilarak agir1 kdpiirme olugmus
olabilir mi?

Soru : Tahliye hortumunu kontrol ettiniz mi?

Camasir makinem prizleri yakiyor.

Soru : Kullanmakta oldugunuz priz toprakli
mi1?

Soru : Kullanmakta oldugunuz toprakli priz
bozulmus olabilir mi?

Soru : Uzatma kablosu, 3'lii priz vb.
kullantyor musunuz?

Soru : Makinenizin fisi ile priz birbirine sik1
geciyor mu?

Camasir makinem sikma
konumunda asiri ses yapiyor /
sallaniyor.

Soru : Makinenizi koymus oldugunuz zemin
diiz mii, 1slak/kaygan m1?

@ RAM TRADING

Cevap : Asir1 koptik olustugunda sikma
yapmayabilir.Durulama programinda
calistirilarak kopiigiin giderilmesi ve sonraki
programlarda programin gerektirdigi camasir
miktar1 ve kirine uygun miktarda
det.kullanilmas1 gerekir.

Cevap : Tahliye hortumu kontrol edilmeli.
Tahliye hortumu yerden diz boyu kadar 40 cm
yukarida ve gidere verilmeli.tikanmis olabilir.

Cevap : Liitfen prizinizi toprakli bir priz ile
degistiriniz.

Cevap : Liitfen ehliyetli bir elektrik
tesisat¢isina prizinizin kontrolleri yaptiriniz.

Cevap : Makinenin bagl oldugu priz sadece
makine i¢in kullanilmalidir.Uzun dénem
(tatil/seyahat vb) kullanim dis1 haller disinda
makinenin prizde takili kalmasi
onerilmektedir.Uzatma kablosu kullanilmas1
onerilmemektedir.

Cevap : Liitfen figin prize sikica girebilmesi
icin prizinizi ehliyetli bir elektrik tesisatgisina
degistirtiniz.

Cevap : Zemin diiz olmayabilir. Liitfen
makinenizin ayar ayarini zemine gore
kullanma kilavuzunuzda detayli sekilde
belirtildigi gibi yapiniz.
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Soru : Makinenizin ayak ayar1 yapildi mi?

Soru : Makinaniz kendi donanimlari
haricindeki bir platform ya da hali gibi
yumusak bir zemin lizerinde mi?

Soru : Fazla veya dengesiz yiikleme yapmig
olabilir misiniz?

Soru : Makineniz duvar vs gibi sert bir yere
dayaniyor mu?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Camasir makinemin altindan su

akitiyor.

Soru : Su girig hortumunun sirastyla 6nce
musluga, sonra makinaniza baglantisini, sonra
da metal kelepge bolgelerinden sizdirma olup
olmadigini kontrol ediniz, damlama veya
sizdirma goriiyor musunuz?

@ RAM TRADING

Cevap : Liitfen makinenizin ayar ayarini
zemine gore kullanma kilavuzunuzda detayli
sekilde belirtildigi gibi yapiniz.

Cevap : Makinaniz sert zemin iizerinde
calismak icin tasarlanmigtir. Argelik tarafindan
tasarlanmamis platformlar veya hali gibi ¢ok
yumusak zeminler makinanizin zemine
diizgiin oturmamasina neden olmaktadir. Bu
drumda makina yiike asir1 hassas hale
gelmektedir.

Cevap : Makinenizde dengesiz yiik olusmus
olabilir,¢amasirlarinizi tambur i¢inde dagitarak
deneyiniz yada Onerilen miktar1 asan gamagir
makineye yiiklendiginde bu hata olusabilir.
Liitfen tavsiye edilen miktar1 asmayiniz,
ylikleme miktarlari1 camasir tipine gore
degismektedir, 6rnegin yiinlii i¢in 1,5 kg
dir.Cok su emen ¢amasirlarin daha az miktarda
yiklenmesi gerekir. Bornoz, havlu, ayakkabi
gibi, su aldiginda bir yerde toplanan ¢amagir
dengesiz yiik olusturacagi i¢in makinaya tek
baslarina atilmalar tavsiye edilmemektedir.

Cevap : Makinenizi dayandigi yerden ayirin.
Makinanizla duvar arasinda en az 1 cm mesafe
olmasi Onerilmektdir.

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kayit
yaptirmiz.

Cevap : Su akitan tarafin somununu sokiip
contasinin yerinde olup olmadigini kontrol
edip degilse yerine oturttuktan sonra yeniden
elinizle tekrar sikiniz. Alet (ingiliz anahtarr)
kullanmayiniz, elinizin stkma kuvveti
yeterlidir. Sizdirmanin metal kelepcenin
ucundan oldugunu gordiiyseniz,muslugunuzu
kapatin, sebeke giris hortumunun yenilenmesi
gerekir.
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Soru : Tahliye hortumunuzu ve gidere
baglantisini kontrol ediniz, sizdirma goriiyor
musunuz? Su akitma sadece pompalama
yaparken olabilir, kontrol ederken su
akmadigini gorseniz bile gider baglantist ve
hortum tiizerinde su izi olup olmadigini
kontrol ediniz.

Soru : Tekmelik kapagini agarak sizintinin
pompa bolgesinden olup olmadigini
goziinlizle kontrol edin. S1zint1 veya damlama
gormilyorsaniz tekmelik kapagini kapatin.

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Deterjan ¢ekmecesinden kopukler
tasiyor.

Soru : Deterjaniniz otomatik ¢camasir
makinelerinde kullanilmaya uygun mu?

Soru : Olgiisiinden fazla deterjan koymus
olabilir misiniz?

@ RAM TRADING

Cevap : Tahliye hortumu tizerinde bir delik
veya ezilme, zedelenme varsa hortumun
degistirilmesi gerekir. Tahliye hortumu delik
degilse ya gider tikanmistir ya da hortumun
gidere baglantisi iyi yapilmamustir.
Baglantinizi kontrol ederken giderinizin tikali
olup olmadigini da kontrol edip tikaliysa
temizleyerek hortumunuzu sizdirma
yapmayacak ve yerinden ¢ikamayacak sekilde
gidere takin.

Cevap : Eger yakin zamanda pompa filtre
temizligi yaptiysaniz, oncelikle filtre kapagini
elinizle saat yoniinde sikmay1 deneyin.
Problem devam ediyorsa conta hatali takilmis
olabilir. Makina i¢indeki suyu bosaltarak
filtreyi disar1 ¢ikarin. Contanizin filtre
iizerindeki yuvaya takili olup olmadigini,
conta tlizerinde deformasyon olup olmadigin
kontrol edin. Contanizi filtre tizerine iyice
oturtarak filtrenizi pompa gévdesine geri
takin. El ile sikica sikistirma yeterlidir. Bazi
makinelerde filtre tekmeligin icinde,
bazilarinda ise makinenin sag veya sol alt
kenarinda kapagin arkasindadir.

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kayit
yaptirmiz.

Cevap : Sadece ¢amasir makineleri igin 6zel
tiretilmis deterjanlar1 kullaniniz. Kesinlikle
arap sabunu kullanmayimiz. Kumas tipi ve
rengine gore ayri deterjan kullanimiz. Yinli ve
hassas camasirlarinizi sadece bu amag i¢in
0zel tiretilmis deterjanlar kullanarak yikaymiz.
Koyu renkli ¢camasgirlar ve yorganlar
yikanirken sivi deterjan kullanimi tavsiye
edilmektedir.

Cevap : Yiiksek miktarda deterjan kullanimi
kopiik ve durulanmama problemlerine sebep
olabilir. Miimkiin olan en diisiik miktarda
deterjan kullanmaniz hem ekonominize, hem
de dogaya katkida bulunacaktir.
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Soru : Yikadiginiz ¢amasir miktari azsa ya da
az kirli ise az miktarda deterjan koymaniz
gerekir. Olgiisiinden fazla deterjan koymus
olabilir misiniz?

Soru : Makine yikama suyunu aldiktan sonra
program iptali yapip tekrar program
baslattiniz mi?

Soru : Deterjanimizin kopiik kirict 6zelligi
diisiik olabilir mi?

Soru : Deterjam yanlis géze koymus olabilir
misiniz?

§o ru : Yikanan ¢amasirin cinsi nedir?
Ornegin, tiil delikli yapisi nedeniyle ¢cok
koptirtir.

Soru : Sebeke suyu sertligi diisiik olabilir
mi?

Soru : Fazla yumusatict kullanmig
olabilirmisiniz?

Soru : Yumusaticiniz akiskaligini kaybetmis
olabilirmi?

Soru : Stvi Deterjan kullaniyorsaniz fazla
miktarda koymus olabilirmisiniz?

@ RAM TRADING

Cevap : Bir sonraki yikamada daha az
deterjan kullanin.

Cevap : Makine yikama suyunu aldiktan sonra
program iptal edip yeni program
baslattiginizda normalden daha az deterjan
konmasi gerekir.

Cevap : Bir sonraki yikamada daha az
deterjan kullanin. Bazi deterjan firmalar
deterjanlarindaki kopiik kirici oranini
diistirmtis olabilir.

Cevap : Deterjan ana yikama goziine
konulmalidir. Ana yikama gozii "II" seklinde
isaretlenmistir. "I" ile igaretlenmis 6n yikma
g0zii sadece "on yikama" yardimci fonksiyonu
secildiginde kullanilmalidir.

Cevap : Tiiller i¢in az miktarda deterjan
kullanilmalidir.

Cevap : Bir sonraki yikamada daha az
deterjan kullanin.

Cevap : Paket iizerinde tavsiye edilen
miktarda yumusatict kullanin. Higbir zaman
>max< olarak igaretlenmis seviyenin iizerinde
yumusatict doldurmayin. Bu seviyeyi agtiginda
yumusatict zamanindan énce makine i¢ine
akacaktir ve ¢amasirlarda leke olusturma riski
bulunmaktadir.

Cevap : Yumusatici akigkanligim
kaybetmigse, ¢ekmeceye koymadan once
yogun yumusaticiy1 sulandirarak seyreltin.

Cevap : Deterjan iireticisinin dozaj kabini
kullanin ve paket tizerindeki talimatlara uyun.
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@ RAM TRADING

Programin hemen calistirilmayacagi
durumlarda (geciktirme 6zelligi
kullanildiginda) deterjan ¢camasirlarinizda leke
birakabilir. Sadece yikamaya hemen
baslayacaginiz durumlarda sivi deterjan
kullaniniz. On yikama 6zelligi secildiginde,
ana yikama i¢in sivi deterjan kullanmayimniz.

Cevap : Deterjanin paketi tizerindeki tiretici
talimatlarini dikkatle okuyun ve dozaj
oranlarma uyun. Tablet deterjanlar, deterjan
goziinde kalintiya sebep olursa, tableti yikama
Soru : Tablet deterjan kullaniyorsaniz fazla ~ boliimiine, gamasirlarin altina
deterjan kaymus olablirmisiniz? yerlestirebilirsiniz.

Cevap : Deterjanin paketi tizerindeki tiretici
Soru : Jel Deterjan kullaniyorsaniz fazla talimatlarini dikkatle okuyun ve dozaj
deterjan kullanmis olabilirmisiniz? oranlarma uyun.

Cevap : Camasir suyu, deri tahrigine neden
olacagi i¢in az miktarda (1/2 ¢ay bardag)
Soru : Camasir suyu kullandiniz mi? kullanilmalidir.

Cevap : Camasir suyunu; On yikama yardimci

fonksiyonu segilerek, 6n yikama adimi baginda

(6n yikama goziine deterjan koymadan) ya da
Soru : Camasir Suyunu hangi programda ilave durulama yardime1 fonksiyonu segilerek
eklediniz? birinci durulama adiminda ekleyebilirsiniz.

Cevap : Klor bazli beyazlaticilar deterjanla
kesinlikle karismamalidir. Camagir suyunu
dogrudan ¢amasir lizerine uygulamayin.
Soru : Camagir suyu kullaniminda nelere Renkli camagirlar ile beyazlatici
dikkat edilmelidir? kullanilmamalidir.

GCamasir makinem galismiyor.

Cevap : Takili degil ise makinenizin figini
Soru : Makinenizin fisi prize takili m1? prize takin .

Cevap : Gelmiyorsa elektrik tesisatinizi
Soru : Prizinize elektrik geliyor mu? ehliyetli bir elektrik¢iye kontrol ettiriniz.
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Soru : Evinizin sigortasi atmis olabilir mi?

Soru : Elektrikleriniz kesik olabilir mi?

Soru : Makinenizin agma / kapama diigmesi
basili m1?

Soru : Muslugunuz a¢ikmi? Su kesik olabilir
mi?

Soru : Program se¢imi yaptiniz mi1?

Soru : Makinenizin 6n kapagi tam olarak
kapali m1?

Soru : Makinenizde zaman geciktirme
ozelligini kullandimiz m?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Soru : Makina ile priz arasinda ara kablo
kullantyormusunuz?

@ RAM TRADING

Cevap : Sigortaniz atmis ise ¢alisir hale
getiriniz .

Cevap : Liitfen elektrik geldiginde tekrar
deneyin.

Cevap : Basili degil ise makinenizin agma /
kapama ( on / oft') diigmesine basiniz.

Cevap : Muslugunuzu agin, suyun kesik
olmadigimdan emin olun. arkadaki su
musluklarmi kontrol edelim.

Cevap : Yapmadiysaniz program se¢imi
yapniz . dijital olmayan makinalarda program
cihazinin ¢izgisi tam olarak yerine
oturtulmali!

Cevap : Kapali degil ise makinenizin 6n
kapagini tam olarak kapatiniz. Kapagi
kapattiktan sonra tekrar basla/beklet tusuna
basimiz.

Cevap : Zaman geciktirme (program
baslangicini erteleme) 6zelligi secilmis ise
geciktirme boyunca makineniz
calismayacaktir. Once zaman geciktirmeyi
iptal edip,daha sonra programi1 yeniden verip ,
baslatin!baslaRef: kullanma kilavuzlar

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kay1t
yaptirmiz.

Cevap : Kullanrtyor iseniz ara kablo arizali
olablir.direk prize takip calistirabilir misiniz.
Eger direk prizde ¢alistyorsa ara kablo arizal
demektir
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Soru : Camasir makinesinin programint
resetlediniz mi?( Basla/beklet/iptal tusu olan
modellerde gecerli)

Soru : Camasir makinesinin programint
resetlediniz mi? ( CMK serisinde olan
modeller i¢in gegerli)

Camasgir makinem su alirken ¢ok ses
yaplyor.

Soru : Makinenizin bagl oldugu sebeke su
basinci ¢ok yiiksek olabilir mi?

Soru : Musluklardan makinenize gelen
hortumlar kivrilmig m1?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Camasir makinem

yapmiyor.

iyi  ylkama

Soru : Makinenizin baglh oldugu sebeke suyu
kirli pasli olabilir mi?

Soru : Makineye ¢ok camasir koymus olabilir
misiniz?

Soru : Deterjan ve yumusaticiy1 dogru
¢ekmece gozlerine koymus oldugunuza emin
misiniz?

Soru : Deterjani segtiginiz yardime1
fonksiyona gore yanlis géze koymus olabilir
misiniz?

@ RAM TRADING

Cevap : Basla/beklet/iptal tusuna 3 sn siire ile
basarak programi iptal edin. Daha sonra
istediginiz programi seg¢ebilirsiniz.

Cevap : Makine kapanip agildiginda program
iptal edilir. Agma/ Kapama diigmesini 3 saniye
basili tutun. Ekrandaki "3-2-1" geri sayimin
ardindan makine kapanir.

Cevap : Su basinci yiiksek oldugunda bu ses
olabilir.Muslugunuzu bir miktar kisarak (su
akisini ¢ok azaltmadan) su sesini
giderebilirsiniz.

Cevap : Hortumlari kontrol edip, diizeltin.

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kayit
yaptiriniz.

Cevap : Kullanilan suyun kirli,pasli olmast
yikama etkinligini azaltacagi gibi yeni lekeler
de olusturabilir. Su tesisatini kontrol ettiriniz.

Cevap : Makineye secilen program ve
yardime1 fonksiyona uygun miktarda camasir
koymalisiniz. Kullanma kilavuzunda bu
miktarlar belirtilmistir.

Cevap : Yumusatici ve deterjanlar birbirine
karistiginda camasir tizerinde leke
yapabilir.Bu yiizden bunlari kesinlikle
karistirmayiniz.

Cevap : On yikama secildiginde deterjan her
iki géze birden konmali. Eger, 6n yikama
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Soru : Beyazlatici ve leke ¢ikarici kullandiniz
mi?

Soru : Sectiginiz program ve sicaklik,
camagir tipine, kirlilik derecesine ve lekeye
uygun mu?

Soru : Makinenizi 6 aydan fazla zamandir mi
kullaniyorsunuz?

Soru : Yikama sonucunu begenmediginiz
camasirin cinsi pamuklu mu?

Soru : Kullandigimiz deterjan kaliteli mi?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Camasir makinem c¢ok uzun stre
yikama yapiyor.

Soru : Kilavuzda belirtilen program
stiresinden daha uzun mu siiriiyor?

@ RAM TRADING

sec¢ilmediyse, deterjan sadece ana yikama
gbziine konmalidir.

Cevap : Beyazlatici ve leke ¢ikaricilar
ambalajlari lizerindeki uyarilara uygun olarak
kullanin.Klor(hipoklorit) igeren beyazlatici ile
deterjani karistirmaymiz.Beyazlatict ve leke
¢ikarict maddeler 6n yikama asamasinda veya
ana yikama oncesi kisa program yaptirtlirken
durulama agamasinda kullanilabilir.

Cevap : Kilavuzda onerildigi gibi ¢camasir
tipine, kirlilik derecesine ve lekeye uygun
program ve sicaklik secmeniz gerekir.

Cevap : 6 ay ¢alismis makinelerde deterjan
¢ekmecesi ve kazan i¢inde kir/bakterileri
temizlemek gerekebilir.Bunun i¢in 90C
¢amasirsiz yikama yapilmali ve deterjan
¢ekmecesini temizlemeli.Bu sayede makine
i¢cinde birikmis olabilecek kirlerin yikamaya
etkisi azaltilir,

Cevap : Pamuklu ¢amasirlarda kirlilik oranina
gor en iyi yikamay1 yogun programda
alabilirsiniz.Yogun programda yikama
yapmay1 deneyiniz

Cevap : Otomatik makinelere uygun
olmayan,kaynagi belirsiz, kalitesiz,agikta
satilan temizlik maddesi kullanmayimiz.

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kayit
yaptirmiz.

Cevap : Kilavuzda belirtilen degerler ortalama
test degerleridir.Secilen sicaklik,yardimci
fonksiyon,sebeke su
sicakligi/basinci/sertligi,ortam
sicakligl,camasir miktari/cinsi,sebeke
gerilimi,dengesiz yiik olusumu olup olmamasi,
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Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Camasir makinem koku yapiyor.

Soru : Yikama sonrasi 6n kapagini kapalt m1
tutuyorsunuz?

Soru : Koriik lastiginin arasinda kir birikmis
olabilir mi?

Soru : Makinenizin su bosaltma (tahliye)
hortumunun bagli oldugu giderde tikanma vb.
nedenlerle koku olusmus olabilir mi?

Soru : Makinenizi 6 aydan fazla zamandir mi
kullantyorsunuz?

Soru : Deterjan ¢ekmecesinde deterjan
kalintis1 veya kir birikmis olabilir mi?

@ RAM TRADING

kopiik olusup olusmamasi yikama siiresini
etkiler.Bunlarda farklilik varsa siirenin
uzamasi normaldir. Yiiksek sicaklik
secildiginde, sebeke su sicakligr diisiik
oldugunda, su basinci diisiik oldugunda, ortam
sicakligi diistik oldugunda, sebeke gerilimi
diisiik oldugunda, kopiik olustugunda,
dengesiz yiik oldugunda yikama siiresi uzar.

Cevap : Servis miidahalesi igin kayit
yaptiriniz.

Cevap : Yikama sonralari makinenin 6n
kapaginin kapali tutulmasi nem ve bakteri
olusumundan dolay1 kokuya neden
olabilir.Yikama sonrasi bir siire kapagin acik
birakilmasi faydali olacaktir.

Cevap : Koriik lastigi arasini temizleyiniz

Cevap : Giderdeki koku olusumu makineden
geliyormus gibi algilanabilir.Gideri
temizleyiniz.

Cevap : Devamli diisiik sicaklikta ve/veya
kisa programlarda yikama sonucu tamburda bu
tiir koku ve bakteri tabakasi olusabilir.
Deterjan kutusu ve makinenin kapag: her
yikamadan sonra aralik birakilmalidir. Boylece
icerde bakteriler i¢in elverisli nemli bir ortam
olugmamis olur. Makine bos olarak ayda bir
90C programinda deterjanSIZ olarak
calistiriimalidir. 6 AYDA 1 DE MAKINE
TEMIZLEME ILACI iLE BOS 90
DERECEDE CALISTIRILMALLI.

Cevap : Deterjan ¢gekmecesi belli araliklarla
ilik suyun altina tutularak

temizlenmelidir. VEYA DETERJAN
KUTUSUNU KIREC ¢OZUCU
DOKULMUS SU ICERISINDE DE
BEKLETEBILIRSINIZ.
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Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Yeni gamasir makinemden yikama
sirasinda anormal koku geliyor.

Soru : Yeni makinenizde ilk kez mi yikama
yapiyorsunuz?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Camasir makinem suyu aldi fakat
¢ok yavas yikiyor.

Soru : Makinenizde yiinlii ve elde yikama
programini mi segtiniz?

Soru : Makine i¢indeki ¢amasir miktar: fazla
olabilir mi?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Camasir  makinem

yirtiyor.

camasirlan

Soru : Fazla ¢amasir koymus olabilir
misiniz?

@ RAM TRADING

Cevap : Servis miidahalesi igin kayit
yaptirniz.

Cevap : Yeni makinenizde ilk birkag
caligmada bazi (PC/motor vb.)
komponentlerden vernik kokusu gelebilir. Bu
durum gegicidir, bir ariza olarak
algilanmamalidir.

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kayit
yaptiriniz.

Cevap : Yiinli ve elde yikama programlarinda
yikama devirleri diger programlara gore
yavagtir. Yiinlii gekmesini 6nlemek i¢in
tasarlamig bu programda yikama hiz1
normaldir.Makinenize miidahele etmeyiniz.

Cevap : Makinenize kullanma kilavuzunda
belirtilen miktarlarin {izerinde ¢amasir
koyarsaniz motor zorlanacagi i¢in zor
donecektir. Camasir miktarini azaltarak tekrar
deneyin.

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kayit
yaptirmiz.

Cevap : Fazla camasir yiikleme durumunda
camasirlar zarar gorebilir.Programin
gerektirdigi camasir yiikleme miktarini
asmayiniz. Pamuklu ¢amasirlar igin 6nerilen
camasarin iist ylizeyi ile tambur arasinda bir
karig mesafe olmasidir. Yorgan programi olan
makinelerde yorganin nevresim takimindan /
carsaftan ¢ikarilarak yikanmasi gerekiyor.
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@ RAM TRADING

_ o _ Cevap : Servis miidahalesi i¢in kayit
Sikayetiniz devam ediyor mu? yaptirmiz.

Camasir makinemin deterjan
cekmecesinin yumusatici boluminde su
kaliyor ?

Cevap : Liitfen sifonu temizleyin.Deterjan

¢ekmecesini yerinden ¢ikarin, yumusaticiy1

koydugunuz boliimdeki renkli sifonu musluk
Soru : Deterjan kutusunda bulunan sifon altinda iyice yikaymiz. Cekmeceyi de 1lik su ile
titkanmus olabilir mi? temizleyiniz.

Cevap : Deterjan ¢cekmecesini temizlerken
Soru : Yumusatici sifonunu dogru takmamis yerinden ¢ikardiginiz sifonu dogru takmamis
olabilir misiniz? olabilirsiniz. Tekrar kontrol ediniz.

Cevap : Yumusaticinin koyulasmasi akiskanligini

engelleyeceginden makineniz yumusaticiy1 almaz.

Bu durumda yumusaticiniza liitfen su ilave ederek
Soru : Yumusaticiniz koyulagmis olabilir mi? sulandirmiz.

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kaydinizi
Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu? alacagim, liitfen hatta kaliniz.

Camasir makinem deterjanin bir kismini
aliyor bir kismini birakiyor.

Cevap : Su basinciniz minimum 1 bar ve iizeri
olmalidir. muslugunuzdan dakikada yaklagik 8
litre ve yukarisi su akmalidir. Liitfen su

Soru : Sebeke su basinciniz yeterli mi? basincinizi yeterli diizeye ¢ikarttirmiz.

Cevap : Tikali ise liitfen su giris filitrelerini

temizleyiniz.(Su hortumlarimin musluga baglanan

ucunda ve/veya su giris vanalarinin i¢inde birer

adet filitre vardir.Liitfen kullanma kilavuzunuzda
Soru : Makinenizin su giris filtreleri tikalt m1 ? belirtilen sekilde temizleyiniz.)
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Soru : Deterjan ¢ekmecesi tavanindaki su
pliskiirtme delikleri tikanmis olabilir mi?

Soru : Deterjan koymadan 6nce makinenizin
deterjan ¢ekmecesinin 1slak olup olmadigin
kontrol ediniz.

Soru : Deterjan ¢gekmeceniz ve sifonu ¢ok
kirlenmis olabilir mi?

Soru : Deterjaniniz 1slak veya nemden dolay1
topaklasmis olabilir mi?

Soru : On yikama se¢mediginiz halde bu goze
deterjan koydunuz mu?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Camasir  makinem
deterjanh birakiyor?

camasirlarimi

Soru : Fazla deterjan kullanmis olabilir misiniz?
Soru : Makineye fazla camagir koymus olabilir

misiniz?

Soru : Deterjaniniz 1slak veya nemden dolay1
topaklasmis olabilir mi?

@ RAM TRADING

Cevap : Deterjan ¢gekmecesi tavanindaki su
puskiirtme deliklerini temizleyiniz.

Cevap : Liitfen deterjan ¢ekmecesini kurulayiniz
ve bir sonraki yikamada kuru olmasina 6zen
gosteriniz.

Cevap : Liitfen deterjan ¢ekmecenizi ve sifonu
kullanma kilavuzunda belirtildigi gibi
temizleyiniz

Cevap : Liitfen deterjaninizi kutusunda ve nemsiz
bir ortamda muhafaza ediniz. Bir sonraki
yikamanizda 1slak veya topaklasmis olmamasina
0zen gosteriniz

Cevap : On yikama yardimci fonksiyonunu
secmediginiz durumda bu goze deterjan
koymamalisiniz.

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kaydinizi
alacagim, liitfen hatta kaliniz.

Cevap : Programin gerektirdigi ¢amasir agirligina
dikkat ederek buna uygun deterjan oranini
ayarlayiniz.(Kullanilan deterjanin kutusundaki
oranlamalara dikkat edilmeli)

Cevap : Liitfen makinenize sectiginiz program ve
yardime1 fonksiyona gore camasir koyun.

Cevap : Liitfen deterjaninizi kutusunda ve nemsiz
bir ortamda muhafaza ediniz. Bir sonraki
yikamanizda 1slak veya topaklagmis olmamasina
0zen gosteriniz.
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@ RAM TRADING

Cevap : Liitfen deterjan ¢ekmecenizi ve sifonu

Soru : Deterjan ¢ekmeceniz ve sifonu ¢ok kullanma kilavuzunda belirtildigi gibi
kirlenmis olabilir mi? temizleyiniz.

Soru : Program ve sicakligi yikayacaginiz Cevap : Liitfen program ve sicaklig
camasirin cinsine uygun olarak ayarlamamig yikayacaginiz ¢amasirin cinsine uygun olarak
olabilir misiniz ? ayarlayin.

Cevap : Camasir miktarini programin
gerektiridigi sekilde ayarlayiniz.(Yiinlii sampuani

Soru : Yikadiginiz ¢amasir yiinlii mii? kullanilmasi tavsiye edilmeli.)

Soru : Makine yikama suyunu aldiktan sonra Cevap : Makine yikama suyunu aldiktan sonra
program iptali yapip tekrar program baslattiniz program iptal edip yeni program baglattiginizda
mi1? normalden daha az deterjan konmasi gerekir

Soru : Yikama sirasinda ilave durulama / ilave su  Cevap : Kullanmadiysaniz ilave durulama/ilave
fonksiyonunu kullandiniz m1? su fonksiyonlarini segerek tekrar deneyin.

Cevap : Liitfen tahliye hortumunu kontrol edin ve
Soru : Tahliye hortumu katlanmis olabilir mi? eger katlanmigsa diizeltin.

Cevap : Liitfen kilavuzda belirtildigi sekilde
Soru : Tahliye pompasi tikanmis olabilir mi? pompa filtresini temizleyiniz.

Cevap : Yardim igin tesisat¢1 cagirmaniz
Soru : Tahliye gideri ttkanmis olabilir mi? gerekmektedir.

Cevap : Dengesiz yiik kontrol sistemi devreye

girerek sikma adimlart atlanmis olabilir. Cok az

miktarda ¢camasir yikiyorsaniz yiikii dengelemek
Soru : Cok az miktarda (bir kag parca) ¢camasir  igin ekstra 1-2 havlu ekleyerek yikama yaptirmay1
yikamis olabilir misiniz? deneyin.

Cevap : Liitfen deterjan cekmecenizi ve sifonu

Soru : Deterjan ¢ekmeceniz ve sifonu ¢ok kullanma kilavuzunda belirtildigi gibi
kirlenmis olabilir mi? temizleyiniz.
Camasir makinem deterjan

cekmecesinden su akitiyor ?
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Soru : Su basinciniz yiiksek olablir mi ?

Soru : Deterjan kutusu tam kapanmamis olabilir
mi ?

Soru : Deterjan ¢ekmeceniz ve sifonu ¢ok
kirlenmis olabilir mi? Cekmcenizi disar1 aldiktan
sonra deterjan kutusunu da (makinada
¢ekmecenizin takildigi ¢ikmayan parga) kontrol
ediniz.

Camasir makinem calismadigi halde su

aliyor?

Soru : Su basinciniz yiiksek olablir mi ?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Camasir makinemin 6n kapagindan su
siziyor,kapak hareket ediyor.

Soru : Fazla ¢camagsir koymus olabilir misiniz?

Soru : Kapak ile koriik lastigi arasina camasir
sikismig olabilirmi?

@ RAM TRADING

Cevap : Su basing degeri en az 1 en ¢ok 10 bar
olmalidir. Suyununuz basinct bu degerlerden
yliksek ise musluklarinizi kapatiniz yada
kisimiz.Ancak yikama yapacaginiz zaman
musluklarinizi tekrar agmay1 unutmayin.

Cevap : Liitfen deterjan kutusunun tam kapanmis
olmasini kontrol ediniz.

Cevap : Deterjan ¢gekmecesinin deterjan ve
yumusatict gozleri kirlenirler. Kirlendikge
katilasan deterjan ve yumusatici artiklarimin
¢ekmece ve sifon pargalarinin su altinda bir firga
ile temizlenmesi gerekir. Deterjan kutunuzun igte
kalan kismimi da temizleyiniz.

Cevap : Su basing degeri en az 1 en ¢ok 10 bar
olmalidir. Suyununuz basinci bu degerlerden
yliksek ise musluklarinizi kapatiniz yada
kistmz.Ancak yikama yapacaginiz zaman
musluklarinizi tekrar agmay1 unutmayin.

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kaydinizi
alacagim, liitfen hatta kaliniz.

Cevap : Fazla ¢amasir yikkleme durumunda,6n
kapaga fazla yiik biner,su sizdirma olabilir.
Programin gerektirdigi camasir yiikleme miktarini
agmayimiz. Pamuklu camagirlar i¢in Onerilen
¢amagarin iist yiizeyi ile tambur arasinda bir karis
mesafe olmasidir.

Cevap : Sikisan camagir var ise sikisikligi
gideriniz. Kii¢lik parcalar ayr bir fileye koyarak
yikamaniz gerekir.
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Soru : koriik 6n yilizeyi ve cam temiz mi?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Camasir makinem suyu aliyor ancak
yikama yapmiyor.,

Soru : Sectiginiz program yiinlii ya da elde
yikama mi1?

Soru : Su alimi sirasinda makinenizi beklemeye
almis olabilir misiniz?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Camasir makinem surekli su aliyor.

Soru : Su bosaltma (tahliye) hortumu su bosaltma
pompasindan minimum 40 cm. ytlikseklikte mi?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Camasir makinem surekli ayni deterjan
g6zunden su aliyor.

Soru : Diger gbzden su almadigindan emin
misiniz?

@ RAM TRADING

Cevap : Koriik 6ntinde ve cam tizerindeki yabanct
maddeler su sizintisina neden olur. Liitfen her iki
pargay1 da siliniz.

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kaydimizi
alacagim, liitfen hatta kaliniz.

Cevap : Camagirlara zarar vermemek i¢in bu
programlarda durus siireleri fazladir.~2-3 dak.
bekleyin, yikama hareketi var m1 kontrol edin.

Cevap : Makinenin beklemede olup olmadigini
kontrol edin. Mini LCD: Bekleme sembolii (iki
paralel ¢izgi) yanip soner; ¢alisma semboli
(iggen) soner. Diger kontrol sistemleri:
Basla/beklet ledi yanip soner. (Ledin adi
modelden modele farklilik gosterebilir.)

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kaydinizi
alacagim, litfen hatta kaliniz.

Cevap : Liitfen su bosaltma (tahliye) hortumunu
su bosaltma pompasindan minimum 40 cm.
yiikseklige getiriniz.

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kaydinizi
alacagim, Litfen hatta kaliniz. Gériisme sonunda
liitfen muslugunuzu ve elektriginizi teknisyenimiz
gelinceye kadar kapali tutunuz.

Cevap : Liitfen diger gozlerden alip almadgini
iyice kontrol ediniz ve emin olunuz
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@ RAM TRADING

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kaydimizi
Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu? alacagim, liitfen hatta kaliniz.

Camasir makinem  deterjan  ve
yumusaticiyi birlikte aliyor.

Cevap : Su piiskiitme deliklerinin tikali olmasi

nedeniyle yumusatici géziine su akiyor olabilir.
Soru : Deterjan ¢ekmecesinin iistiindeki su Liitfen ¢gekmecenin tistlindeki su piiskiirtme
puskiirtme delikleri tikanmis olabilir mi? deliklerini temizleyiniz.

Cevap : Yumusatictyr maksimum ¢izgisi altinda
koyun ve ¢ekmeceyi sert (hizl)
kapatmaym.(Deterjan ¢ekmecesinin sert (hizli)
kapatilmasi sifon etkisiyle ¢calisgan yumusatici
Soru : Deterjan ¢ekmecesini sert (hizli) mi gbziinde dalgalanmaya sebep olacak ve makine
kapatiyorsunuz? yumusaticty1 zamansiz alacaktir.)

Cevap : Liitfen maksimum seviyenin altinda

Soru : Yumusatict bolmesini sifon tizerindeki yumusatici koyunuz. Bu seviyeyi agmasi
maksimum seviyesinden daha fazla doldurmus durumunda ilk yikamada yumusaticinin tamami
olabilir misiniz? sifon yapilarak alinir ve yumusatici kalmaz.

Cevap : Su basinci fazla oldugunda deterjan

goziinden tasabilecek su yumusatici goziline

gelecek ve zamansiz yumusatict almay1

saglayacaktir.Musluklar1 yarim kisarak su
Soru : Sebeke su basinci fazla olabilir mi? basincini dengeleyiniz.

Cevap : Deterjan gozlerinin tikali olmasi
nedeniyle yumusatici goziine su tagmasi
Soru : Deterjan ¢ekmecesi kirlenmis,tikanmig olabilir.Cekmeceyi yerinden ¢ikartarak musluk
olabilir mi? altinda temizleyiniz.

Camasir makinem ikinci gézden (ana
yikama) deterjan almiyor.

Cevap : Basiciniz diisiik yada dengesiz ise

basing diizenleyici kullaniniz ya da su basincinizin

normal diizeyde oldugu durumlarda yikamaya

0zen gosteriniz . ( Basing degeri en az 1 en ¢ok 10
Soru : Bolgenizdeki su basinci diisiik ya da bar olmalidir. Muslugunuzdan dakikada yaklagik 8
dengesiz mi ? litre ve yukarist su akmalidir.)
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Soru : Sectiginiz program 6n yikamali mi?

Soru : Musluklardan makinenize gelen hortumlar
kivrilmis mi1?

Soru : Makinenizin su girig filtreleri tikali m1 ?

Soru : Deterjan ¢ekmecesi tavanindaki su
puiskiirtme delikleri tikanmug olabilir mi?

Soru : Deterjan ¢ekmecesine su geliyor ama
deterjani almiyorsa,deterjan koymadan 6nce
makinenizin deterjan ¢cekmecesinin 1slak olup
olmadigim1 kontrol ediniz.

Soru : Deterjan ¢ekmecesine su geliyor ama
deterjani almiyorsa, deterjan ¢ekmeceniz ve
sifonu ¢ok kirlenmis olabilir. Kontrol ediniz.

Soru : Deterjaniniz 1slak veya nemden dolay1
topaklasmis olabilir mi?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Camasir makinem birinci gézden (6n
yikama) deterjan almiyor.

Soru : Bolgenizdeki su basinci diisiik ya da
dengesiz mi ?

@ RAM TRADING

Cevap : Sectiginiz program 6n yikamaliysa
makine ilk suyu birinci gdzden alir.

Cevap : Hortumlari kontrol edip, diizeltin.

Cevap : Tikal ise liitfen su giris filitrelerini
temizleyiniz.(Su hortumlarinin musluga baglanan
ucunda ve/veya su giris vanalarinin iginde birer
adet filitre vardir.Liitfen kullanma kilavuzunuzda
belirtilen sekilde temizleyiniz.)

Cevap : Deterjan ¢gekmecesi tavanindaki su
puskiirtme deliklerini temizleyiniz.

Cevap : Deterjan ¢gekmecesini liitfen kurulayimiz
ve bir sonraki yikamada kuru olmasina 6zen
gosteriniz.

Cevap : Liitfen deterjan ¢ekmecenizi ve sifonu
kullanma kilavuzunda belirtildigi gibi
temizleyiniz.

Cevap : Liitfen deterjaniniz1 kutusunda ve nemsiz
bir ortamda muhafaza ediniz. Bir sonraki
yikamanizda 1slak veya topaklagmis olmamasina
0zen gosteriniz.

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kaydinizi
alacagim, liitfen hatta kaliniz.

Cevap : Basiciniz diisiik yada dengesiz ise
basing diizenleyici kullaniniz ya da su basincinizin
normal diizeyde oldugu durumlarda yikamaya
0zen gosteriniz . ( Basing degeri en az 1 en ¢ok 10
bar olmalidir. Muslugunuzdan dakikada yaklagik 8
litre ve yukarisi su akmalidir.)
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Soru : Sectiginiz program 6n yikamasiz olabilir
mi ?

Soru : Musluklardan makinenize gelen hortumlar
kivrilmis mi1?

Soru : Makinenizin su girig filtreleri tikali m1 ?

Soru : Deterjan ¢ekmecesi tavanindaki su
puskiirtme delikleri tikanmis olabilir mi?

Soru : Deterjan ¢ekmecesine su geliyor ama
deterjani almiyorsa,deterjan koymadan 6nce
makinenizin deterjan ¢cekmecesinin 1slak olup
olmadigini kontrol ediniz.

Soru : Deterjan ¢ekmecesine su geliyor ama
deterjani almiyorsa, deterjan ¢ekmeceniz ve
sifonu ¢ok kirlenmis olabilir. Kontrol ediniz.

Soru : Deterjaniniz 1slak veya nemden dolay1
topaklasmis olabilir mi?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Camasir makinem hig deterjan almiyor.

Soru : Bolgenizdeki su basinci diisiik ya da
dengesiz mi ?

@ RAM TRADING

Cevap : Sectiginiz program 6n yikamali degilse
makine ilk suyu 6n yikama goziinden almaz.

Cevap : Hortumlari kontrol edip, diizeltin.

Cevap : Tikal ise liitfen su giris filitrelerini
temizleyiniz.(Su hortumlariin musluga baglanan
ucunda ve/veya su giris vanalarinin iginde birer
adet filitre vardir.Liitfen kullanma kilavuzunuzda
belirtilen sekilde temizleyiniz.)

Cevap : Deterjan ¢gekmecesi tavanindaki su
puskiirtme deliklerini temizleyiniz.

Cevap : Deterjan ¢gekmecesini liitfen kurulayimiz
ve bir sonraki yikamada kuru olmasina 6zen
gosteriniz.

Cevap : Liitfen deterjan ¢ekmecenizi ve sifonu
kullanma kilavuzunda belirtildigi gibi
temizleyiniz.

Cevap : Liitfen deterjaninizi kutusunda ve nemsiz
bir ortamda muhafaza ediniz. Bir sonraki
yikamanizda 1slak veya topaklagmis olmamasina
0zen gosteriniz.

Cevap : Servis mudahalesi i¢in kaydinizi
alacagim, liitfen hatta kaliniz.

Cevap : Basiciniz diisiik yada dengesiz ise
basing diizenleyici kullaniniz ya da su basincinizin
normal diizeyde oldugu durumlarda yikamaya
0zen gosteriniz . ( Basing degeri en az 1 en ¢ok 10
bar olmalidir. Muslugunuzdan dakikada yaklagik 8
litre ve yukaris1 su akmalidir.)
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Soru : Musluklardan makinenize gelen hortumlar
kivrilmis mi1?

Soru : Deterjan ¢ekmecesi tavanindaki su
pliskiirtme delikleri tikanmis olabilir mi?

Soru : Deterjan ¢ekmecesine su geliyor ama
deterjani almiyorsa,deterjan koymadan 6nce
makinenizin deterjan ¢ekmecesinin islak olup
olmadigini kontrol ediniz.

Soru : Deterjan ¢ekmecesine su geliyor ama
deterjani almiyorsa, deterjan ¢ekmeceniz ve
sifonu ¢ok kirlenmis olabilir. Kontrol ediniz.

Soru : Deterjaniniz 1slak veya nemden dolay1
topaklasmis olabilir mi?

Soru : On yikama yardime1 fonksiyonunu tercih
etmediginizde, 6n yikama goziine deterjan
koyuyor musunuz?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Camasir makinem elektrik kagiriyor ve
garplyor.

Soru : Kullanmakta oldugunuz priz toprakli mi?

Soru : Kullanmakta oldugunuz toprakli priz
bozulmus olabilir mi?

@ RAM TRADING

Cevap : Tikali ise liitfen su giris filitrelerini
temizleyiniz.(Su hortumlarinin musluga baglanan
ucunda ve/veya su giris vanalarinin iginde birer
adet filitre vardir.Liitfen kullanma kilavuzunuzda
belirtilen sekilde temizleyiniz.)

Cevap : Hortumlari kontrol edip, diizeltin.

Cevap : Deterjan ¢gekmecesi tavanindaki su
puiskiirtme deliklerini temizleyiniz.

Cevap : Deterjan ¢gekmecesini liitfen kurulayimiz
ve bir sonraki yikamada kuru olmasina 6zen
gosteriniz.

Cevap : Liitfen deterjan ¢cekmecenizi ve sifonu
kullanma kilavuzunda belirtildigi gibi
temizleyiniz.

Cevap : Liitfen deterjaninizi kutusunda ve nemsiz
bir ortamda muhafaza ediniz. Bir sonraki
yikamanizda islak veya topaklagmis olmamasina
0zen gosteriniz.

Cevap : On yikama yardimci fonsiyonunu tercih
etmediginiz durumda, 6n yikama goéziindeki
deterjan alinmaz.

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kaydinizi
alacagim, liitfen hatta kaliniz.

Cevap : Liitfen prizinizi topraklt bir priz ile
degistiriniz.

Cevap : Liitfen ehliyetli bir elektrik tesisat¢isina
prizinizin kontrolleri yaptiriniz.
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@ RAM TRADING

Cevap : Servis miidahalesi i¢in kaydinizi
Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu? alacagim, liitfen hatta kaliniz.

Camasir makinem soguk su ile yikama
yapiyor. / Isitma yapmiyor.

Cevap : Makinenin 6n kapak camina dokunarak
Soru : Suyun sicakligint makinenizin 6n kapak  suyun sicakligi anlasllamaZCiHAZ.A'
camina dokunarak m1 anlamaya ¢alisiyorsunuz?  DOKUNARAK TA ANLASILABILIR.

Cevap : Ana yikama adimi disindaki 6n yikama,

durulama ve sikma adimlarinda makine 1sitma
Soru : Makinanizin sicakligini hangi adimda yapmaz. Bu ana yikama sonrasindaki tahliye
kontrol ediyorsunuz? edilen suyu kontrol ettiginizden emin olmalisiniz.

Cevap : Liitfen program konumunu kontrol

ederek, sicaklik konumunu yeniden ayarlayiniz.
Soru : Kisa program veya ylinlii programla Bu programlarda sicaklik ayar 6zellikle diisiik
yikama yaptyor olabilir misiniz? secilmistir.

Cevap : Liitfen sectiginiz programi ve sicakligi
Soru : Diisiik sicaklik secmis olabilir misiniz? kontrol edin.

Camasir makinem sikma yapiyor ama
sulu birakiyor.

Soru : Su bosaltma pompa filitresi tikanmig Cevap : Liitfen su bosaltma pompasini
olabilir mi? temizleyin.

Soru : Sikma devrini ¢gamasir cinsine uygun
sikma devrinden daha diisiik se¢mis olabilir Cevap : Program ve ¢amasir cinsine uygun stkma
misiniz? devrini seginiz.

Cevap : Makinenizde dengesiz ylik olugmus
olabilir,¢amasirlarinizi tambur i¢inde dagitarak
deneyiniz yada Onerilen miktar1 asan gamasir
makineye yiiklendiginde bu hata olusabilir.Liitfen
tavsiye edilen miktari asmayiniz, yiikleme
miktarlar1 camasir tipine gore degismektedir,
ornegin ylnli i¢in 1,5 kg dir.Cok su emen

Soru : Fazla veya dengesiz yiikleme yapmis camasirlarin daha az miktarda yiiklenmesi

olabilir misiniz? gerekir.
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@ RAM TRADING

Cevap : Makine i¢inde ¢ok az ¢amasir oldugunda

(bir havlu gibi) dengesizlik ¢ok olur; makinenin

mekanik olarak kendine ve etrafa zarar vermemesi

icin stkma yapmasina izin verilmez. Tekrar

stkmaya alip deneyin. Miimkiinse sikma sirasinda
Soru : Az ¢amagir yiiklemis olabilir misiniz? makine i¢ine ¢amasir ilave edin.

Cevap : Asir koptik olustugunda sikma
yapmayabilir.Durulama programinda ¢alistirilarak

Soru : Makinede fazla veya matik olmayan kopiigiin giderilmesi ve sonraki programlarda
deterjan kullanilarak agir1 koplirme olugmus programin gerektirdigi ¢camasir miktar1 ve kirine
olabilir mi? uygun miktarda det.kullanilmasi gerekir.

Camasir makinem yumusaticlyr 6n
yikamada hemen aliyor.

Cevap : Liitfen maksimum seviyenin altinda

Soru : Yumusatici bolmesini sifon {izerindeki yumusaticit koyunuz. Bu seviyeyi agmasi
maksimum seviyesinden daha fazla doldurmus durumunda ilk yikamada yumusaticinin tamami
olabilir misiniz? sifon yapilarak alinir ve yumusatici kalmaz

Cevap : Su basinci fazla oldugunda deterjan

goziinden tasabilecek su yumusatici goziline

gelecek ve zamansiz yumusatict almay1

saglayacaktir.Musluklar1 yarim kisarak su
Soru : Sebeke su basinci fazla olabilir mi? basincint dengeleyiniz.

Cevap : Deterjan gozlerinin tikali olmasi
nedeniyle yumusatici goziine su tagmasi
Soru : Deterjan ¢ekmecesi kirlenmig,tikanmis olabilir.Cekmeceyi yerinden ¢ikartarak musluk
olabilir mi? altinda temizleyiniz.

Cevap : Su piiskiitme deliklerinin tikali olmasi

nedeniyle yumusatici goziine su akiyor olabilir.
Soru : Deterjan ¢ekmecesinin iistiindeki su Liitfen ¢cekmecenin iistiindeki su piiskiirtme
puskiirtme delikleri tikanmis olabilir mi? deliklerini temizleyiniz.

Cevap : Yumusaticty1 maksimum ¢izgisi altinda
koyun ve ¢cekmeceyi sert (hizlr)
kapatmayn.(Deterjan ¢gekmecesinin sert (hizli)
kapatilmasi sifon etkisiyle ¢aligan yumusatict
Soru : Deterjan ¢ekmecesini sert (hizli) mi goziinde dalgalanmaya sebep olacak ve makine
kapatiyorsunuz? yumusaticity1 zamansiz alacaktir.)
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Camasir makinem yumusaticiyr ilk

durulamada aliyor.

Soru : Yumusatict bélmesini sifon tizerindeki
maksimum seviyesinden daha fazla doldurmus
olabilir misiniz?

Soru : Deterjan ¢ekmecesinin iistiindeki su
pliskiirtme delikleri tikanmis olabilir mi?

Soru : Sebeke su basinci fazla olabilirmi?

Soru : Konsantre yumusatict m1
kullaniyorsunuz?

Camasir makinem sesli c¢alisiyor ve
titriyor.

Soru : Makinenizi koymus oldugunuz zemin diiz
mii, 1slak/kaygan mi?

Soru : Makinenizin ayak ayar1 yapildi mi1?

Soru : Makinaniz kendi donanimlari haricindeki
bir platform ya da hali gibi yumusak bir zemin
tizerinde mi?

@ RAM TRADING

Cevap : Liitfen maksimum seviyenin altinda
yumusatict koyunuz. Bu seviyeyi asmast
durumunda ilk yikamada yumusaticinin tamami
sifon yapilarak aliir ve yumusatici kalmaz.

Cevap : Su piiskiitme deliklerinin tikali olmas1
nedeniyle yumusatic1 goziine su akiyor olabilir.
Liitfen ¢ekmecenin iistiindeki su piiskiirtme
deliklerini temizleyiniz.

Cevap : Su basinci fazla oldugunda deterjan
goziinden tasabilecek su yumusatici goziline
gelecek ve zamansiz yumusatict almay1
saglayacaktir.Musluklar1 yarim kisarak su
basincini dengeleyiniz.

Cevap : ger konsantre yumusatici kullaniyorsaniz,
ambalajda tarif edilen miktarda su karigtirmaniz
gerekir. aksi halde fazla sulu oldugunda
yumusatici erken alinir.

Cevap : Zemin diiz olmayabilir. Liitfen
makinenizin ayar ayarini zemine gore kullanma
kilavuzunuzda detayl sekilde belirtildigi gibi
yapiniz.

Cevap : Liitfen makinenizin ayar ayarini zemine
gore kullanma kilavuzunuzda detayl sekilde
belirtildigi gibi yapiiz. Kontra somunlarin iyi
sikildigina emin olunuz.

Cevap : Makinaniz sert zemin tizerinde ¢alismak
icin tasarlanmistir. Arcelik tarafindan
tasarlanmamis platformlar veya hali gibi ¢ok
yumusak zeminler makinanizin zemine diizgiin
oturmamasina neden olmaktadir. Bu drumda
makina ylike asir1 hassas hale gelmektedir.
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@ RAM TRADING

Cevap : Makinenizde dengesiz yiik olugmus
olabilir,¢amasirlarinizi tambur i¢inde dagitarak
deneyiniz yada Onerilen miktar1 asan ¢amagir
makineye yiiklendiginde bu hata olusabilir.Liitfen
tavsiye edilen miktari asmayiniz, yiikleme
miktarlar1 camasir tipine gore degismektedir,
ornegin ylnlii i¢in 1,5 kg dir.Cok su emen

Soru : Fazla veya dengesiz yiikleme yapmis camasirlarin daha az miktarda yiiklenmesi

olabilir misiniz? gerekir.

Cevap : Makinenizi dayandigi yerden ayirin.

Soru : Makineniz duvar vs gibi sert bir yere Makinanizla duvar arasinda en az 1 cm mesafe
dayaniyor mu? olmasi1 onerilmektedir.

Soru : Makinanizdaki ses su alirken mi Cevap : Sebeke basinciniz yiiksek olabilir;
gelmektedir? muslugunu bir miktar kisiniz.

Cevap : Pompa filtreniz tikanmis olabilir;
kullanma kilavuzunuzda belirtilen esaslara gore
Soru : Makinaniz su tahliye adiminda mu sesli? ~ filtrenizi temizleyiniz.

Cevap : Liitfen makinenizin ayar ayarini zemine

gore kullanma kilavuzunuzda detayli sekilde

belirtildigi gibi yapiiz. Kontra somunlarin iyi
Soru : Makinenizin ayak ayar1 yapildi mi1? sikildigina emin olunuz

Cevap : Pompa filtreniz tikanmis olabilir;
kullanma kilavuzunuzda belirtilen esaslara gore
Soru : Makinaniz su tahliye adiminda mu1 sesli? ~ filtrenizi temizleyiniz.

Soru : Tahliye hortumu yerinden ¢ikmig olabilir ~ Cevap : tahliye hortumu yerinden ¢ikmig olabilir
mi? ve govdeye ¢arpabilir , liitfen yerine takiniz!

Cevap : tahliye hortumunda ek varsa ses yapabilir
, eki ¢ikartip yerden 40 cm yukarida tahliye
Soru : Tahliye hortumunda ek var mi? hortumunu birakiniz!

Camasir makinem yUnli programinda
camasirlari kinigtiriyor.

w arcelik | k10s



Soru : Bir defada 1,5 kilogramdan fazla yiinli
camasir mi1 yikiyorsunuz?

Soru : Yikama sicakligimi 40 derecenin iizerinde
se¢mis olabilir misiniz?

Camasir makinem suyu aliyor ama
yikama yapmadan bosaltiyor.

Soru : Su bosaltma (tahliye) hortumu su bosaltma
pompasindan minimum 40 cm. ylikseklikte mi?

Camasir makinem yarayor.

Soru : Makinenizi koymus oldugunuz zemin diiz
mii, 1slak/kaygan mi1?

Soru : Makinenizin ayak ayar1 yapildi mi1?

Soru : Makinaniz kendi donanimlari haricindeki
bir platform ya da hali gibi yumusak bir zemin
tizerinde mi?

Soru : Fazla veya dengesiz yiikleme yapmis
olabilir misiniz?

Camasir makinem lekeleri ¢ikarmiyor /
beyazlasmiyor.

@ RAM TRADING

Cevap : Liitfen bir defada yikamaya ¢alistiginiz
ylnlii gamasirin 1,5 kilogramin altinda olmasina
dikkat ediniz.

Cevap : Liitfen yikama sicakligini 40 derece veya
30 dereceye ayarlayiniz.

Cevap : Liitfen su bosaltma (tahliye) hortumunu
su bosaltma pompasindan minimum 40 cm.
yiikseklige getiriniz.

Cevap : Zemin diiz olmayabilir. Liitfen
makinenizin ayar ayarini zemine gore kullanma
kilavuzunuzda detayl sekilde belirtildigi gibi
yapiniz.

Cevap : Liitfen makinenizin ayar ayarini zemine
gore kullanma kilavuzunuzda detayl sekilde
belirtildigi gibi yapimiz. Kontra somunlarin iyi
sikildigina emin olunuz.

Cevap : Makinaniz sert zemin iizerinde ¢alismak
icin tasarlanmistir. Arcelik tarafindan
tasarlanmamis platformlar veya hali gibi ¢ok
yumusak zeminler makinanizin zemine diizgiin
oturmamasina neden olmaktadir. Bu drumda
makina yiike asir1 hassas hale gelmektedir.

Cevap : Makinenizde dengesiz yiik olusmus
olabilir,¢amasirlarinizi tambur i¢inde dagitarak
deneyiniz yada Onerilen miktar1 asan ¢camagir
makineye yiiklendiginde bu hata olusabilir.Liitfen
tavsiye edilen miktar1 asmayiniz, yiikleme
miktarlar1 camasir tipine gore degismektedir,
ornegin yiinlii i¢in 1,5 kg dir.Cok su emen
camasirlarin daha az miktarda yiiklenmesi gerekir.
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Soru : Secilen program ve sicaklik yikanan
kumasa ve lekeye uygun mu?

Soru : Makinenizin bagli oldugu sebeke suyu
kirli pasli olabilir mi?

Soru : Olgiisiinden az deterjan koymus olabilir
misiniz?

Soru : Makineye ¢ok ¢camasir koymus olabilir
misiniz?

Soru : Secilen program ve sicaklik yikanan
kumasa ve lekeye uygun mu?

Soru : Deterjan ve yumusaticty1 dogru ¢ekmece
gozlerine koymus oldugunuza emin misiniz?

Soru : Deterjani segtiginiz yardimei fonksiyona
gore yanlis goze koymus olabilir misiniz?

Soru : Beyazlatici ve leke ¢ikarici kullandiniz
mi1?

Soru : Makinenizi 6 aydan fazla zamandir m1
kullantyorsunuz?

@ RAM TRADING

Cevap : Yikanan kumasa uygun program ve
sicaklik secilmelidir.

Cevap : Kullanilan suyun kirli,pasli olmas1
yikama etkinligini azaltacagi gibi yeni lekeler de
olusturabilir. Su tesisatini kontrol ettiriniz.

Cevap : Camasira uygun Onerilen miktarda
deterjan kullanin

Cevap : Makineye secilen program ve yardimei
fonksiyona uygun miktarda ¢amagir koymalisiniz.
Kullanma kilavuzunda bu miktarlar belirtilmistir.

Cevap : Yikanan kumasa uygun program ve
sicaklik secilmelidir.

Cevap : Yumusatici ve deterjanlar birbirine
karistiginda camasir iizerinde leke yapabilir.Bu
ylizden bunlar kesinlikle karistirmayiniz.

Cevap : On yikama secildiginde deterjan her iki
gdze birden konmali. Eger, 6n yikama
secilmediyse, deterjan sadece ana yikama goziine
konmalidir.

Cevap : Beyazlatici ve leke cikaricilar
ambalajlar1 izerindeki uyarilara uygun olarak
kullanin.Klor(hipoklorit) igeren beyazlaticr ile
deterjan1 karistirmayimiz.Beyazlatici ve leke
c¢ikarict maddeler 6n yikama asamasinda veya ana
yikama Oncesi kisa program yaptirilirken
durulama asamasinda kullanilabilir.

Cevap : 6 ay calismis makinelerde deterjan
¢cekmecesi ve kazan i¢inde kir/bakterileri
temizlemek gerekebilir.Bunun igin enaz 90 C
deterjansiz gamasirsiz yikama yapilmali ve
deterjan ¢ekmecesini temizlemeli.Bu sayede
makine i¢inde birikmis olabilecek kirlerin
yikamaya etkisi azaltilir.
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@ RAM TRADING

Cevap : Pamuklu ¢amagirlarda kirlilik oranina gor
en iyi yikamay1 yogun programda
Soru : Yikama sonucunu begenmediginiz alabilirsiniz.Yogun programda yikama yapmay1
camasirin cinsi pamuklu mu? deneyiniz.

Cevap : Otomatik makinelere uygun
olmayan,kaynagi belirsiz kalitesiz,agikta satilan
Soru : Kullandiginiz deterjan kaliteli mi? temizlik maddesi kullanmayimniz.
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