Ocak,Firin ve Mikrodalga Sorunlari:

FIRIN CALISMIYOR

Soru : Prizinize elektrik geliyor mu ? Bunu
gormek icin baska bir elektrikli cihaz (6rnegin
saglam oldugunu bildiginiz kiiclik ev aleti)
deneyiniz.

Soru : Firinin fisi prize takil mi ? Uzatma kablosu
veya Uclu priz kullaniyorsaniz bunun fisi prize
takili mi ?

Soru : Evinizin sigortasi atmis olabilir mi ?

Soru : Firin salter Gzerinden mi bagli ? Salter agik
mi ?(Double firinlar salter ile sebekeye baglanmis
olabilir.)

Soru : Kullanmakta oldugunuz toprakl priz
bozulmus olabilir mi? Baska bir elektrikli cihaz
(6rnegin saglam oldugunu bildiginiz kiglik ev
aleti) deneyiniz.

Soru : Firin saati Gzerine Auto yazisi yada (A)
harfi yanip sonliyor mu?

Soru : Yakin zamanda elekrik kesintisi oldu mu ?

Soru : Sicaklik ve fonksiyon diigmesini ayarladiniz
mi ?

@ RAM TRADING

Cevap : Bunu gormek icin baska bir elektrikli
cihaz (6rnegin saglam oldugunu bildiginiz
kiiclik ev aleti) deneyiniz.Calismiyorsa elektrik
tesisatcisi cagiriniz. Tesisattaki hata
giderildikten sonra yeniden deneyiniz.

Cevap : Fisi prize takarak yeniden deneyiniz.

Cevap : Sigortayi kaldirarak yeniden deneyiniz.

Cevap : Salteri acarak yeniden deneyiniz. 5-

Cevap : Calismiyorsa elektrik tesisatcisi
cagiriniz. Prizdeki hata giderildikten sonra
yeniden deneyiniz. 6-

Cevap : Saati ayarlayiniz veya manual konuma
getiriniz. 7-

Cevap : Saati ayarlayiniz veya manual konuma
getiriniz. 8-

Cevap : Sicaklik ve fonksiyon diigmelerinden
herhangi birisi sifir konumunda kaldiysa firin
¢alismaz. Fonksiyon diigmesinden pisirme
tipini ve sicaklik diigmesinden pisirme
sicakhigini seginiz. 9-
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Soru : Firin saatine elektrik geliyor mu ? Saat
ayari yaptinizmi ?

FIRIN ELEKTRIK KACIRIYOR

Soru : Kullanmakta oldugunuz priz toprakli mi?

Soru : Kullanmakta oldugunuz toprakl priz
bozulmus olabilir mi?

Soru : Servis yonlendirmek icin kayit alinir?

Soru : Baska metal yiizeylere dokundugunuzda
da elektrik atlamasi hissediyor musunuz ?

FIRIN OCAKLARI iS YAPIYOR

Soru : Firin ocagini tiip LPG ile mi
kullaniyorsunuz?

Soru : Yakin zamanda tasindiniz mi ?
Kullandiginiz gaz (dogalga/lpg degisti) mi?

Soru : LPG tliplini yan yatirarak mi
kullaniyorsunuz ?

@ RAM TRADING

Cevap : Saatli firinlarin elektrigi saat izerinden
gelmektedir. Program verilmezse veya
programsiz pisirme konumu secilmezse firina
elektrik gelmez. Bunlarin nasil yapilacagi
kullanma kilavuzunda agiklanmigtir.

Cevap : Priz toprakl degilse tesisatgl ¢agiriniz.

Cevap : Prizdeki toprak hatasinin giderilmesi
icin tesisatgl ¢agiriniz.Evinizin tesisat girisine
kacak akim rolesi taktiriniz; bu role evinizdeki
bitlin elektrikli cihazlari ve sizi korur.

Cevap : Firinin elektrik baglantisini servis
gelene kadar kesiniz.

Cevap : Evetse; Ustlinlizde biriken statik
elektrik ilk buldugu metal kitleye desarj olur.
Bunun Uriindeki elektrikle ilgisi yoktur.

Cevap : Tlpln bitmek (izere olmasi,tipin veya
dedantorin arizali olmasindan kaynakl olabilir.
Tip ve dedantéri kontrol edip gerekirse
degistiriniz.

Cevap : Uriine LPG(tiip) veya dogal gaz
doénistm islemi yapilmasi gerekebilir.
(Donlsiim gerekiyorsa servis yonlendirilir.)

Cevap : Bu isli yanmaya neden olur. Glivenlik
riski yaratabilir. LPG tupunu her zaman dik
kullaniniz. Bittigi zaman sallama, yatirma gibi
yontemler uygulamayiniz.
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Soru : Gaz hortumunu kontrol ettiniz mi ?

Soru : Ocaklara sarilmis aluminyum folyo gibi
malzemeler var mi ?

Soru : Ocak baslari ve beklerini yakin zamanda
yerinden cikartip yeniden taktiniz mi ?

Soru : Firinda kullanilan Dogal gazin basinci
uygun mu ?

Soru : (LPG kullaniyorsaniz) Dedantériniziin
uygunlugundan emin misiniz ?

Soru : Yanici grubu cevresinde bir kirlenme var
mi ? Yakin zamanda yanici grubuna bulasan bir
tasma/dokilme oldu mu ?

Soru : Yanici grubu igine bilginiz haricinde sivi
girmis olabilir mi ?

@ RAM TRADING

Cevap : Hortumun kivrilmamis oldugunu
kontrol ediniz. Hortumun fazla uzun olmadigini
kontrol ediniz. Hortum boyunun 125 cm'den
uzun olmamasi gerekir. 5-

Cevap : Ocaklara aluminyum folyo sardiysaniz,
hava girisini engelledigi ve ocak baslarinin
yerine oturmasina engel oldugu igin igin isli
yanmaya neden olur. Aluminyum folyoyu
sokerek deneyiniz. Folyo olmadiginda hem
yanis hem atesleme iyilesecektir. 6-

Cevap : Basliklari yerinden ¢ikardiktan sonra
yerine tam oturtmamis olabilirsiniz. Parcalarin
ve tirnagin tam oturduguna emin olunuz. 7-

Cevap : Dogal gaz basincinda diisme varsa
yanma bundan olumsuz etkilenir. Bir slre
sonra yeniden deneyiniz. Problem devam
ederse yeniden arayiniz. 8-

Cevap : Dedantor gaz akisini diizenleyen ¢ok
onemli bir parcadir. Bunu glivenilir bir mutfak
tlipl saticisinda temin etmeniz gereklidir. 9-

Cevap : Bek odasi grubu ile bek kafasi
arasindan yeterli hava girmiyor olabilir. Hava
girisi yetersizse yanma isli olacaktir. Yanici
basliklari kaldirarak temizlik islemi yapiniz. 10-

Cevap : Yanici grubunun igine yemek veya sivi
tasmis olabilir. Ocak bashgini kaldirarak icine
bakiniz. igcinde tasan malzeme kémiirlesmis ve
gaz akisini saglayan enjektori tikiyor olabilir.
Bir topluigne ile temizleyiniz. Ocaklarin i¢
kisminda kalmis artiklari elektrikli stiptirge ile
cektirebilirsiniz.
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Soru : Firininizin bulundugu ortam
havalandiriliyor mu?

Soru : Ocak demirleri (Ust 1zgaralar) lizerinde
veya tencerede kdmirlesmis bir yemek artigi gibi
bir yabanci madde kalmis olabilir mi ?

FIRIN OCAKLARI EKSIK VEYA SESLi YANIYOR

Soru : Ocaklardaki alevleri gézlediginizde
dengesiz bir yanma veya eksik alev goriiyor
musunuz ?

Soru : Ocaga yakin zamanda su dokaldid mi ?

Soru : Ocaklarin bulundugu yerde hava akimi var
mi ?

FIRIN CAKMAGI CAKMIYOR

Soru : Prizinize elektrik geliyor mu ? Bunu
gormek icin baska bir elektrikli cihaz (6rnegin
saglam oldugunu bildiginiz kiiclik ev aleti)
deneyiniz.

Soru : Evinizin sigortasi atmis olabilir mi ?

Soru : Firinin fisi prize takil mi ? Uzatma kablosu
veya (gl priz kullaniyorsaniz bunun fisi prize
takil mi ?

@ RAM TRADING

Cevap : Havalandirilmayan ortamlarda oksijen
azalmasindan dolayi is yapabilir.Pencere veya
kapidan hafif bir hava girisi saglayiniz.

Cevap : Kémirlesmis yemek artiklari is
¢ikmasina neden olabilir. Izgaralari ve tencere
altini temizleyiniz.

Cevap : Esit bir yanma yok ise bek sapkasi
Gzerindeki delikler tikal olabilir. Temizleyerek
yeniden deneyiniz.

Cevap : Ocak basliklarina su geldiyse alevler
eksik olur. Ocaklari kapatin, sogumasini
bekledikten sonra basliklari yerinden alarak
kurulayiniz. Dogru sekilde yerine takiniz

Cevap : Glgli hava akimi ugusmali ve isli
yanmaya neden olabilir. Hava akimini azaltin.

Cevap : Calismiyorsa elektrik tesisatcisi
¢agiriniz. Tesisattaki hata giderildikten sonra
yeniden deneyiniz.

Cevap : Sigortayi kaldirarak yeniden deneyiniz.

Cevap : Fisi prize takarak yeniden deneyiniz.
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Soru : Butonu ne kadar basili tutuyorsunuz ?

FIRIN CAKMAGI CAKIYOR AMA GAZ ALEV
ALMIYOR

Soru : Ocak basliklari veya buji 1slak mi ?

Soru : Ocaklara gaz geliyor mu ? Tup, vana vb
actk mi ?

Soru : Kullanacaginiz ocak gozlinlin digmesini
tam aclk konuma getirdiniz mi ?

Soru : Ocaklara sarilmis aluminyum folyo gibi
malzemeler var mi ?

Soru : Ocak baslari ve beklerini yakin zamanda
yerinden cikartip yeniden taktiniz mi ?

Soru : Buji kirli mi ?

OCAGIM ELEKTRIK KACIRIYOR

Soru : Kullanmakta oldugunuz priz toprakh mi?

Soru : Kullanmakta oldugunuz toprakl priz
bozulmus olabilir mi?

@ RAM TRADING

Cevap : Kimi modellerde kivilcim olusmasi icin
butonu bir-iki saniye basili tutup birakmaniz
gerekir. Basili tutma siresi ¢cok kisaysa kivilcim
olusmayabilir.

Cevap : Yerinden c¢ikartarak kurulayiniz. Yerine
diizglin bigimde takiniz. Bujiyi de kurulayiniz.

Cevap : Tlipli veya vanayi acik konuma
getiriniz.

Cevap : Kullanacaginiz ocak goziiniin
diigmesini tam acik konuma getiriniz.

Cevap : Ocaklara aluminyum folyo sardiysaniz,
kivilcimin hatali yere atlamasina neden olur.
Aluminyum folyoyu sokerek deneyiniz. Folyo
olmadiginda hem yanis hem atesleme
iyilesecektir. 5-

Cevap : Basliklari yerinden ¢ikardiktan sonra
yerine tam oturtmamis olabilirsiniz. Pargalarin
ve tirnagin tam oturduguna emin olunuz. 6-

Cevap : Bujiyi zarar vermeden temizleyiniz.

Cevap : Priz toprakl degilse tesisatci cagiriniz.

Cevap : Prizdeki toprak hatasinin giderilmesi
icin tesisatcl cagiriniz.
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Soru : Servis yonlendirmek icin kayit alinir?

OCAGIN CAKMAKGI CAKMIYOR

Soru : Prizinize elektrik geliyor mu ? Bunu
gormek icin baska bir elektrikli cihaz (6rnegin
saglam oldugunu bildiginiz kiiglik ev aleti)
deneyiniz.

Soru : Evinizin sigortasi atmis olabilir mi ?

Soru : Firinin fisi prize takil mi ? Uzatma kablosu
veya Ugli priz kullaniyorsaniz bunun fisi prize
takili mi ?

Soru : Butonu ne kadar basili tutuyorsunuz ?

OCAGIN CAKMAGI CAKIYOR AMA GAZ ALEV
ALMIYOR

Soru : Ocak basliklari veya buji 1slak m1 ?

Soru : Ocaklara gaz geliyor mu ? Tlp, vana vb
actk mi ?

Soru : Kullanacaginiz ocak géziiniin diigmesini
tam acik konuma getirdiniz mi ?

@ RAM TRADING

Cevap : Firinin elektrik baglantisini servis
gelene kadar kesiniz.

Cevap : Calismiyorsa elektrik tesisatgisi
¢agiriniz. Tesisattaki hata giderildikten sonra
yeniden deneyiniz

Cevap : Sigortayi kaldirarak yeniden deneyiniz.

Cevap : Fisi prize takarak yeniden deneyiniz.

Cevap : Kimi modellerde kivilcim olusmasi igin
butonu bir-iki saniye basili tutup birakmaniz
gerekir. Basili tutma siiresi ¢ok kisaysa kivilcim
olusmayabilir.

Cevap : Yerinden cikartarak kurulayiniz. Yerine
dizgiin bigimde takiniz. Bujiyi de kurulayiniz.

Cevap : Tlipli veya vanayi acik konuma
getiriniz.

Cevap : Kullanacaginiz ocak goziiniin
digmesini tam agik konuma getiriniz.
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Soru : Ocaklara sarilmis aluminyum folyo gibi
malzemeler var mi ?

Soru : Ocak baslari ve beklerini yakin zamanda
yverinden cikartip yeniden taktiniz mi ?

Soru : Buji kirli mi ?

OCAK IS YAPIYOR

Soru : Firin ocagini tiip LPG ile mi
kullaniyorsunuz?

Soru : Yakin zamanda tasindiniz mi ?
Kullandiginiz gaz (dogalga/lpg degisti) mi?

Soru : LPG tlplnd yan yatirarak mi
kullaniyorsunuz ?

Soru : Gaz hortumunu kontrol ettiniz mi ?

Soru : Ocaklara sarilmis aluminyum folyo gibi
malzemeler var mi ?

@ RAM TRADING

Cevap : Ocaklara aluminyum folyo sardiysaniz,
kivilcimin hatali yere atlamasina neden olur.
Aluminyum folyoyu sokerek deneyiniz. Folyo
olmadiginda hem yanis hem atesleme
iyilesecektir. 5-

Cevap : Basliklari yerinden ¢ikardiktan sonra
yerine tam oturtmamis olabilirsiniz. Pargalarin
ve tirnagin tam oturduguna emin olunuz. 6-

Cevap : Bujiyi zarar vermeden temizleyiniz.

Cevap : Tlipun bitmek tzere olmasi,tipin veya
dedantoriin arizali olmasindan kaynakl olabilir.
Tup ve dedantori kontrol edip gerekirse
degistiriniz.

Cevap : Uriine LPG(tiip) veya dogal gaz
doénistm islemi yapilmasi gerekebilir.
(Donislim gerekiyorsa servis yonlendirilir.)

Cevap : Bu isli yanmaya neden olur. Giivenlik
riski yaratabilir. LPG tupunu her zaman dik
kullaniniz. Bittigi zaman sallama, yatirma gibi
yontemler uygulamayiniz.

Cevap : Hortumun kivrilmamis oldugunu
kontrol ediniz. Hortumun fazla uzun olmadigini
kontrol ediniz. Hortum boyunun 125 cm'den
uzun olmamasi gerekir. 5-

Cevap : Ocaklara aluminyum folyo sardiysaniz,
hava girisini engelledigi ve ocak baslarinin
yerine oturmasina engel oldugu igin igin isli
yanmaya neden olur. Aluminyum folyoyu
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Soru : Ocak baslari ve beklerini yakin zamanda
yerinden cikartip yeniden taktiniz mi ?

Soru : Firinda kullanilan Dogal gazin basinci
uygun mu ?

Soru : (LPG kullaniyorsaniz) Dedantériniziin
uygunlugundan emin misiniz ?

Soru : Yanici grubu cevresinde bir kirlenme var
mi ? Yakin zamanda yanici grubuna bulasan bir
tasma/dokilme oldu mu ?

Soru : Yanici grubu igine bilginiz haricinde sivi
girmis olabilir mi ?

Soru : Firininizin bulundugu ortam
havalandiriliyor mu?

Soru : Ocak demirleri (Ust 1zgaralar) tizerinde
veya tencerede kdmiurlesmis bir yemek artigi gibi
bir yabanci madde kalmis olabilir mi ?

@ RAM TRADING

sokerek deneyiniz. Folyo olmadiginda hem
yanis hem atesleme iyilesecektir. 6-

Cevap : Basliklari yerinden ¢ikardiktan sonra
yerine tam oturtmamis olabilirsiniz. Pargalarin
ve tirnagin tam oturduguna emin olunuz. 7-

Cevap : Dogal gaz basincinda diisme varsa
yanma bundan olumsuz etkilenir. Bir slre
sonra yeniden deneyiniz. Problem devam
ederse yeniden arayiniz. 8-

Cevap : Dedantor gaz akisini diizenleyen ¢ok
onemli bir parcadir. Bunu glivenilir bir mutfak
tlipl saticisinda temin etmeniz gereklidir. 9-

Cevap : Bek odasi grubu ile bek kafasi
arasindan yeterli hava girmiyor olabilir. Hava
girisi yetersizse yanma isli olacaktir. Yanici
basliklari kaldirarak temizlik islemi yapiniz. 10-

Cevap : Yanici grubunun igine yemek veya sivi
tasmis olabilir. Ocak basligini kaldirarak igine
bakiniz. iginde tagsan malzeme kémiirlegsmis ve
gaz akisini saglayan enjektori tikiyor olabilir.
Bir topluigne ile temizleyiniz. Ocaklarin i¢
kisminda kalmis artiklari elektrikli stipurge ile
cektirebilirsiniz.

Cevap : Havalandirilmayan ortamlarda oksijen
azalmasindan dolayi is yapabilir.Pencere veya
kapidan hafif bir hava girisi saglayiniz.

Cevap : Kobmirlesmis yemek artiklari is
cikmasina neden olabilir. Izgaralari ve tencere
altini temizleyiniz.
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BOREGIN KEKIN USTU KIZARIYOR,iGi GiG KALIYOR

Soru : Sicaklik ayarini dogru yaptiniz mi ?

Soru : Pisirme kabi yiyecege uygun mu ?

Soru : (Kek yapiyorsaniz) kalip mi tepsi mi
kullaniyorsunuz ?

Soru : Pisirme dogru rafta mi yapiliyor ?

Soru : Yiyecekte sivi miktari fazla midir ?

Soru : Yiyecegin Ustline yumurta sarisi sirdiiniz
mi ?

Soru : Yiyecek firindan giktiktan hemen sonra mi
servis edildi ?

@ RAM TRADING

Cevap : Sicaklik fazla ise yiyecek hizli kizarmaya
baslar. Bir sonraki pisirmede sicakligi bir miktar
disirin ve pisirme siresinin sonuna kadar
bekleyin.

Cevap : Kalin cam kaplar pisirme igin tavsiye
edilmez. Metal kaliplar veya firinin kendi
tepsisi kullanilmahdir.

Cevap : Kalipta yapilan kekin pismesi tepsiye
gore uzun siirer. Pisme suresini kullanma
kilavuzuna gore seginiz.

Cevap : Pisen malzeme (st isiticiya yakinsa hizli
kizarabilir. Daha asagidaki raflar secilmelidir. 5-

Cevap : Yiyecegin i¢ kismindaki sivi miktari (su,
sit, yogurt) fazla olabilir. Tarifi gozden gegirin.
Bir sonraki pisirmede sivi miktarini az tutun. 6-

Cevap : Yiyecegin Ustline yumurta sarisi fazlaca
surilduyse ilk kizarma hizh olur. Yiyecegin
erken pistigi dislinlilerek zamanindan 6nce
ahinirsa alt kisma yeterince pisme zamani
verilmemis olur. Bir sonraki pisirmede yumurta
sarisi-siit karisimi kullanimi énerilir. Pisirme
suresinin tamami kullanilmalidir. 7-

Cevap : Kek, borek gibi yiyecekler firindan ilk
¢iktiginda hemen kesilirse i¢ kisimlarinin bir
miktar nemli oldugu goérualar. (Bu bir pisme
hatasi degildir.) Borek icin 20 dakika, kek icin
60 dakika dinlenme siiresi verilmelidir.
Dinlenme siiresi sonunda nem dengesi
dizelecektir. 8-
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Soru : Borek, kek kalinligi fazla mi ?

BOREK VE KEKLER KURUYOR

Soru : Sicaklik ayarini dogru yaptiniz mi ?

Soru : Yiyecek firindan giktiktan hemen sonra mi
servis edildi ?

KEK KABARMIYOR

Soru : Kek hazirlanmasindaki kritik noktalara
uyuyor musunuz ?

Soru : Pisme sirasinda kapagi sik sik agiyor
musunuz ?

KEKDE MEYVELER DiBE COKUYOR

Soru : Kek hazirlanmasindaki kritik noktalara
uyuyor musunuz ?

FIRINDA PiSIRDIGIM ET SERT OLUYOR

@ RAM TRADING

Cevap : Surelerimiz yaklasik bir-birbuguk
kiloluk borek ve kek kitleleri igin verilmektedir.
Yiyecek miktari yani kalinlk artacaksa sicaklik
bir miktar disirilmeli ve slire uzatilmalidir.
Yiyecegin i¢ kismina pisecek zaman
verilmelidir.

Cevap : Sicaklik diisiik ise pisirme siiresi uzar.
Bu da yiyecegin kurumasina neden olur.

Cevap : Borek piserken disinin bir miktar
kurumasi normaldir. 20 dakikalik dinlenme
siresinin sonunda nem dengesi dizelecektir.

Cevap : Malzemelerin tazeligi, oda sicakliginda
olmasi, mikserle iyi ¢cirpilmasi, pisirme kabi
hacminin hamur miktarina uygun secilmesi
onemlidir.

Cevap : Kapak acildiginda hamur sénebilir.
Camin disindan kontrol ediniz. Pismenin
sonlarina dogru kiirdanla kontrol yapiniz.

Cevap : Meyveli kek (findikli, GzGml, kayisili)
hamuru baska keklere gére daha yogun
olmahdir. Daha fazla un kullaniniz ve meyveleri
en son asamada ekleyiniz
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Soru : Kullandiginiz etin cinsi nedir ?

Soru : Eti ince dilimler halinde mi pisirdiniz ?

Soru : Pisirme tablosundaki kritik noktalara
uyuyor musunuz ?

BEK SAPKASI VE KAFASI KARARIYOR

Soru : Bulasik makinasi veya camasir suyu
kullandiniz mi ?

Soru : Yeterli sikhkta temizlik yapryor musunuz ?

PASLANMAZ FIRINIMI TEMIZLEYEMiYORUM

Soru : Yiizeyde gizikler olusuyor mu?

Soru : Yemek lekeleri ¢cikmiyor mu?

@ RAM TRADING

Cevap : Yasli hayvanlarin eti normalde sert
oldugundan pisme sonrasinda yumusak
olmayacaktir. Firinda bitiin et pisirmek
istediginizde bonfile, kontrfile, antrkot gibi
dana etlerini tercih edebilirsiniz.

Cevap : Eti ince dilimler halinde turbo
konumda pisirirseniz etin suyu akacagi icin sert
olacaktir. Bu etleri 1zgara konumunda pisiriniz.

Cevap : Bitilin parca halinde et pisirecekseniz
once 20 dk en yiiksek sicakhigi uygulayin. Bu
sirada etin disi piserek kabuk baglayacaktir.
Ardindan 180 dereceye indirerek pisirmeyi
sirdiirtin. Bu sirada etin isi tam olarak
pisecektir.

Cevap : Slinger ve arap sabunuyla ovunuz.
Bulasik makinalarinda yikamayiniz. Camasir
suyu kullanmayiniz.

Cevap : Bek sapkasi ve kafasini diizenli
araliklarla temizlemeyi ihmal etmeyiniz.

Cevap : Kesinlikle siingerin sert yiizli, ovma teli
kullanmayin. Partikil iceren krem
deterjanlardan kaginin. Bunlar hem gizilmeye
neden olurlar hem de icerdikleri klor ylziinden
zamanla ylizeye zarar verirler.

Cevap : Sivi bulasik deterjani veya arap
sabununu tercih edin.Bunlari da nemli bir bez
ile uygulayin. Kuru uygularsaniz veya
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Soru : Su lekeleri ¢gikmiyor mu?

FIRIN SAAT ILERI GIDIYOR

Soru : Firin saati ileri mi gidiyor?

FIRIN SAAT GERI GIDIYOR

Soru : Firin saati geri mi kaliyor?

YANICILARA GAZ GELMIYOR

Soru : Firin LPG ile kullaniliyorsa dedanto6ri
kontrol ettiniz mi?

Soru : Firin Dogal gaz ile kullaniliyorsa vanayi
kontrol ettiniz mi?

Soru : Tlpl en son ne zaman degistirdiniz ?

Soru : Dogal gaz kesintisi veya basigta dislis oldu
mu ?

@ RAM TRADING

uyguladiktan sonra durulamazsaniz paslanmaz
ylzeyde iz kalabilir.

Cevap : Su dokilmesi durumunda hemen bir
bezle emdiriniz. Kendiliginden kurumasi
durumunda kireg lekeleri olusabilir. Bunlari
¢ikarmak zordur. Kireg ¢ozlici mutfak
deterjanlarini puskirterek kullaniniz.

Cevap : Firin saatinin ileri gitmesi sebeke
frekansiyla ilgilidir. Eger frekans yiksekse saat
ileri gider.

Cevap : Firin saatinin geri kalmasi sebeke
frekansiyla ilgilidir. Eger frekans diislikse saat
geri kalir.

Cevap : Dedantor kapal olabilir. Agarak
yeniden deneyiniz.

Cevap : Vana kapali olabilir. Agarak yeniden
deneyiniz.

Cevap : Tlip bitmis olabilir. TlipU degistirerek
yeniden deneyiniz.

Cevap : Dogal gaz basincinda diisme varsa
yanma bundan olumsuz etkilenir. Bir siire
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Soru : Sorun ocak gozlerinden sadece biri veya
birkaginda mi goriluyor ?

GAZ KACAGI VAR KOKU ALIYORUM

Soru : Tliplinlizl veya gaz vananizi kontrol ettiniz
mi ? Koplik ile kontrol edebilirsiniz.

Soru : Digmelerin konumunu kontrol ettiniz mi
?

Soru : Tliplinlzd yan yatirarak kullaniyor
musunuz ?

Soru : Firini/ocagi kullandiginiz ortam yeterince
hava aliyor mu ?

Soru : Ocak baslari ve beklerini yakin zamanda
yerinden gikartip yeniden taktiniz mi ?

OCAKLAR YANIYOR ANCAKDUGME
BIRAKILDIGINDA SONUYOR

Soru : Musluk yeterince stirede tam basili
tutuluyor mu ?

@ RAM TRADING

sonra yeniden deneyiniz. Problem devam
ederse yeniden arayiniz. 5-

Cevap : Oyleyse enjektdrler tikanmis olabilir.
Ocak basliklarini yerinden ¢ikararak enjektor
deliklerini toplu igne ile temizleyin.

Cevap : null

Cevap : Digmelerin kapali konumda olduguna
emin olunuz.

Cevap : Tlptn dibindeki kalintilar musluklara
zarar vererek kagaga neden olur. Kesinlikle
tlipl dik konumda kullanin.

Cevap : Oksijen yetersizse ortama yanmamis
gaz yayilabilir. Yeterli havalandirma saglayin. 5-

Cevap : Basliklari yerinden ¢ikardiktan sonra
yerine tam oturtmamis olabilirsiniz. Bu
durumda ocaktan gikan gazin bir kismi
yakilmadan atilir ve gaz kokusu gelir. Pargalarin
tam oturduguna emin olunuz.

Cevap : Termik elemanl modellerde alevin
tutmasi icin digmenin li¢-bes saniye basili
tutulmasi gereklidir.
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Soru : Ocak baslari ve beklerini yakin zamanda
yerinden cikartip yeniden taktiniz mi ?

FIRIN LAMBASI YANMIYOR

Soru : Ampulun gevsekligini kontrol ettiniz mi ?

Soru : Ampulun saglamhgini kontrol ettiniz mi ?

FIRIN FiSE PRIZE TAKILDIGINDA VEYA
GALISTIRILDIGINDASIGORTA ATIYOR

Soru : Piriz saglam midir ?

Soru : Uzatma kablosu veya Ugli priz kullaniyor
musunuz ?

Soru : Ev sigortaniz yeterli mi?

Soru : Urliniin fisinde ark izi veya erime var midir
?

Soru : Firininizi uzun bir siire kullanmadiktan
sonra ilk galismada mi bu durumu goérdiiniiz ?

@ RAM TRADING

Cevap : Ocak baslari ve beklerini yerinden
¢ikardiktan sonra yerine tam oturtmamis
olabilirsiniz. Bu durumda termik eleman alevi
gormeyebilr. Pargalarin ve tirnagin tam
oturduguna emin olunuz.

Cevap : Ampul gevsek olabilir. Litfen sikiniz.

Cevap : Ampul yanmis olabilir. Uygun watta
ampul alip degistiriniz.

Cevap : Priz arizali olabilir. Baska bir cihaz
bagladiginizda da sigorta atiyorsa elektrik
tesisatcisi cagirarak prizi onartiniz.

Cevap : Uzatma kablosu veya (gli prizde ariza
olabilir. Yeni uzatma kablosu ve Ucll priz
deneyiniz.

Cevap : Degilse degistirtiniz.

Cevap : Lutfen cihazinizi servis gelene kadar
kullanmayiniz.Size en yakin yetkili servisi
yonlendiriyorum. 5-

Cevap : Firin isiticilari uzun siire
kullanilmadiginda ortamdan nem alabilir. Bu da
kacak akima neden olarak kagak akim rélesini
attirabilir. Batun elektrikli cihazlarda bir miktar
kagak akim olur. Evinizde fise takili 6teki
aletlerin fisini gikartip firini yeniden deneyiniz.
Bu durumda firini kirkbes dakika calistiriniz.

w areellk | KI0/1S



PiSIRDIGIM YiYECEK TEPSININ BiR YANINDA
TOPLANIYOR

Soru : Firini koydugunuz zemin diiz ma ?

Soru : Uriiniin ayaklar diizgiin agilmisg mi ?

OCAK IZGARASI SES YAPIYOR. BEK TABLASINI
CiziYOR

Soru : Izgara tamponlari dismus veya yanmis
olabilir mi ?

PASLANMAZ OCAK SARARIYOR

Soru : Sararma elektrikli ocak ¢evresinde mi
oluyor?

@ RAM TRADING

Isiticidaki nem atildiktan sonra triin normale
donecektir

Cevap : Uriiniin ayaklarini ayarlayarak
zemindeki egikligin etkisini gideriniz. Kullanma
kilavuzunda ayaklarin ayarlanmasi

actklanmaktadir.

Cevap : Uriiniin ayaklarini ayarlayiniz.
Kullanma kilavuzunda ayaklarin ayarlanmasi
aciklanmaktadir.

Cevap : Model uygun tampon temin edilmesi
icin sizi uygun bir servise yonlendirecegim.

Cevap : Elektrikli ocak ¢evresinde sararma
olmasi normaldir. Ocagi bos veya kiiglik
tencereyle calistirmayin. Ocagi kapattiktan
sonra da iginde 1si kalir. Bu nedenle pismenin
tamamlanmasina yakin ocagi kapatarak kalan
Istyl da kullanin.
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Soru : Isi kaynakli sararmayi temizlemeyi
denediniz mi ?

Soru : Ocakta yakin zamanda pisirme yaptiniz mi
? Ozellikle kizartma vb?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Soru : Kirler sabitlenmis ve ¢gikmiyor mu ?

ELEKTRIKLI OCAK CALISMIYOR

Soru : Firina elektrik geldiginden emin misiniz ?

Soru : Saatin ayarli oldugunu kontrol ettiniz mi ?

@ RAM TRADING

Cevap : Temizlik icin Arcgelik web sitesinde
satilmakta olan Ecolab Helios Brilliant temizlik
malzemesini kullaniniz. Bu malzeme mikrofiber
bezle uygulanmali ve ylizeydeki izler
dogrultusunda ovalanmalidir. Duruladiktan
sonra ylzey, paslanmaz celik bakim
malzemeleriyle silinirse parlaklik ve kalici
koruma saglanabilir.

Cevap : Sicrayan yag zamaninda
temizlenmezse sicaklik etkisiyle sari bir
gorlintl ortaya c¢ikar. Bunu engellemek icin her
kullanim sonrasi temizlik yapiimalidir. Eger
yagdan gelen sararma kolay temizlenmiyorsa
su sekilde temizleyin: Ocagi bes dakika
calistirin. Marketlerden temin edebileceginiz
yag ¢Oziicl sivilari Uretici talimatlarina uygun
bicimde mikrofiber bezle uygulayin. Yiizeydeki
izler dogrultusunda ovalalayarak biriken yaglari
temizleyin. Bu islem sirasinda dayanikli bir
eldiven kullanmalisiniz. Gerekirse bu
uygulamayi birkag kez yapin.

Cevap : Servis midahalesi igin kayit
yapiniz.Ancak kirlenme kaynakl bir durum
varsa servisimiz hizmet bedeli talep edecektir.
5-

Cevap : Argelik web sitesinde satilan Acti
temizlik malzemesini daha agir kirler igin
kullanabilirsiniz. Bunu da ocagi dnceden isitip
mikrofiber bezle uygulayin. Bu islem sirasinda
dayanikli bir eldiven kullanmalisiniz.

Cevap : null

Cevap : Elektrikli ocak firin saatine bagli olarak
¢ahisir. Litfen saati ayarlayiniz.
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FIRIN BEK TABLASI ASIRI'ISINIYOR

Soru : Ocaklarda kullandiginiz tencere boyutlari
nedir ? Kilavuzda yazandan bliylk tencereler
kullaniyor musunuz ?

Soru : Wok ocagini uzun sireli kullaniyor
musunuz ?

PIROLITIK TEMIZLIK YAPTIRIYORUM;AMA FIRIN
KiRLi KALIYOR

Soru : Pirolitik temizlik 6ncesinde firindaki kaba
kiri temizliyor musunuz ?

Soru : Pirolitik temizlik sonrasinda kulleri
temizlediniz mi ?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

PIROLITIK TEMIZLIK SIRASINDA ASIRI DUMAN
OLUSUYOR

Soru : Pirolitik temizlik 6ncesinde firindaki kaba
kiri temizliyor musunuz ?

@ RAM TRADING

Cevap : Uygun boyut seginiz.

Cevap : Wok ocagi yiksek gticte kisa streli
pisirmeler igin uygundur. Genis tabanl
tenceleri uzun sireli olarak kullanmaniz
durumunda sicaklik artacaktir.

Cevap : Asiri yagh veya kati maddelerle
kirlenmis firinin kirini nemli bir bezle aliniz. Bu
durumda otomatik temizlik daha iyi sonug
verir.

Cevap : Otomatik temizlik sonrasinda triinde
yanmis killer kalir. Bunu nemli bir bezle
almaniz gerekir.

Cevap : Servis midahalesi igin kayit yapiniz.

Cevap : Asiri yagh veya kati maddelerle
kirlenmis firinin kirini nemli bir bezle aliniz. Yag
birikintileri yandiginda asiri duman olusumuna
yol acabilir.
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Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

PIROLITIK TEMIZLIK SONRASI KAPAK ACILMIYOR

Soru : Temizlik bittikten kisa stire sonra mi kapagi
acmayi denediniz ?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

PiIROLITIK TEMIZLIK SIRASINDA TEL RAF VE TEPSI
ZARAR GORUYOR

Soru : Pirolitik temizlik sirasinda tepsi ve tel raflar
firin icinde mi kaldilar ?

DOKUNMA KONTROLLU OCAGIMI KUMANDA
EDEMIYORUM.

Soru : Asma kilit sekli olan tusta kirmizi isik
yaniyor mu ?

Soru : Elinizde eldiven var miydi ?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

@ RAM TRADING

Cevap : Servis midahalesi icin kayit yapiniz..

Cevap : Firin igi sicaklik 450 dereceye ulastig
icin pirolitik islem sirasinda kapak kendini
kilitler. Temizlik bittikten sonra firin
sogumadan kapak acilmaz. Bir stire bekledikten
sonra kapagl agmayi deneyiniz

Cevap : Servis midahalesi icin kayit yapiniz.

Cevap : Temizlik 6ncesinde tepsi ve tel raflar
Urln icinden alinmahidir. Bunlarin temizligi icin
pirolitik cevrim kesinlikle uygun degildir; elde
temizlenmeleri gerekir.

Cevap : Bu durumda cocuk kiliti devrededir.
Kilit resminin oldugu tusu basili tutarak kiliti
aciniz.

Cevap : Dokunma kontrollu ocaklarin kalin
eldivenlerle kullanilmasi durumunda tuslar
dokunmay! hissetmeyebilir. Eldivensiz yeniden
deneyin.

Cevap : Servis midahalesi icin kayit yapiniz.

w areellk | KI0/1S



DOKUNMA KONTROLLU OCAGIM F HATASI
GOSTEREREK SESLI UYARI VERIYOR.

Soru : Kumanda boélgesinde herhangi bir nesne
duruyor mu ?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

DOKUNMA KONTROLLU OCAGIM KENDI
KENDINE KAPANIYOR.

Soru : Kumanda boélgesinde herhangi bir nesne
duruyor mu ?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

VITROSERAMIK OCAGIMDA KALICI KiRLER
OLUSUYOR.

Soru : Kullanim sonrasinda trint duzenli
temizliyor musunuz ?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

@ RAM TRADING

Cevap : Kumanda bolgesine konulan nesneler
dokunma kontrol (initesinin sinyal vermesine
neden olur. Bu bolgeyi esya saklamak amaciyla
kullanmayin.

Cevap : Servis midahalesi icin kayit yapiniz.

Cevap : Kumanda bélgesine birakilmis i1slak
bez, havlu tuslara temas ettiginde Griniln
kapanmasina neden olabilir. Bu bolgedeki
nesneyi yerinden alin ve kumanda panosunun
her zaman kuru olmasina dikkat edin

Cevap : Servis midahalesi icin kayit yapiniz.

Cevap : Her kullanimdan sonra trini nemli bir
bezle temizleyin. Dokilen bir malzeme olursa
yanmasina firsat birakmayin. Sabitlenmis kirleri
kaziyici ile alabilirsiniz.

Cevap : Servis midahalesi icin kayit yapiniz.
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ADORA SAATLI MODELDE PROGRAMSIZ PiSIRME
YAPAMIYORUM.

Soru : Saat ekraninda gorinti var mi ?

Soru : Daha 6nceden ayarlanmis bir program var
mi ? Bunu saat ekraninda goérilen ok
isaretlerinden anlayabilirsiniz.

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

ADORA SAATLI MODELDE PROGRAMLI PiSIRME
YAPAMIYORUM.

Soru : Saat ekraninda gorinti var mi ?

Soru : Daha 6nceden ayarlanmis bir program var
mi ? Bunu saat ekraninda goérilen ok
isaretlerinden anlayabilirsiniz.

@ RAM TRADING

Cevap : Saat ¢alisiyorsa programsiz pisirme
konumuna sol Ustteki fonksiyon tusuna iki kere
basarak gecebilirsiniz. Fonksiyon ve sicaklik
ayarini yaptiktan sonra pisirme siz firini
kapatana kadar sirer.

Cevap : Mevcut programi sifirlamaniz
gerekiyor. Bunun icin sol alttaki zaman tusuna
birkag kere basarak vermis oldugunuz pisme
sUresini gortintiz. Eksi tusuyla sireyi sifirlayiniz.
Sinyal calmaya basladiginda bunu herhangi bir
tusa basarak keserseniz, programsiz pisirme
baslayacaktir.

Cevap : Servis midahalesi icin kayit yapiniz.

Cevap : Saat calisiyorsa programli pisirme
konumuna sol alttaki program tusunu
kullanarak gegebilirsiniz. ilk ok gériindigiinde
pisme siiresini, ikinci ok goriindiiglinde hangi
saatte bitmesini istediginizi (arti eksi tuslariyla)
giriniz. Fonksiyon ve sicaklik ayarini yaptiktan
sonra pisirme hedeflediginiz siirede
tamamlanacak bigimde kendiliginden
baslayacaktir.

Cevap : Mevcut programi sifirlamaniz
gerekiyor. Bunun icin sol alttaki zaman tusuna
birkag kere basarak vermis oldugunuz pisme
siresini gortintiz. Eksi tusuyla sireyi sifirlayiniz.
Sinyal calmaya basladiginda bunu herhangi bir
tusa basarak keserseniz, programsiz pisirme
baslayacaktir.
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Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

ADORA SAATLI MODELDE EKRAN PARLAKLIGI
AZ/FAZLA

Soru : Parlaklik ayari yaptiniz mi ?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

ADORA SAATLI MODELDE UYARI SESi AZ/FAZLA

Soru : Uyari sesi ylkseklik ayari yaptiniz mi ?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

ADORA SAATLI MODELDE SAAT
KULLANILAMIYOR.

Soru : Guvenlik kilidini ¢alistirmis olabilir misiniz
?

@ RAM TRADING

Cevap : Servis midahalesi icin kayit yapiniz.

Cevap : Ayar tusuna ardarda basarak 'Display
parlakhk ayari' simgesini aktif hale getiriniz.
Arttirma ve eksiltme tuslari ile istenen
parlakhg yakalayabilirsiniz. Ug parlaklk
kademesi d01, do2 ve d03 olarak ekranda
gorinecektir.

Cevap : Servis midahalesi igin kayit yapiniz.

Cevap : Ayar tusuna ardarda basarak 'Alarm
sesi siddeti' simgesini aktif hale getiriniz.
Artirma ve eksiltme tuslari ile istenen ses
tonunu yakalayabilirsiniz. Ug ses tonu
kademesi b01, bo2 ve b03 olarak ekranda
gorinecektir.

Cevap : Servis midahalesi icin kayit yapiniz.

Cevap : Kilidi agmak icin sol Ustteki ayar tusuna
basarak 'Tus kilidi' simgesini aktif hale getirin.
Eksiltme tusuna basarak ekrandaki yaziyi 'OFF'a
dondstirin. Saat yeniden kullanilabilir duruma
gelecektir.
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Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

BARBAROS FIRINDA iKi TEPSi TURBODA DENGELI
PiISMIYOR.

Soru : Kilavuzda belirtilen dogru raflari kullaniyor
musunuz ?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

BARBAROS FIRINDA TEK TEPSi TURBODA
DENGELIi PISMiYOR.

Soru : Firininiz multi mi ?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Soru : Tel raf Gzerinde kiiglk tepsiyle mi pisirme
yaptiniz ?

BARBAROS FIRINDA ALT KISIM TAM PiSMIYOR.

Soru : On 1sitma verdiniz mi ?

» arcelik

@ RAM TRADING

Cevap : Servis midahalesi icin kayit yapiniz.

Cevap : iki tepsi igin birinci ve besinci raflari
kullanmalisiniz. Derin tepsiyi besinci rafta,
normal tepsiyi birinci rafta kullanmanizi
Oneririz.

Cevap : Servis midahalesi igin kayit yapiniz.

Cevap : Statik ve elektroturbo fonksiyonla daha
iyi sonuglar alabilirsiniz. Firininizi bu
fonksiyonlarda galistirmayi deneyin.

Cevap : Servis midahalesi i¢in kayit yapiniz..

Cevap : Firinin raflari siak hava tGfleme
kanallarina gore saptanmistir. Tel raf
Gzerindeki kiiclik tepsi tGfleme kanallarinin tam
ontine geliyor olabilir. Firin tepsisini kullaniniz.

Cevap : Firinin termostat Is181 sonene kadar 6n
Isitma uygulayiniz

Kons



Soru : (Turbo firinda) Sicakligi dogru secildi mi ?

Soru : Uriiniiniiz elektroturbo mu ? (Panodaki
sekli iki cizgi ortasinda fan isareti)

Soru : Uriiniiniiz statik mi ? (Panodaki sekli iki
cizgi)

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

BARBAROS FIRINDA iKi TEPSi DOGRU PiSMIiYOR.

BIRININ ALTI OTEKININ USTU AZ PiSiYOR.

Soru : Urliniiniiz elektroturbo mu ? (Panodaki
sekli iki cizgi ortasinda fan isareti)

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

BARBAROS FIRIN ON KAPAGINI
CIKARTAMIYORUM.

@ RAM TRADING

Cevap : Firinin sicakligi yliksekse, st kisimlar
hizlica kizaracaktir. Pistigi algisiyla boregi
aldiginizda alt kismin hentiz tam pismemis
olabilir. Bu nedenle sicaklgi distirmenizi
dneririz. Ornegin 200 derecede alti az
kizardiysa 170 dereceye disiiriin. Pisirme
suresi bir miktar uzar, ancak alt kisim
istediginiz gibi kizarir.

Cevap : Elektroturbo fonksiyonda pervaneyle
birlikte alt ve Ust 1siticilar ¢alisir. Alti pismeyen
yiyecegi bir veya birkag alt rafa yerlestirerek
daha iyi sonug alirsiniz.

Cevap : Statik fonksiyonda alt ve Ust isiticilar
calisir. Alti pismeyen yiyecegi bir veya birkag alt
rafa yerlestirerek daha iyi sonug alirsiniz.

Cevap : Servis midahalesi icin kayit yapiniz.

Cevap : Elektroturboda ayni anda tek tepsi
piser. iki tepsi pisirmek istiyorsaniz, siirenin
ortasinda tepsileri yer degistirmelisiniz.

Cevap : Servis midahalesi icin kayit yapiniz.
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Soru : Kullanma kilavuzundaki gibi sokmeyi
denediniz mi ?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

iINDUKSIYON OCAGI KOMUTA EDEMiYORUM.

Soru : Ocagi actinizmi ?

Soru : Dogru ocagl sectiniz mi ?

Soru : Cocuk kiliti aktif mi ?

Soru : (Slider ise) Dogru yone dogru parmaginizi
¢ekiyor musunuz ?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

INDUKSIYON OCAK KENDILIGINDEN KAPANIYOR.

@ RAM TRADING

Cevap : On kapagi aginiz. Sag ve solda bulunan
on kapak mentese yuvasindaki klipsleri asagi
dogru bastirarak aciniz. On kapagi yarim acik
pozisyona getiriniz. Bosa ¢ikan kapagi sag ve
sol menteselerden kurtarmak icin yukariya
dogu cekerek gikariniz. Kapagi yerine takarken
mentese yuvasindaki klipsleri kapatmayi
unutmayiniz. Aksi taktirde kapak
kapanmayacaktir.

Cevap : Servis midahalesi igin kayit yapiniz.

Cevap : Calistirmak icin 6ncelikle agma kapama
diigmesinden ocagi agmaniz gereklidir. Ondan
sonra ocak ve glc secilebilir.

Cevap : Komuta edeceginiz ocagl secmeniz
gereklidir. Bunun icin serigrafiye bakarak
uygun noktaya parmaginizla bastirarak basili
tutunuz.

Cevap : Kilit isaretinin altinda 1sik yaniyorsa
cocuk kilidi aktif demektir. Cocuk kiliti tusuna
uzun siire basili tutarak devreden gikariniz.
Uriin kullanima agilmistir.

Cevap : Eksiltmek igin parmaginizi ortadan
sola, artirmak icin ortadan saga ¢ekmelisiniz. 5-

Cevap : Servis miidahalesi icin kayit yapiniz.
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Soru : Tencereyi yerinden kaldirdiniz mi ?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

Soru : Ocagi yuksek glicte bir stredir kullanirken
mi bu durum olustu ?

INDUKSIYON OCAKTAN SUREKLI SES GELIYOR.

Soru : Duydugunuz ses tikirti ugultu gibi bir ses
mi?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

iINDUKSIYON OCAGA KOYDUGUM TENCERE
ISINMIYOR, AZ ISINIYOR.

Soru : Aliminyum, bakir, cam veya toprak kaplar
mi kullaniyorsunuz?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

@ RAM TRADING

Cevap : Ocakta tencere algilayici bir
mekanizma vardir. Uzerinde tencere olmadan
Grin gig cekmez ve kapall moda gegebilir. Bu
bir hata degildir. Tencereyi koydugunuzda
¢alismayi strdurdr.

Cevap : Servis midahalesi igin kayit yapiniz.

Cevap : Ocak cok 1sindiginda kendini korumaya
alabilir. Ocagin sogumasini bekleyin.

Cevap : Ocak kontrolu agma kapama ile
yapildigi icin tikirti biciminde anahtarlama sesi
duyabilirsiniz. Bu normaldir. Ayrica ocagin
icinde 1sinma kontrolunu saglayan bir fan
bulunmaktadir. Calisma sirasinda bu fanin
sesini de duyabilirsiniz. Bu da normaldir.

Cevap : Servis midahalesi igin kayit yapiniz.

Cevap : Aliminyum, bakir, cam ve toprak
kaplar indiiksiyon ocakta ¢alismaz. Celik
tencerelerin bir kisminin da indiiksiyon verimi
disik olabilir. Eger tencerenizin tabani
miknatis tutuyorsa uyumludur.

Cevap : Servis midahalesi icin kayit yapiniz.
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INDUKSIYON OCAK YUZEYi ISINIYOR.

Soru : indiiksiyon ocak yiizeyi isiniyor.

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

iINDUKSIYON OCAK CAMINDA LEKELER VAR.

Soru : Ocak caminda lekeler mi var?

Soru : Sikayetiniz devam ediyor mu?

iINDUKSIYON OCAKTA CAPTAN BUYUK VEYA
KUCUK TENCERE KULLANABILIR MiYiM ?

Soru : indiiksiyon ocakta captan biiyiik veya
kiiclk tencere kullanabilir miyim ?

INDUKSIYON OCAKLARDA MEVCUT
TENCERELERIMi KULLANABILIR MiYiM ?

Soru : indiiksiyon ocaklarda mevcut
tencerelerimi kullanabilir miyim ?

@ RAM TRADING

Cevap : Ocak ylizeyi 1sinmaz. Ancak tencereden
sicaklik nedeniyle vitroseramik tabla izerinde
bir sicaklik artisi hissedebilirsiniz. Bu

normaldir.

Cevap : Servis midahalesi igin kayit yapiniz.

Cevap : Kireg ¢ozici kullaniniz. Vitroclen adli
Ozel Girlinl temin ederek daha etkin bir temizlik
saglayabilirsiniz.

Cevap : Servis midahalesi icin kayit yapiniz.

Cevap : Evet, ancak verim beklediginizden
disik olabilir.

Cevap : Celik tencerelerin bir kismi
kullanilabilir. Ancak en iyi verimi almak icin
'indliksiyon uyumlu' tencere satin almanizi
Oneririz. Aluminyum, bakir ve toprak kaplar
indlksiyon ocaklar izerinde kullanilamaz. Celik
ve dokiim demir kaplar iyi performans verir.
Ama satin alirken indiksiyon uyumlu olmasini
mutlaka sorgulayiniz.
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INDUKSIYON OCAGI MEVCUT ANKASTRE OCAK
YERINE KURABILIR MiYiM ? OZEL TESISAT
GEREKIR Mi ?

Soru : indiiksiyon ocagi mevcut ankastre ocak
yerine kurabilir miyim ? Ozel tesisat gerekir mi ?

iINDUKSIYONUN BASKA OCAKLARA GORE NE
FARKI, AVANTAJI VAR ?

Soru : indiiksiyonun baska ocaklara gore ne farki,
avantaji var ?

INDUKSIYON NEDIR ? (SATINALMA ONCESI
BILGILENDIRME) NASIL CALISIR ?

Soru : indiiksiyon nedir ? (Satinalma éncesi
bilgilendirme) Nasil ¢cahisir ?

FIRINIMIN SAATINi AYARLAYAMIYORUM.

Soru : Firlnimin saatini ayarlayamiyorum.

@ RAM TRADING

Cevap : Mevcut ankastre ocagin yerine
kurabilirsiniz. Ancak elektrik tesisati yiiksek
giict kaldirmalidir. iki ayri fazdan beslemek
veya sigorta kutusundan/bu hattan toplam
glicu kaldiracak kablo cekmek gereklidir.
Uriiniintizi kurmadan énce bir elektrikgi
cagirarak tesisati uygun hale getirmeniz
onerilir

Cevap : indiiksiyon ocaklarin eneriji tasarrufu
ozelligi vardir. Enerji ortami isitmak icin degil,
yiyecegi isitmak ve pisirmek icin kullanilir. Ocak
Isinmayacagi icin ayni zamanda gilvenli bir
aranddr.

Cevap : indiiksiyon ocaklarda manyetik alan ile
tencerenin isitilmasi esasina dayali bir pisirme
yontemidir. icinde rezistans yerine 6zel sarimli
bir bobin kullanilir. Bu bobin tencerede
manyetik alan etkisi ile i1si enerjisi aciga cikarir.
Tencere icindeki yiyecek bu yontemle piser.

Cevap : Programli pisirme icin bir talep yoksa
manuel konum agiklanmalidir.
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FIRININ GAKMAGI KIVILCIM URETMIYOR.

Soru : Prizinize elektrik geliyor mu ? Bunu
gormek icin baska bir elektrikli cihaz (6rnegin
saglam oldugunu bildiginiz kiiclik ev aleti)
deneyiniz.

Soru : Evinizin sigortasi atmis olabilir mi ?

Soru : Firinin fisi prize takil mi ? Uzatma kablosu
veya Ugli priz kullaniyorsaniz bunun fisi prize
takili mi ?

Soru : Butonu ne kadar basili tutuyorsunuz ?

ANKASTRE (GOMME) FIRINI KAPATTIM, AMA

HALEN KENDI KENDINE CALISIYOR. FIRINDAN SES

GELIYOR.

Soru : Firini on dakikadan uzun siire kullandiniz
mi ?

SASI EMAYESI SOYULUP DOKULUYOR.

@ RAM TRADING

Cevap : Calismiyorsa elektrik tesisatgisi
¢agiriniz. Tesisattaki hata giderildikten sonra
yeniden deneyiniz.

Cevap : Sigortayi kaldirarak yeniden deneyiniz.

Cevap : Fisi prize takarak yeniden deneyiniz.

Cevap : Kimi modellerde kivilcim olusmasi igin
butonu bir-iki saniye basili tutup birakmaniz
gerekir. Basili tutma siiresi ¢ok kisaysa kivilcim
olusmayabilir.

Cevap : Gomme firinlarda bir sogutma ve
havalandima diizenegi bulunmaktadir. Siz
firininizi kapattiktan sonra bile on-onbes dakika
boyunca bu sogutucu diizenek calisarak iceride
biriken isinin disari atilmasini saglar. Kesinlikle
firini fisten ¢cekmeyiniz, elektrigini kesmeyiniz.
Bu pervane sesi normaldir ve {irliniin uzun
Omrli olmasi icin gereklidir.
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@ RAM TRADING

Soru : Firini sik sik kullaniyor musunuz ? Temizlik  Cevap : Pisirmelerden sigrayan yagli artiklar

sikhginiz seyrek mi ? zamanla ylzeye yapisarak parlak, siyah bir
goranta alirlar. Belli bir kalinliga ulastiktan
sonra da doékiilmeye baslarlar. Bu emaye
degildir, Grinin seyrek temizlenmesiyle ilgili

bir konudur.
FIRIN FONKSIYON iSIMLERI (TURBO, STATIK,
ELEKTROTURBO) NE ANLAMA GELIYOR ?
Soru : Turbo konum ne anlama gelir ? Neler Cevap : Cember icinde pervane isaretiyle
pisirilir ? gosterilen bu konum firin icinden emilen

havanin pervane yardimiyla isitici Gzerinden
gecirilerek isitilmasi ve yeniden firin icine
dagitilmasi esasina dayanir. Et yemekleri igin
idealdir. Hamur islerinde de kullanilir. iki tepsi
pisirme yapilabilir. Firinda sulu yemek icin ideal
degildir, acikta kalan yiyecek kisimlari sicak
hava nedeniyle kuruyabilir.

Soru : Statik konum ne anlama gelir ? Neler Cevap : Yatay iki gizgi olarak gosterilen bu

pisirilir ? konum alt ve Ust isiticilardan gelen sicaklikla
pisirme esasina dayanir. Pek ¢ok yiyecek bu
konumda pisirilebilir. Hamur isleri ve pizza igin
idealdir. Yiyecegin alt veya Ust kisminin daha
cok pismesi istenirse tepsiyi bir alt veya bir Gst
rafa alabilirsiniz. Bu konumda tek tepsi pisirme

yapilir.
Soru : Elektroturbo konum ne anlama gelir ? Cevap : Yatay iki ¢izgi arasinda pervane
Neler pisirilir ? isaretiyle gosterilen bu konum alt ve st

isiticilardan gelen sicakhgin pervane yardimiyla
dagitilmasi esasina dayanir. Pek ¢ok yiyecek bu
konumda pisirilebilir. Hamur isleri, pizza ve et
yemekleri icin idealdir. Yiyecegin alt veya Ust
kisminin daha ¢ok pismesi istenirse tepsiyi bir
alt veya bir (st rafa alabilirsiniz. Bu konumda
tek tepsi pisirme yapilir.

FIRIN GEC PiSIRIYOR
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Soru : Voltaj diisiik ma ? Voltajin disuklagini
termostat 1siginin ge¢ sénmesinden
anlayabilirsiniz. Normalde termostat 15181 firin
200'e ayarhyken on dakikada soéner.

TERMOSTAT LAMBASI SONUYOR VE UZUN SURE
SONUK KALIYOR.

Soru : Firini 200 dereceye ayarladiginizda
termostat 15181 on dakika icinde soniiyor mu ?

OCAKLAR FAZLA GAZ HARCIYOR. VERIMLI DEGIL.

Soru : Ocaklar dogru gaza ayarlimi ?

Soru : Dogru gapli tencere mi kullaniyorsunuz.

Soru : Tencerelerin kapagini tam kapatiyor
musunuz ?

» arcelik

@ RAM TRADING

Cevap : Sebeke voltaji distiigiinde firinin
Isinmasi yavaslar. Béyle bir durumda firini
kullanmadan yirmi dakika 6nce ¢alistiriniz.
Kullanim sirasinda kapagi seyrek aginiz ve isinin
disari kagmasina izin vermeyiniz. Sicakhgi her
zaman kullandiginizdan bir miktar daha yukari
ayarlayabilirsiniz.

Cevap : Firin ici sicakligi ayarlanan dereceye
ulastiginda termostat 15181 soner, isiticilara
giden eneriji kesilir. Ancak o ana kadar Uretilen
IsI enerjisiyle pisirme yapilir. Firinlarin enerji
tasarrufu yiiksek oldugundan mevcut islyi en iyi
bicimde kullanir. Bu siire icinde termostat isigi
sonuk kalir. Isigin kisa stireyle yanmasi bir ariza
degildir; tam tersine irinin hatasiz oldugunun
bir gostergesidir.

Cevap : Dogal gaza ayarh Uriinde LPG veya tam
tersini kullanirsaniz tGriniiniiz hem g¢ok gaz
harcar hem de gesitli sorunlar yaratir.

Cevap : Blylik gozlerde kiglk tencereler
kullanirsaniz alev disari tasar ve eneriji
kaybolur. Kiiglik gozde bliylik tencere
kullanirsaniz pisirme siresi uzar. Kullanma
kilavuzunda 6nerilen gaplari dikkate aliniz.

Cevap : Pisirme sliresinde tenceredeki sicakligi
korumak 6nemlidir. Bu ylizden tencere kapagi
pisme boyunca tam kapali tutulmalidir. Yarim

kapali kapakta da eneriji kagagi olusur.

Kons



FIRIN CALISIRKEN DUMAN ( BUHAR ) YAPIYOR

Soru : Firini ilk kez mi ¢alistirlyorsunuz.

Soru : Yakin zamanda yagli bir pisirme yaptiniz mi
?

Soru : Firinda pisirme yapiyor musunuz?

iINDUKSIYON OCAKTA CALISAN GOZLERIMDEN
BiR TANESINDE 12 VE iLGiLi SEVIYE YANIP
SONUYOR.

Soru : indiiksiyon ocakta calisan gézlerimden bir
tanesinde 12 ve ilgili seviye yanip sénlyor.

iINDUKSIYON OCAK GOSTERGESINDE E YANIP

SONUYOR VE SESLi UYARI VERIYOR

Soru : indiiksiyon Ocak gostergesinde E yanip
sonlyor ve sesli uyari veriyor

INDUKSIYON OCAK CALISIRKEN BIRDENBIRE TUM
GOSTERGELERINDE "0" HARFi GORUNDU

@ RAM TRADING

Cevap : Firindaki isiticilar ve izolasyon
malzemeleri nedeniyle ilk kullanimda duman
olusur. Ortami havalandirarak firininizi kirkbes
dakika galistiriniz. Sonraki kullanimlarda
duman azalacak ve tamamen kaybolacaktir.

Cevap : Yemek ve yag kalintilari isiticilar
Uzerinde toplanip sonraki ilk kullanimda
duman olusturabilir. Yagli bir yiyecek
pisirdikten sonra firin ilikken ig ylizeylerini
nemli mikrofiber bezle ve bulasik deterjaniyla
siliniz.

Cevap : Firin ¢calistigi stirece Girinden buhar
¢tkmasi normal.

Cevap : Bu durum normaldir. Gli¢ dengesi icin
gereklidir. Ayni tarafta bir goz maksimum glicte
cahisirken diger g6z maksimum 12' de
calisabilir. Bu sebeple bdyle bir gbsterim
olmaktadir.

Cevap : Ocak tus takimi Gzerine su ya da buhar
gelmis olabilir. Boyle bir durumda ilgili kismi
kuru bezle silin.
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Soru : indiiksiyon ocak ¢alisirken birdenbire tiim
gostergelerinde "o" harfi gérindi

INDUKSIYON OCAGIMI KOMUTA EDEMIYORUM.

Soru : Ocagi actiniz mi?

Soru : Dogru ocagi sectinizmi ?

Soru : Cocuk kiliti aktif mi?

Soru : (Slider ise) Dogru yone dogru parmaginiz
cekiyor musunuz?

INDUKSIYON OCAGIMDA CAM UZERINDEKi
LEKELERI GIKARAMIYORUM.

Soru : Kireg ¢Ozlicl ya da Vitroclen Urinlerini
kullaniyor musunuz?

iINDUKSIYON OCAK KENDILIGINDEN KAPANIYOR.

Soru : Tencereyi yerinden kaldirdiniz mi?

@ RAM TRADING

Cevap : Stop&Go tusuna basilmistir. En sagdaki
tusa tekrar basarak ocak gozlerini eski
kademesine getirebilirsiniz.

Cevap : Calistirmak icin 6ncelikle agma kapama
digmesinden ocagi agmaniz gereklidir. Ondan
sonra ocak ve gli¢ secilebilir.

Cevap : Komuta edeceginiz ocagl se¢meniz
gereklidir. Bunun igin serigrafiye bakarak
uygun noktaya parmaginizla bastirarak basili
tutunuz.

Cevap : Kilit isaretinin altinda 1sik yaniyorsa
cocuk kilidi aktif demektir. Cocuk kiliti tusuna
uzun siire basil tutarak devreden gikariniz.
Uriin kullanima agilmistir.

Cevap : Eksiltmek icin parmaginizi ortadan
sola, artirmak icin ortadan saga ¢ekmelisiniz.

Cevap : Kireg ¢ozici kullaniniz. Vitroclen adli
Ozel Girlinl temin ederek daha etkin bir temizlik
saglayabilirsiniz.

Cevap : Ocakta tencere algilayici bir
mekanizma vardir. Uzerinde tencere olmadan
Urlin glic cekmez ve kapali moda gecebilir. Bu
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Soru : Ocagi yuksek glicte bir stredir kullanirken
mi bu durum olustu?

iNDUKDIYON OCAGIMDA CAPTAN BUYUK VEYA
KUCUK TENCERE KULLANDIGIMDA VERIM
ALAMIYORUM.

Soru : indiikdiyon ocagimda captan biiyiik veya
kiictk tencere kullandigimda verim alamiyorum.

iINDUKSIYON OCAGIMDA "TENCERE YOK"
UYARISI VERIYOR.

Soru : Ocagin ¢apindan bliylik ya da kiguk
tencere mi kullaniyorsunuz?

iINDUKSIYON OCAGIMDA CALISAN GOZLERDEN
BIR TANESINDE 12 VE ILGiLi SEVIYE YANIP
SONUYOR.

Soru : indiiksiyon ocagimda calisan gézlerden bir
tanesinde 12 ve ilgili seviye yanip soniyor.

@ RAM TRADING

bir hata degildir. Tencereyi koydugunuzda
¢alismayi strdardr.

Cevap : Ocak cok 1sindiginda kendini korumaya
alabilir. Ocagin sogumasini bekleyin.

Cevap : Captan blyik veya kicik tencere
kullanabilirsiniz ancak verim beklediginizden
duslik olabilir. Ayrica her goziin isitabilecegi
minimum bir cap vardir. Eger ilgili gbz
gostergesinde 'tencere yok' hatasi veriyorsa,
bu goz o captaki tencereyi Isitamaz demektir.

Cevap : Eger ilgili gbz gbstergesinde 'tencere
yok' hatasi veriyorsa bu goz o ¢aptaki tencereyi
Isitamaz demektir. Ocagin ¢apindan biyik
veya kigik tencere kullanildiginda bu durum
ile karsilasilabilir.

Cevap : Bu durum normaldir. Gli¢ dengesi icin
gereklidir. Ayni tarafta bir goz maksimum glicte
cahisirken diger g6z maksimum 12' de
calisabilir. Bu sebeple boyle bir gosterim
olmaktadir.
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INDUKSIYONLU OCAK GOSTERGESINDE E YANIP
SONUYOR VE SESLI UYARI VERIYOR.

Soru : Tus takimi Gzerine su ya da buhar gelmis
olabilir mi?

OCAK CALISIRKEN BIRDENBIRE TUM
GOSTERGELERINDE "O" HARFi GORUNDU.

Soru : Stop&Go tusuna bastiniz mi?

iINDUKSIYON OCAKTAN SUREKLi SES GELIYOR.
(TIKIRTI, UGULTU)

Soru : indiiksiyon ocaktan siirekli ses geliyor.
(Tikirt, ugultu)

iINDUKSIYON OCAGA KOYDUGUM TENCERE
ISINMIYOR, AZ ISINIYOR

Soru : Aluminyum, bakir, cam ve toprak kaplar
mi kullaniyorsunuz?

iINDUKSIYON SAGLIGA ZARARLI MIDIR ?

@ RAM TRADING

Cevap : Ocak tus takimi lizerine su ya da buhar
gelmis olabilir. Boyle bir durumda ilgili kismi
kuru bezle silin.

Cevap : Stop&Go tusuna basilmistir. En sagdaki
tusa tekrar basarak ocak gozlerini eski
kademesine getirebilirsiniz.

Cevap : Ocak kontrolu agma kapama ile
yapildigi icin tikirti biciminde anahtarlama sesi
duyabilirsiniz. Bu normaldir. Ayrica ocagin
icinde 1sinma kontrolunu saglayan bir fan
bulunmaktadir. Calisma sirasinda bu fanin
sesini de duyabilirsiniz. Bu da normaldir.

Cevap : Aluminyum, bakir, cam ve toprak
kaplar indiiksiyon ocakta ¢alismaz. Celik
tencerelerin bir kisminin da indiiksiyon verimi
disik olabilir. Tencerenizin uygunlugunu
miknatis ile test edebilirsiniz. Miknatis
tutuyorsa tencereniz indiksiyona uyumludur.
Miknatis tutmuyorsa bu tencere indiiksiyon
ocakta kullanilamaz.
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Soru : Kalp pili mi kullaniyorsunuz?

MiKRODALGA FIRINIM ISITMA YAPMIYOR.

Soru : Bir bardak su ile 1sitma yapmayi denediniz
mi?

Soru : Mikrodalga firininizda 1sitma yapmaya
cahistiginiz gida kalin mi?

MIKRODALGA FIRINIMDAN KIVILCIM GIKIYOR.

Soru : Mikrodalga firininizin igine yaldizli ya da
Isini yansitabilecek bir kap mi koydunuz?

FIRININ PiSIRMEYi BIiTiRDiGi HALDE FANINI
KAPATAMIYORUM?

Soru : Firinin pisirmeyi bitirdigi halde fanini
kapatamiyorum?

@ RAM TRADING

Cevap : Kalp pili kullanan tiketicilerimizin
indiksiyon ocak ile uzun streli temasta
bulunmamalarini 6neriyoruz. Bunun otesinde
indiksiyon teknolojisi ya da bu yontemle pisen
yiyeceklerin herhangi bir olumsuz saglik etkisi
bulunmamaktadir.

Cevap : Mikrodalga firininizin igine bir bardak
su koyarak i1sitma yapmayi deneyin.

Cevap : Eger isitma yapmaya calistiginiz gida
kahn ise 1sitma yapmak konusunda performans
gbstermeyecektir.

Cevap : Firininizin icerisinde eger isini
yansitabilecek bir kaplamasi olan kap
yerlestirdiyseniz makinenin icerisindeki isinlari
yansitacak ve kivilcim ¢ikmasina sebep
olacaktir. Latfen sade kaplar kullaniniz.

Cevap : Bu bir sorun degildir.Firin kapandiktan
sonra sogutma fani ¢alismaya devam eder.
Sicaklik yeterince azaldiginda, fan
kendiliginden kapanir.
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