Kalite

RAM TRADING

Politikasi

Ram Trading LTD’nin kurumsal vizyonu glinlik hayati siradanliktan uzaklastiran
ve hayati iyilestiren dayanikli, son teknoloji, glivenli ve giivenilir Griinler satmak
ve Ustln satis sonrasi hizmet vermek, ¢ is ortaklari ve musterileri icin deger
yaratarak, faaliyet gosterdigi sektérde taninmis lider ve seckin is ortagi olmak,
calisanlarina, ¢ok iyi davranildiklari ve olabileceklerinin en iyisi olma firsatinin
sunuldugu cekici bir is yeri saglayarak tercih edilen isveren olmak, ¢ calisanlariyla
farklilasip, ¢alisanlariyla kazandigi, farkhhgi, dahil etmeyi, esit s6z hakki ve esit
temsiliyeti esas almak, ornek vatandas olmak, sorumlulukla yonetmek ve etik
davranmak, e is yapis sekline ahlaki, seffafligi, kurumsal sorumlulugu,
slrdirulebilirligi ve toplumsal etkiyi dahil etmektir.

Sirket’in kurumsal kiiltlrs yenilikgi olmak ve fark yaratmak Gizerine kurulmustur.

Kurumun temel ilkeleri; kaliteli Grin saglamak, ¢ takim c¢alismasi ve musteri
calisan isbirligini desteklemek, ¢ miusteriye zamaninda ve dogru sekilde driin
saglamak, e calisanlarin saghgini, glivenligini glivence altina almak e galisanlarin
baglihgini ve memnuniyetini artirmak, e tedarikgilerle iyiiliskiler kurmak, e samimi
hizmet ortami yaratmak, e misteri glivenini kazanmak, ¢ egitimi ve gelisimi
benimsemek, e is Sagligl ve Giivenligi ile ilgili yasalara uygun hareket ederek, is
Saghgi ve Guvenligi performansinin sirekli gelisimini saglamak, ¢ hijyen sartlarina
ve kurum tarafindan belirlenmis sartlara uygun hareket etmek ve belirlenmis sartlari
gozden gecirerek slrekli iyilestirmektir ¢ Toplam Kalite felsefesini esas alarak,
takim ruhu ile sirket ve birim hedeflerine ulasmak e yenilik¢i ve yaratici
yaklasimlari cesaretlendirmek, ¢ ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal
mevzuatlara tam uyum saglamak e risk ve firsatlari degerlendirme bakis agisi ile
is sireglerini gozden gegirerek, kurumun performansini gelistirecek yaklagimlar
uygulamak, e surekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda, veri yonetimi ile dijital
arag ve ¢ozimleri de kullanarak is slireglerindeki verimliligi uluslararasi diizeyde
rekabet edebilecek seviyeye yilikseltmek, ¢ tim calisanlarin ve paydaslarin kalite
bilincini artirmak, yoniindeki ilke ve faaliyetlerini diger yonetim sistemleri ile
butinlesik bir sekilde yonetmek, sektériinde lider bir kurulus olmaktir.

Bu dogrultuda,
Ram Trading Ltd, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 22000:2005 ve
OHSAS 18001:200 is Saghgi ve Givenligi Yénetim Sistemi ilkelerine gore

olusturdugu iSG Sistemi’nin kosullarina uymayi ve etkinligini stirekli iyilestirmeyi
kalite politikasi olarak belirlemistir.
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