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'Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi'

'Customer Satisfaction ınd Complaints Management System'

(ISO |0002:2018)
Kurduğunu ve uyguladığını belgelemelıie ve BEL tarafından gerçekle$irilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardın şaıtlannı kaşıladığını doğulamaktadır.

It certifies that it is established and imp|ernerıteğ and the audit performed by BEL
it confirms that üis managemant system meets the requiremerıts of the following standard.
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056 1 83 BELCERT ULUsLARARAS| BELGELENDiRME şiRKET|
Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt. K,l -D,7, Yakuptu, Beytikdüzü / İstanbut

Telefon, 0212 4380476 - E-mai1, info@belcert.com

Betgenin geçertitik durumu https,//www.belcert.com adresinden kontrol edilebi[ir.
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www.beıcert.com


