MUSTERI/TEDARIKCi AYDINLATMA METNi

KR-09-DD-007/06.11.2019/001

VERi SORUMLUSU: TICARET VE SANAYi KONTUVARI AS.
Kazim Dirik Mah. Sanayi Cad. No:55/- Bornova, izmir

TICARET VE SANAYi KONTUVARI A.S. (Veri Sorumlusu) olarak asagidaki kisisel verileriniz olarak
islenmekte, saklanmakta ve korunmaktadir;

o Kimlik Bilgileriniz: Adiniz soyadiniz, anne-baba adiniz, dogum tarihiniz, dogum vyeriniz,
cinsiyetiniz, uyrugunuz, TC kimlik numaraniz, kimlik bilgileriniz, varsa kimlik fotokopiniz
suretiyle elde edilen kan grubu ve din hanesi bilgisi, imza yetkilisi olup olmadiginiz bilgisi,
fotografiniz.

o lletisim Bilgileriniz: Adresiniz, telefon numaraniz, e-posta adresiniz, varsa KEP adresiniz.

e Miisteri Bilgileriniz: Musteri islem bilgileriniz, imzaniz, ¢alistiginiz sirket bilgileriniz, vergi
bilgileriniz, banka hesabiniza iliskin bilgiler, mesleki deneyim bilgileriniz, meslek, gérev ve
unvan bilgileriniz, arag bilgileriniz, hukuki islemler kapsaminda elde edilen bilgileriniz, vergi
numaraniz, talimat, talep ve sikayetlerinize iliskin bilgiler, trlin ve hizmetlerimize iliskin tercih
ve aliskanliklariniz.

¢ Islem Giivenligi Bilgileriniz: MAC adresiniz, log kayitlariniz.

o Gorsel ve isitsel Bilgileriniz: Fotograflariniz ve kamera kayitlariniz.

Bu nedenle, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda Veri Sorumlusu
sifatiyla sizleri aydinlatmak isteriz.

1. Kisisel Verileri Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; bu aydinlatma metninde belirtilen amacg ve kapsamda, fiziki ve elektronik ortamlarda
toplanan “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlu bilgiyi” ifade etmektedir.

Kisisel verileriniz, Kanun’un 5. Maddesinde belirtilen “kanunlarda acikca oOngorilmesi”, “bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”, “kisisel veri islemenin veri sorumlusunun hukuki
yakimlalagana yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, “kisisel veri islemenin bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” ve “ilgili kisinin temel hak ve
ozglirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir.

Belirtilen hukuki sebeplerden en az birisinin bulunmamasi halinde, kisisel veri islemeye iliskin acgik
rizaniz sorulacaktir. Agik rizanizin soruldugu halleri “Agik Riza Formunda” bulabilirsiniz.

2. Kisisel Verilerin islenme Amaglar
Toplanan kisisel verileriniz;

Acil durum yoénetimi slreglerinin ylratilmesi,

Bilgi glivenligi slireglerinin ylrttilmesi,

Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakh Yikimliliklerin Yerine Getirilmesi,
Denetim/etik faaliyetlerinin yirutulmesi,

Egitim Faaliyetlerinin Yirutilmesi,

Erisim yetkilerinin ylratilmesi,
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Faaliyetlerin mevzuata uygun ylratalmesi,

Finans ve muhasebe islerinin yirdtilmesi,
Firma/lrin/hizmetlere baglilik stireglerinin yirGtilmesi,
Fiziksel mekan glivenliginin temini,

Gorevlendirme siireglerinin yirutilmesi,

Hukuk islerinin takibi ve yurutilmesi,

iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi,

insan Kaynaklari Siireglerinin Planlanmasi,

is faaliyetlerinin yiritilmesi/denetimi,

is saghigi/glvenligi faaliyetlerinin yiiritiilmesi,

is stireglerinin iyilestirilmesine ydnelik dnerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi,
is suirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiritilmesi,
Lojistik faaliyetlerinin yiritilmesi,

Mal/hizmet satin alim stireglerinin ylrutilmesi,
Mal/hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiritilmesi,
Mal/hizmet satis sireglerinin yurttilmesi,

Mal/hizmet Giretim ve operasyon sureglerinin yuritalmesi,
Musteri iliskileri yonetimi streglerinin ylratilmesi,
Muisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yirittlmesi,
Pazarlama analiz galismalarinin yiritilmesi,
Reklam/kampanya/promosyon siireglerinin ylrutilmesi,
Risk yonetimi slireclerinin yiritilmesi,

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin ylrGtilmesi,

Sozlesme sireclerinin yaratilmesi,

Talep/sikayetlerin takibi,

Tasinir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini,
Urtin/hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiriitiilmesi,
Veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini,
Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

Yonetim faaliyetlerinin ylratalmesi,

Ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi amaglari ile islenecektir.

Bununla birlikte, tarafimiza kisisel verilerinizin islenmesine iliskin onay vermeniz halinde, s6z konusu
kisisel verileriniz, Grin ve hizmetlerimizin ihtiyaclariniz ve istekleriniz dogrultusunda
Ozellestirilebilmesi, Girlin ve hizmetler hakkinda memnuniyetinizin 6l¢iilmesi, istek ve ihtiyaclariniz
dogrultusunda Uriin ve hizmetlerimizin gelistirilmesi, cesitlendirilmesi, sirketin ve bagl sirket ve
istiraklerinin faaliyetleri konusunda tanitim yapilabilmesi ve bilgi verilebilmesi, pazarlama analiz
¢alismalarinin yapilmasi, kisiye 6zel kampanya, reklam, promosyon ¢alismalarinin gergeklestirilimesi
amaglariyla da islenecektir.

3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi:

Kanun ve yukarida yer alan maddeler uyarinca toplanan kisisel verileriniz; Kanun tarafindan éngorilen
temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaclari dahilinde ve yukarida yer alan amaglarla, yurt icine ve yurt disina, hizmet iliskisi icerisinde
oldugumuz is ortaklari ve tedarikgilerimize, Veri Sorumlusu is ortaklarina, kanunen yetkili kamu kurum,
kurulus ve kisilere aktarilmaktadir.

4. Kisisel Veri Sahibi Olarak Haklariniz
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Veri sahibi olarak Kanun’un ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11.Maddesi kapsamindaki
taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e” gore, yazili ve islak imzal
olarak yukarida belirtilen veri sorumlusu adresine, elektronik imzali olarak ticaret@hs01.kep.tr ‘ye,
varsa daha oOnce bizimle iletisime gectiginiz e-posta adresinizi kullanmak suretiyle
kvkkirtibat@kristaloil.com tizerinden Veri Sorumlusu irtibat Kisisine veya Veri Sorumlusuna Basvuru
Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de yer alan diger yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusu, talebinizin niteligine gore en kisa stirede ve teblig tarihinden itibaren en ge¢ 30 (otuz)
glin icinde talebinizi sonuclandiracaktir.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin detayl bilgi almak isterseniz, www.kristalyaglari.com/KVKK g6z
atabilirsiniz.

Basvuru Formuna www.kristalyaglari.com/KVKK ulasabilirsiniz.
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