MUSTERI KISISEL VERILERININ KORUNMASI VE ISLENMESI
AYDINLATMA METNI

1. VERI SORUMLUSU

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“Kanun”) uyarinca, veri sorumlusu
sifatiyla hareket eden Beautymap Kozmetik Ticaret A.S. (“Sirket”) tarafindan kisisel
verilerinizin korunmasina biiyiik 6nem verilmekte olup; kisisel verilerinizin Sirketimiz
tarafindan islenme amaglar1t konusunda detayli bilgilere, www.viavior.com iizerinden
erisilebilen Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’ndan ulasabilirsiniz.

Sirket’in, mevcut aydinlatma metni iizerinde muhtelif zamanlarda degisiklik yapma
hakki saklidir. Isbu aydinlatma metninde herhangi bir degisiklik yapilmasi durumunda,
ek bildirimler (internet sitemizin/aplikasyonun ana sayfasina bir bildirim ekleyerek veya
size e-posta yoluyla bildirimde bulunarak vb.) yoluyla tarafiniza bilgi verilecektir.

2. ISLENEN KISISEL VERILERINiZ

Sirket, asagida anilan c¢esitli veri kategorileri kapsaminda bulunan kisisel verileri
toplamakta ve islemektedir:

2.A. Internet sitemizi ziyaret ettiginizde ve/veya aplikasyonumuza baglandiginizda
islenen Kisisel veriler;

o lslem giivenligi: IP adresi, ag bilgisi, internet sitesine/aplikasyona erisim ve
internet sitesi/aplikasyon kullanimi i¢in kullanilan cihaz bilgisi (isletim sistemi,
web tarayici tiirii, erisim sirasinda proxy sunucu kullanip kullanmadiginiz,
bilgisayar kimliginizi tespit etmek i¢in IP adresinizin son konumu, ziyaret siiresi,
ziyaret edilen sayfalar ve internet sitemize/aplikasyona sizi yonlendiren URL
baglant1 linki vb.), internet sitesi/aplikasyon giris ¢ikis kayitlariniz

o Pazarlama bilgileri: Uriin ve hizmetlerimize iliskin tercihleriniz, izin vermeniz
halinde ¢erezler (internet sitesi/aplikasyon ile etkilesim sirasinda hakkinizdaki
bilgileri toplamak amaciyla c¢erezleri ve diger izleme teknolojilerini
kullanabiliriz. S6z konusu bilgiler; tercihlerinizi, belirli marka veya iiriinlere
ilginizi belirlemede ve belirli iceriklerle nasil etkilesimde bulundugunuzu analiz
etmede bize yardimci olur. Bu bilgiler internet sitesinde/aplikasyonda iiyelik
oturumu a¢ip agmadiginiza bakilmaksizin toplanabilir ve kullandiginiz cihazdan
bagimsiz olarak birbiriyle eslestirilebilir. Cerezler hakkinda daha fazla bilgi
edinmek ve ¢erezlerin nasil silindigini 6grenmek i¢in liitfen Cerez Bildirimini
(hyperlink) okuyunuz.)

o Lokasyon: Aplikasyona baglandiginizda ve konum secenegini
etkinlestirdiginizde, konum bilgileriniz toplanmaktadir.

2.B. Cesitli iletisim kanallar1 iizerinden iletisime gectiginizde, talep ve
sikayetlerinizi ilettiginizde, miisteri yardim talep ettiginizde veya ii¢iincii taraf
sosyal medya aglarindaki VI’AVIOR hesaplar1 iizerinden bizimle iletisime
gectiginizde islenen Kkisisel veriler;



o Kimlik bilgileri: Adiniz, soyadiniz. (Bu bilgiler, kimliginizin tespit edilebilmesi
i¢cin gereklidir.)

o [lletisim bilgileri: E-posta adresiniz, cep telefonu numaraniz, iletisim ge¢misi
bilgileri (¢agr1 merkezimizle iletisime ge¢meniz halinde, iliski gec¢misi
hakkindaki bilgiler saklanmaktadir)

o Talep ve sikayetinizde belirttiginiz hususlar

o Isitsel kayitlar: Cagr1 merkezimizi aradiginizda, hizmet kalitemizi gelistirmek,
talebinizi yonetmek ve kanit olarak arsivlemek amaciyla goriismelerimiz kayit
altina alinmaktadir. Miisteri temsilcimize baglanmadan 6nce bu durum, sesli
mesajla tarafiniza bildirilir. Telefon goriismelerinizin/sesinizin kayit altina
alinmasini istemediginiz takdirde bize diger kanallardan ulasabilirsiniz.

2.C. Ticari elektronik ileti almay1 kabul ettiginizde islenen Kkisisel veriler;
o lletisim bilgileri: E-posta adresiniz, cep telefonu numaraniz

o Pazarlama bilgileri: Paylasmak istemeniz halinde favori {irilinleriniz,
begenileriniz, anket sorularimiza verdiginiz cevaplariniz, iirin ve hizmetlerimize
iligkin tercihleriniz, izin vermeniz halinde ¢erezler (size gonderdigimiz e-posta
mesajlariyla etkilesim sirasinda hakkinizdaki bilgileri toplamak amaciyla
cerezleri ve diger izleme teknolojileri kullanilabilmektedir. S6z konusu bilgiler;
tercihlerinizi, belirli marka veya iiriinlere ilginizi belirlemede ve belirli
igeriklerle nasil etkilesimde bulundugunuzu analiz etmede bize yardimci
olur. Bu bilgiler internet sitesinde/aplikasyonda {iyelik oturumu acip
acmadiginiza bakilmaksizin toplanabilir ve kullandiginiz cihazdan bagimsiz
olarak birbiriyle eslestirilebilir. Cerezler hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve
cerezlerin nasil silindigini 6grenmek i¢in liitfen Cerez Bildirimini (hyperlink)
okuyunuz.)

2.D. VI’AVIOR Kart programimiza iiye oldugunuzda islenen Kisisel veriler;

e Kimlik bilgileri: Adiniz, soyadiniz, dogum tarihiniz (paylasmak istemeniz
halinde), cinsiyetiniz  (paylasmak isteminiz  halinde). Bu  bilgiler
hizmetlerimizden herhangi birini kullandiginizda kimliginizin tespit edilebilmesi
i¢cin gereklidir.

o lletisim bilgileri: E-posta adresiniz, cep telefonunuz, iletisim ydntemleri, teslimat
ve fatura adresi.

o Islem giivenligi: Belirleyeceginiz iiyelik sifreniz, internet sitesi giris cikis
kayitlariniz.

e Miisteri islem bilgileri: Siparis, siparis iptali, siparis islemleri, teslimat bilgisi,
iade ve siparis ge¢misi bilgileriniz; ayrica bir {irlinii satin aldiginizda veya iade
ettiginizde, iriin bilgileri ile teslimat veya iadenin yapildig: tarih gibi bilgiler.
VI’AVIOR Kartiniz ile aligveris yapmaniz halinde, asagida “Alisveris
vaptiginizda veya hizmet talebinde bulundugunuzda” basliginda belirttigimiz
kisisel verilerinizin de islenmesi s6z konusu olacaktir.



e Pazarlama bilgileri: Paylagsmak isteminiz halinde favori iriinleriniz, anket
sorularimiza verdiginiz cevaplariniz, iirlin ve hizmetlerimize iliskin tercihleriniz.

2.E. Alsveris yaptiginizda veya hizmet talebinde bulundugunuzda islenen Kkisisel
veriler;

o Kimlik bilgileri: Adiniz, soyadiniz. Bu bilgiler kimliginizin tespit edilebilmesi
icin gereklidir.

o lletisim bilgileri: E-posta adresiniz, cep telefonu numaraniz, teslimat (internet
sitemiz/aplikasyon tizerinden alisveris yaptiginizda) ve/veya fatura adresiniz

e Miisteri islem bilgileri: Siparis, siparis iptali, teslimat bilgisi, iade, kargo firmasi
tercihiniz (internet sitemiz/aplikasyon iizerinden alisveris yaptiginizda), fatura
ve Odeme sekli bilgileri, siparis ge¢misi bilgileriniz, siparis islemleri ve
aligverisin yapildig1 yer; ayrica bir iiriinii satin aldiginizda veya iade ettiginizde,
irlin bilgileri ile aligverisin veya iadenin yapildig1 tarih ve yer vb. islemler
hakkindaki bilgiler saklanilmaktadir.

o Islem giivenligi (internet sitemiz/aplikasyon iizerinden aligveris yaptiginizda):
Kullanilan cihaz bilgisi: Odeme sorunlarinin Onlenmesi ve ydnetimi
amaciyla internet dolandiriciligiyla miicadele kapsaminda aldigimiz onlemlerin
bir pargasi olarak, siparisin tamamlanmasinda kullanilan cihaz bilgileri -6zellikle
kullanilan isletim sistemi, cihazin konumu, bir proxy sunucusunun kullanilip
kullanilmadigi vb.- a¢ik rizanizin olmast durumunda otomatik olarak
toplanmakta ve dolandiricilik faaliyetlerini tespit etmek ve ddenmemis tutarlar
onlemek amaciyla islemlerinizin analizinde kullanilmaktadir. S6z konusu bilgiler
yalnizca Alict’nin kimligini, siparisin gecerliligini, kullanilan 6deme yontemini
ve planlanan teslimat bilgilerini tespit etmek amaciyla, adli mercilere ve kanunen
yetkili ligiincii taraflara gonderilebilir. Cerez Bildirimi (hyperlink) bolimiinde
ongoriilen yontemleri izleyerek agik riza vermeyi reddedebilir veya agik rizanizi
dilediginiz zaman geri alabilirsiniz.

Odemenizi kredi karti/banka karti ile gerceklestirmeniz halinde kart bilgileriniz
Sirketimiz tarafindan kaydedilmemektedir ve dogrudan ilgili 6deme kurulusuna
aktarilmaktadir.

Diizenledigimiz etkinlikler sirasinda (makyaj etkinlikleri, iiriin lansmani veya diger
magaza ici etkinlikler vb.) veya herhangi bir o6diillii ¢ekilis, yarisma, promosyon,
kampanya veya ankete katildiginizda; ilgili faaliyet kapsaminda sizleri ayrica
bilgilendirecegimiz amaclara ve kosullara tabi olmak iizere, diger kisisel verileriniz de
islenebilmektedir.

Yukarida sayilanlardan farkli olarak, diger kaynaklardan elde edilebilir ve tarafiniza ait
toplanan verilerle iliskilendirilebilir veriler;

\% Uciincii taraf is ortaklariyla paylasmis oldugunuz veriler: S6z konusu veriler
iletisim kurdugunuz iiglincii taraf is ortaklariyla paylagsmis oldugunuz ve dogrudan
pazarlama veya hedeflenmis reklam amaclar1 kapsaminda bizimle paylasilmasina izin
verdiginiz kisisel verilerinizi kapsar.



\% Sosyal medya aglarinda paylastiginiz veriler: S6z konusu veriler, kullanmis
oldugunuz ticilincli taraf sosyal medya aglar1 iizerinden bizimle paylasilan bilgileri
kapsar. Ozellikle, bir sosyal medya ag1 kullandiginizda ve size ait bilgileri bu sosyal
medya ag1 iizerinden bizimle/bizim sosyal medya hesaplarimizla paylastiginizda veya
sosyal medya ag1 lizerinden deneyiminizi diger miisterilerle paylastiginiz durumlarda
gecerlidir. S6z konusu paylasimlariniz; sosyal medya aglarinin kisisel verilerin
korunmasi politikalar1 kapsamina tabidir.

3. KIiSISEL VERILERINIZIN iISLENME AMACI

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’da 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak, asagidaki
amagclarla (“Amaclar”) ve Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlart dahilinde islenebilecektir:

3.A. Sirketimiz tarafindan sunulan {iriin veya hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin
calismalarin yapilmasi kapsaminda;

e (Cevrimi¢i veya bir magazadan talep ettiiniz iirlin ve hizmetlerin satisi, siparis
teslimi ve sOzlesme siireclerinin yiiriitiilmesi, fatura diizenlenmesi, ¢evrimigi
o0deme siire¢lerinin, 6demede dolandiricilik ve 6deme sorunlarinin yonetimi,

o lletisim portalindan talepte bulunulmasi halinde, Sirket tarafindan sunulan
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve
ilgili is siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

e Site ve uygulamalar lizerinden bir {iriin satin alinmas1 ya da satin alinan iiriiniin
iptal edilmesi gibi hallerde hizmet verilebilmesi,

e Miisteri iliskileri yoOnetimi (Miisteri programimizin yénetiminde kullanilan,
mevcut ve potansiyel miisterilerimizi kapsayan bir veri tabaninin giincellenmesi
voluyla) ile talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi (kisisel verilerinizi sizinle
iletisim kurmak, sorulariniza yanit vermek ve taleplerinizi yonetmek -¢agri
merkezi ve e-posta yoluyla iletilen talepler- amaciyla kullanabiliriz. Telefonla
iletisim durumunda, hizmet kalitesini arttirmak, miisteri talebini yonetmek ve
kanit olarak arsivlemek amaciyla miisteri gériismelerini kayit altina almaktadir.)

e Hizmetlerimizi ve kampanyalarimizi duyuran biiltenlerimize liye olunmasi,

o Internet sitemizde ve aplikasyonumuzda sorunsuz bir sekilde gezinmenin
saglanmasi ve kullanict deneyiminin gelistirilmesi

3.B. Acik rizanizin varlig1 halinde {iriin ve hizmetlerin sizlerin begenilerinize, kullanima
aliskanliklariniza ve ihtiyaglariniza gore 6zellestirilerek sizlere dnerilmesi kapsaminda;

o Internet sitesi iiyeliklerinin gerceklestirilmesi kapsaminda iiyelik sorgulama,
iyeliginize iliskin bilgilerinizin degistirilmesi/giincellenmesi ve onay kodu
gonderimlerinin ~ gergeklestirilmesi, kaydoldugunuz  miisteri  programi
kapsaminda size sunulan avantajlardan yararlanmanizin saglanmasi,

e Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim
aligkanliklar1 ve ihtiyaglarina gore Ozellestirilerek ilgili kisilere Onerilmesi ve
tanitilmasi i¢in gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi,

e Sirketimiz tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerin begeni, kullanim
aliskanliklariniza ve ihtiyaglariniza gore Ozellestirilmesi, {iriinlere iliskin
paylasmis oldugunuz yorumlarin ve gorsellerin yonetimi,



e Belirtmis oldugunuz iletisim bilgilerinize reklam, promosyon, kampanya ve
benzeri ticari elektronik ileti gdnderilmesi.

3.C. Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi kapsaminda,

e Muhasebe ve finans siireglerinin yiriitiilmesi,

e Bilgi giivenligi siireglerinin yiiriitiilmesi,

e Mevzuattan kaynakli yilikiimliiliklerimizin yerine getirilmesi,

o Sirket’in ve Sirket’le is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve
ticari-ig giivenliginin temininin saglanmasi,

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslar1 ve 6zel kisiler ile adli ve kolluk makamlarina
bilgi ve belge verilmesi ve sair yasal yiikiimliiliikklerimizin yerine getirilmesi.

4. KiSISEL VERILERINiZiN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARIM
AMACLARI

Toplanan kisisel verileriniz, yukarida belirtilen Amaglar’in gergeklestirilmesi
dogrultusunda is ortaklarimiza, tedarik¢ilerimize, anlagmali kargo sirketlerimize, 6deme
hizmeti saglayicilarina, barindirma (hosting) hizmet saglayicilarina, arastirma
sirketlerine, bankalara, finans kuruluslarina, araci hizmet saglayicilarina, acgik rizaniz
olmasi durumunda ticari elektronik ileti gonderiminde hizmet aldigimiz sirketlere,
kanunen yetkili kamu kurumlarina, kuruluslarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere, adli
ve kolluk makamlarina, noterlere, hukuk, muhasebe, glimriik alanlarinda hizmet
aldigimiz igiincii taraflara, ¢agr1 merkezi, giivenlik, pazarlama konularinda destek
aldigimiz hizmet saglayicilara Kanun’un 5. maddesinde diizenlenen veri isleme sartlari
kapsaminda Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasina iliskin
kurallara uygun olarak aktarilabilecektir. Acik rizanizi vermeniz halinde ise asagida
belirtilen kisisel verileriniz, yurt disinda yerlesik kisilere aktarilabilecektir:

o Internet sitenizin yénetimi ve cevrimici hizmetlerin sunulmasi icin; kimlik,
iletisim, lokasyon, miisteri islem, islem giivenligi ve pazarlama bilgileri; yurt
disinda bulunan internet sitesi sunucusu, internet sitesi yedekleme sunucusu, e-
ticaret hizmetler sunucusu, rezervasyon sunucusu, online alisveris projeleri
iletisim sunucusu gibi sunuculariniz varsa; bulunduklar: iilke ile birlikte
unvanlart belirtilmelidir.

5. KISISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMI VE HUKUKU SEBEBI

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden faydalanmanizin
saglanmasi1 amaciyla elektronik ortamda Sirketimizin internet sitesi ile sosyal medya
hesaplarimiz, e-posta, telefon, SMS, cagr1 merkezi; fiziki ortamda posta, magazalarimiz
ile iiriin veya hizmetlerimize iliskin kullanilan matbu ve online formlar, teknik iletisim
dosyalar1 olan c¢erezler (cookies) vasitasiyla kanallarindan Sirketimizle temasta
bulunulmasi halinde otomatik yolla toplanacaktir. Cerezler (cookie) hakkinda detayli
bilgi icin Cerez Politikasi’n1 inceleyiniz.

Kisisel verileriniz Kanun’un 5. maddesine uygun olarak asagidaki hukuki sebepler ile
islenmektedir;

5.A. Sirket’in mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasina iliskin hukuki
sebebe dayal1 olarak;



o Miisteri iliskileri yonetimi ile talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi,
e Muhasebe ve finans siire¢lerinin yiiriitiillmesi,
o Bilgi gilivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi,

5.B. Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine
dayal1 olarak;

e Cevrimi¢i veya magazadan talep ettiginiz Uriin ve hizmetlerin satis, siparis
teslimi ve sdzlesme siireclerinin yiiriitiillmesi fatura diizenlenmesi, ¢evrimigi
o0deme siire¢lerinin, 6demede dolandiricilik ve 6deme sorunlarinin yonetimi,

5.C. Sirket’in hukuki yiikiimliiliigiine iliskin hukuki sebebe dayal1 olarak;

e Mevzuattan kaynakli ylikiimliiliikklerimizin yerine getirilmesi,
e Yetkili kamu kurum ve kuruluslari ve 6zel kisiler ile adli ve kolluk makamlarina
bilgi ve belge verilmesi ve sair yasal yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi.

5.D. Acik rizaniza dayali olarak ise kisisel verileriniz asagidaki kapsamda
islenebilecektir;

Internet sitesi iiyeliklerinin gerceklestirilmesi, bu kapsamda iiyelik sorgulama,
iiyeliginize iliskin bilgilerinizin degistirilmesi/giincellenmesi ve onay kodu
gonderimlerinin  gerceklestirilmesi, kaydoldugunuz miisteri programi
kapsaminda size sunulan avantajlardan yararlanmanizin saglanmasi,

Sirketimiz tarafindan sunulan {rliin ve hizmetlerin begeni, kullanim
aligkanliklariniza ve ihtiyaclariniza gore 06zellestirilmesi, {iriinlere iliskin
paylasmis oldugunuz yorumlarin ve gorsellerin yonetimi,

Belirtmis oldugunuz iletisim bilgilerinize reklam, promosyon, kampanya ve
benzeri ticari elektronik ileti gdnderilmesi,

Internet sitemizde ve aplikasyonumuzda sorunsuz bir sekilde gezinmenin
saglanmas1 ve kullanici deneyiminin gelistirilmesi (Genel olarak, kimliginizi
tammlayabilecek herhangi bir veriyi paylasmadan internet
sitesinde/aplikasyonda  dolasabilirsiniz.  Ancak, internet sitesinin ve
hizmetlerimizin giivenligini saglamak ve c¢evrimi¢ci kullanici deneyimini
kisisellestirmek amaciyla, izin vermeniz halinde internet sitesinde ¢erez bilgileri
otomatik olarak toplanmaktadir (Cerezler hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve
gerezlerin nasil silindigini ogrenmek igin liitfen Cerez Bildirimini (hyperlink)
okuyunuz).

6. KANUN’UN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARINIZ

Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip
oldugunuzu bildiririz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmisse, buna iliskin bilgi talep etme,

o Kigisel verilerinizin islenme amacini ve kisisel verilerinizin islenme amacina
uygun kullanilip kullanilmadigini1 6grenme,

e Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi iigiincii kisileri
bilme,



o Kigsisel wverilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini talep etme,

o llgili mevzuatta dngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

o [llgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin,
kisisel verilerinizin paylasildig: {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle sizin aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde, zararin giderilmesini talep etmek.

Ayrica, e-posta listesinden ¢ikma hakkini da e-posta igerigindeki linke tiklayarak
iicretsiz olarak kullanabilirsiniz.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi asagida belirtilen baglantida yer
alan Basvuru Formu’nu doldurarak veya kvkk@viavior.com e-posta adresi lizerinden
veya mevzuatta ongoriilen diger yontemler ile Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin
niteligine gore en kisa siirede ve en geg¢ otuz giin i¢inde ilk talep licretsiz olmak iizere
sonuclandirilacaktir; ancak ilgili takip eden taleplerde veya islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye
gore tarafinizdan iicret talep edilebilecektir.

Sirketimiz, talebi kabul edip isleme koyabilir veya gerekcesini agiklayarak talebi yazili
usulle reddedebilir. Yukarida belirtilen prosediir takip edilerek gerceklestirilen
basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde bagvuruya
cevap verilmemesi hallerinde; cevabin tebligini takiben otuz ve herhalde basvuru
tarihinden itibaren altmis giin i¢inde Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na (“Kurul”)
sikayette bulunma hakki mevcuttur. Ancak bagvuru yolu tiiketilmeden sikdyet yoluna
basvurulamaz.

Kurul, sikayet iizerine veya ihlal iddiasin1 6grenmesi durumunda resen, gorev alanina
giren konularda gerekli incelemeyi yapar. Sikayet lizerine Kurul, talebi inceleyerek
ilgililere bir cevap verir. Sikayet tarihinden itibaren altmis giin i¢inde cevap verilmezse
talep reddedilmis sayilir. Sikayet {izerine veya resen yapilan inceleme sonucunda, ihlalin
varliginin anlasilmasi halinde Kurul, tespit ettigi hukuka aykiriliklarin veri sorumlusu
tarafindan giderilmesine karar vererek ilgililere teblig eder. Bu karar, tebligden itibaren
gecikmeksizin ve en gec¢ otuz giin icinde yerine getirilir. Kurul, telafisi giic veya
imkansiz zararlarin dogmasi1 ve acik¢a hukuka aykirilik olmasi halinde, veri
islenmesinin veya verinin yurt disina aktarilmasinin durdurulmasina karar verebilir

Isbu aydinlatma metni kapsamindaki uygulamalarin daha detayli bir bi¢imde
aciklanmas1 veya gegerli mevzuata uygunlugun saglanmasi amaciyla isbu metinde
muhtelif zamanlarda degisiklik yapilabilir.
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