ON BIiLGILENDIRME FORMU

1-TARAFLAR

SATICI (*’Satic1”’)

UNVAN : Beautymap Kozmetik Ticaret A.S.

ADRES : Balmumcu Mah. Morbasan Sok. Koza s Merkezi C Blok No:14 I¢
Kap1 No:11 Besiktas/Istanbul

TELEFON :0212 708 21 51

E-POSTA : info@viavior.com

MERSIS NO :0160171873700001

ALICI (“’Aler’’)

AD/SOYAD/UNVAN

ADRES

TELEFON

E-POSTA

2- SIPARIS/SOZLESME KONUSU URUN, FiYATI VE ODEME KOSULLARI

Uriinlerin Cinsi ve Tiirii, Miktar1, Marka/Modeli/ Rengi, Birim Fiyati/Fiyatlar1, Satis Bedeli ile
Odeme (tahsilat) Bilgileri asagida belirtildigi gibidir.

URUN - . TOPLAM
(*Uriin/Uriinler’) BIRIM FIYAT ADET | /e ailer Dahil)

Siparis Islem Ucreti

Gonderim Ucreti (Kargo)

ODEME TOPLAMI

TESLIMAT BIiLGIiLERI

Adi, Soyadi/Unvani:

Adres:

Telefon:

E-Posta:

FATURA BiLGILERI

Adi, Soyadi/Unvani:

Adres:

Telefon:

E-Posta:

Isbu On Bilgilendirme Formu, mesafeli satis sdzlesmesinin ayrilmaz bir parcasi olarak; satis
islemi Oncesinde islem dogrulugunu teyit amactyla Alici’nin bilgi ve onayma sunulmaktadir.
On Bilgilendirme Formu, Alic1 tarafindan onaylanmadik¢a satis islemine ge¢ilmemektedir.


mailto:info@viavior.com

Alicr’nin  6deme yiikiimliiliigii, Alici’nin siparisi onaylamasi ile baglamakta; siparig
onaylanmadan Once Alici’nin herhangi bir 6deme yiikiimliliigli bulunmamaktadir. Alict
sozlesmeyi onayladig1 takdirde, siparis verdigi Uriinler’in bu sayfada belirtilen bedeli ve
masraflari, sectigi 6deme yOntemi ile tarafindan tahsil olunur.

Siparis 6demesi ile ilgili kabul edilen 6deme araclari; kredi kart1 ile 3D dogrulamali sanal pos
seklindedir.

Siparis ile ilgili izlenen adimlarda, 6deme bilgileri girilirken veya Alici’nin siparisi ile ilgili
bilgi girisinde herhangi bir hata meydana gelir ise ilgili uyar1 mesaji yonlendirmesi ile hata
diizeltilerek isleme devam edilebilir. Bu tiir hatalarla ilgili ¢6ziim Onerisi sunulmasi i¢in
info@viavior.com iletisim kanal1 tizerinden Satici ile irtibata gegilebilecektir.

3- TESLIMAT KOSULLARI

Siparis konusu Uriin, yasal 30 giinliik siire asilmamak sart: ile Alicr’ya/bildirdigi yukaridaki
adresteki tiglincii kisi/kurulusa asagida belirtilen esaslarda teslim edilir.

Satic1, Uriin’ii/Uriinler'i, gonderileri igin anlasmal1 kargo firmasi araciligi ile gondermekte ve
teslim ettirmektedir. Bu kargo firmasinin Alici'nin bulundugu yerde subesi olmamasi halinde,
Alic1'nin Uriin’ii, kargo firmasimin Satic1 tarafindan bildirilen yakin bir diger subesinden teslim
almasi gerekmektedir. (Bu hususta gerekli bilgilendirme, e-posta/mail, SMS veya telefonla
yapilacaktir). Teslimat ile ilgili diger kurallar/kisitlamalar asagida belirtilmistir.

e Stokta bulunan Uriinler, siparis tarihinden itibaren, en geg ii¢ (3) is giinii icerisinde
kargoya teslim edilecek sekilde planlanir. Ancak, ayni siparis i¢inde farkli depodan
tedarik edilecek Uriin’ler var ise; yedi (7) is giinii igerisinde siparis icerisindeki tiim
iirlinlerin kargoya teslim edilmesi planlanmaktadir. Belirtilen stireler aligveris sepeti
asamasinda Alici’ya bildirilmekte oldugu gibi siparisin tamamlanmasiin ardindan
gonderilen bilgilendirici mail igerisinde de belirtilmektedir. Belirtilen stireler,
tahminidir. Kargo Firmalari, Satici’dan teslim aldig1r gonderileri, uzakliklarina gore
degismekle birlikte normal sartlar altinda ortalama 2 (iki) is giinii icerisinde alicilara
ulastirmaktadir.

e Genel olarak ve aksi agikca belirtilmedigi siirece teslimat masraflar1 (kargo {icreti vb.)
Alic’ya aittir. Satici, satis aninda yiiriittiigli ve internet sitesinde sartlarini ilan ettigi
kampanyalara bagli olarak s6z konusu teslimat masraflarinin tamamini ya da bir kismini
Alicr’ya yansitmayabilir.

e Satici’nin Tiirkiye disina teslimat hizmeti bulunmamaktadir.

e Uriinler’in teslimat1 sirasinda Alici’nin adresinde bulunmamasi ve adresteki kisilerin
teslimat1 kabul etmemesi durumunda Satici, bu husustaki edimini yerine getirmis kabul
edilecektir. Adreste teslim alacak bir kimsenin olmamasi durumunda kargo firmas: ile
temas kurarak tirlinlerin sevkiyatini takip ve temin etmek Alici’nin sorumlulugundadir.
Uriin, Alicr’dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, bu kisi/kurulusun adresinde
bulunmamasi veya teslimati kabul etmemesinden Satici sorumlu tutulamaz. Bu hallerde
Alicr’nin Uriin'ii geg teslim almasindan kaynaklanan her tiirlii zarar ile Uriin'iin kargo
sirketinde beklemis olmasi ve/veya kargonun Satict’ya iade edilmesinden dolay1 olusan
giderler de Tiiketici'ye aittir.

e Uriin'ii teslim alacak her kisi, teslim aldig1 anda kontrol etmekle ve Uriin'de kargodan
kaynaklanan bir sorun gérdiigiinde Uriin'ii kabul etmemekle ve kargo firmasi yetkilisine



tutanak tutturmakla sorumludur. Aksi halde Satici herhangi bir mesuliyet kabul
etmeyecektir.

e Alici'nin Uriin'ii teslim almadan 6nce masraflar dahil satis bedelini tamamen 6demis
olmas1 gerekir. Pesin satislarda teslimattan once Uriin bedeli Satici’ya tamamen
o0denmedigi, taksitli satiglarda vadesi gelen taksit tutar1 tediye edilmedigi takdirde
Satict, tek tarafli olarak sdzlesmeyi iptal edebilir ve/veya Uriin'ii teslim etmeyebilir.

e  Uriin teslimat1 sonrasinda herhangi bir sebepten dolayi, islem yapilan kredi kartinin ait
oldugu Banka/finansman kurumunun Uriin bedelini Satic1’ya ddememesi ya da 6dedigi
bedeli geri talep etmesi halinde, Uriin en ge¢ 7 giin icinde Alici tarafindan Satic1’ya iade
edilir. Uriin bedelinin 6denmemesi Alici’nin bankaya haksiz bir talimatindan veya
itirazindan yahut bir kusurundan veya ihmalinden kaynaklaniyor ise kargo masraflar
Alic1 tarafindan karsilanacaktir. Satici’nin iadeyi kabul etmeksizin Uriin bedeli
alacagini takip dahil diger tiim akdi-kanuni haklar1 ayrica ve herhalde saklidir.

e Tereddiide mahal vermemek adina; Alici'nin satis bedelini, bankalardan (finansman
kuruluslar1 dahil) sahip oldugu kredi karti, taksit kart vb. ile 6dedigi hallerde, bu
kartlarin tanidig: tiim imkanlar dogrudan karti veren kurulus¢a saglanmis kredi ve/veya
taksitli 6deme imkanlar1 olup; bu c¢ercevede gerceklesen ve Satici’nin bedelini defaten
veya peyder pey tahsil ettigi Uriin satislar1 isbu S6zlesme nin taraflari yoniinden kredili
veya taksitli satis degildir, pesin satigtir. Satici’nin kanunen taksitle satis sayilan
hallerdeki yasal haklar1 (taksitlerin 6denmemesi halinde sézlesmeyi fesih ve/veya kalan
borcun tiimiiniin temerriit faizi ile birlikte 6denmesini talep haklar1 dahil) ilgili mevuzat
cergevesinde mevcut ve saklidir. Alict’'nin temerriidii durumunda yiiriirliikteki
kanunlarin 6ngordiigii sekilde aylik oranda temerriit faizi tatbik edilir.

e Uriin'iin yasal azami siire olan 30 giin i¢inde Alici’ya teslimi zamaninda teslimdir.
Normal satis/teslimat kosullar1 disindaki olaganiistii durumlar (hava muhalefeti, salgin
hastalik, karantina tedbirleri, ulusal/bolgesel/sektorel kisitlamalar, yogun trafik,
deprem, sel, yangin gibi) nedeni ile Uriin’{in yasal azami 30 giinliik siire zarfinda teslim
edilememesi s6z konusu ise, Satici teslimat ile ilgili olarak Alici’y1 mevcut iletisim
bilgilerinden ulasarak haberdar eder. Bu durumda Alici siparisi iptal edebilir, benzer bir
iirlin siparis edebilir veya olaganiistii durum sona erene kadar bekleyebilir.

e Satic1, S6zlesme konusu Uriin'ii tedarik edemeyeceginin anlasilmasi halinde, bu durumu
ogrendigi tarihten itibaren ii¢ (3) giin i¢inde Alici’y1 agik bigimde ve ayni araglardan
biri ile bilgilendirerek s6zlii/yazili onayin1 almak kaydiyla, esit kalite-fiyatta bagka bir
mal/hizmeti tedarik edebilir ve S6zlesme konusu taahhiidiinii bu suretle yerine getirmis
sayilir. Alict s6z konusu onay1 verip vermemekte her bakimdan serbesttir ve onay
vermedigi hallerde siparis iptaline (Sozlesme feshine) iliskin akdi-kanuni hiikiimler
uygulanir.

4- CAYMA HAKKI

Alicr’nm herhangi bir gerekge gdstermeksizin, Uriin’ii teslim aldig: tarihten itibaren on dort
(14) giin icinde cezai sart uygulanmadan cayma hakki vardir.

Ancak kullanilmamis olsa dahi, baz1 Uriinler’e iliskin sozlesmelerde kanunen cayma hakki
yoktur:

a) Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve Saticinin kontroliinde
olmayan Uriin veya hizmetler,

b) Alict’'min istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan {iriinler (lizerinde
degisiklik/ilaveler yapilarak kisiye/kisisel ihtiyaglara 6zel hale getirilenler),

c¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek iiriinler,



d) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 acilmis ve iadesi
saglik-hijyen agisindan uygun olmayan iiriinler,

e) Tesliminden sonra bagka tiriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi miimkiin olmayan
urlinler,

f) Cayma hakkai siiresi sona ermeden once Alici’nin onayi ile ifasina baglanan hizmetler.

Kanunen cayma hakki bulunan durumlarda, cayma siiresi i¢inde malin 6zelliklerine ve kullanim
talimatlarina uygun bir sekilde kullanilmadigi i¢in meydana gelen deforme ve bozulmalardan
kanun geregi Alict sorumlu olup; bu sebeple Uriin’e iliskin cayma hakkini kaybedebilir.

Alict’nin, cayma hakkini kullandigina dair bildirimini, yukarida belirtilen siire igerisinde yazili
olarak veya kalici veri saklayicist ile Satici’ya info@viavior.com E-posta adresi,
www.viavior.com Web sitesi veya 0212 708 21 51 iletisim numarasi araciligiyla yonlendirmesi
gereklidir.

Cayma hakkinin kullanilmas: halinde, Alici Uriinler’i cayma bildirimini Satic1’ya ydnelttigi
tarihten itibaren en geg on (10) giin igerisinde Satic1’ya iade etmekle yiikiimliidiir. Iade edilen
Uriiniin kargo bedeli, Saticinin anlasmali kargo firmasinin kullanilmasi kaydiyla, Satict
tarafindan karsilanacaktir.

Cayma hakkimmn kullanilmas: halinde, Uriin’iin Satic’ya gdnderildigine iliskin kargo teslim
tutanagi ornegi ile fatura aslmin iadesi, (faturas1 kurumlar adina diizenlenen Uriin iadelerinde
iade faturas1 kesilmelidir), ayrica iade edilecek Uriinler’in kutusu, ambalaji, varsa standart
aksesuarlar ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak Satici’ya iletilmesi gerekmektedir.

Alict’nin yukaridaki belirtilen sartlar1 siiresinde ve usuliine uygun olarak yerine getirmesi
durumunda, cayma bildiriminin Satici’ya ulastig1 tarihten itibaren 10 (on) giin iginde, Uriin
bedeli, Uriin’ii satin alirken kullanilan 6deme bigimine uygun olarak Alicr’ya iade edilir.
Ancak, cayma hakkinin {iriinlerin tamami i¢in kullanildig haller ile bir kismi i¢in kullanildig1
durumlarda uygulanan fiicretsiz kargo kampanyasi ve/veya indirim asgari tutarinin altina
diisiilmesi halinde, ilgili kampanya kapsaminda tahsil edilmemis teslim-kargo bedeli ve indirim
tutarinin tamami Alict’ya iade edilecek tutardan mahsup edilerek Alici’dan alinir. (Teslim-
kargo ticreti tahsil edilmis olunan hallerde bunun {icreti mahsup olunmamak sureti ile iade
edilir) Alict’nin aligverisi neticesinde kazandig1 bir hediye ¢eki vb. varsa tamamu iptal olunur,
kullandig1 (sanal/fiziki) hediye ¢eki vb. varsa bunun tutarinin tamami iade edilecek meblagdan
mahsup edilerek geri alinir.

Kredi kartli 6demelerde iade islemi Alic1’nin kredi kartina iade sureti ile yapilir ve Uriin tutari,
siparisin Alic1 tarafindan iptal edilmesinden sonra aym siirede ilgili bankaya iade edilir; bu
tutarin bankaya iadesi isleminin Satici tarafindan yapilmasinda sonra Alict hesaplarina
yansimasi tamamen banka islem siireci ile ilgili oldugundan, Satici bu tiir sorumlulugu
disindaki nedenlerden kaynakli olas1 gecikmeler i¢in herhangi bir sekilde sorumlu degildir.
Bankanin Alict’nin kredi kartina iade islemi {i¢ hafta icerisinde gergeklesebilmektedir. Vadeli
satislarda bankanin 6deme tutarini vade tarihlerinde iade hakk1 ve sair haklari saklidir.

Kanunen cayma hakki 6ngdriilmemis hallerde cayma hakkindan faydalanilamayacagi gibi bu
hakkin usuliine uygun veya zamaninda kullanilmadigi durumlarda Alici, cayma hakkini

kaybeder.

Uriin degisimi magazalarda ya da online {izerinden yapilmamaktadir.
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Bu hiikiimler, cayma hakkinin kullanildig1 hallerin yani sira, ayipli iiriinler harig iiriin iadesinin
s0z konusu oldugu diger tiim hallerde de aynen uygulanir. Satici’nin, yine kanuna uygun cayma
halleri ve diger siparis iptallerinde Alic1’dan, kazanilmis ve/veya Uriin bedeli 6demesinde
indirim vb. amagla kullanilmis her tiirlii 6diil puan1 vb.nin parasal degerleri i¢in gecerli olmak
tizere tahsil-mahsup haklar1 dahil akdi ve kanuni hak-ytikiimliiliikleri ayrica mevcut ve saklidir.

5- GiZLiLiK VE GUVENLIK

Satici’ya ait internet sitesinde islem giivenligi, bilgilerin korunmasi, gizliligi, islenmesi-
kullanim1 ve ticari elektronik iletisimler ile ilgili hususlarda Alici/Tiiketici i¢in gecerli kurallar
ve sartlar Alici’nin bilgisine sunulmugstur. Alici, diledigi zaman gizlilik ve giivenlik konularinda
Satici’nin igsbu formda belirtilen iletisim aracglari tizerinden iletisime gegerek bilgi alabilir veya
danisabilir.

6- TALEP VE SIKAYETLER iLE COZUM YONTEMLERI

Alici, Uriin ve satisla ilgili talep ve sikayetlerini, yukarida belirtilmis iletisim kanallarindan
ulagarak, sozlii veya yazili sekilde Satici’ya bildirebilir. Satici, Alici’nin hakh talep veya
sikayetleri ile her tiirli bagvurularini karsilamakla yiikiimliidiir. Bu sekilde bir ¢oziime
baglanmas1 miimkiin olmadig1 takdirde Alic1 dilerse Gilimriik ve Ticaret Bakanligi'nca her yil
belirlenen ve ilan edilen parasal sinirlar dahilinde kendisinin veya Satici'nin yerlesim yerindeki
(ikametgahinin bulundugu yerdeki) Tiiketici Hakem Heyetlerine ve sinirlar1 asan durumlarda
Tiiketici Mahkemeleri'ne basvurabilir.

7- DIGER HUSUSLAR

Alici, onay1 halinde Mesafeli Satis Sozlesmesi'nin ayrilmaz bir pargasini olusturacak isbu On
Bilgilendirme Formu ile, satisa konu Uriin/Uriin'lerin temel 6zellik-nitelikleri, iiriin kodu,
adedi, irlinlin vergi dahil fiyati, varsa ilave 0demeler, kargo iicreti, 6deme sekli, teslimat
islemleri ve kosullari, cayma hakki, gizlilik, elektronik iletisim, talep ve sikayetleri ile ¢oziim
oOnerileri, bagvurabilecegi yasal yollar hakkinda 6deme yapmadan 6nce bilgilendirildigini ve bu
bilgileri onayladigini kabul ve beyan eder.

Is bu On Bilgilendirme Formunda yer alan tiim agiklamalar ve bilgiler Alici’nin internet
sitesinde onayladig1 an itibariyle gecerli olup; kabulii halinde Satic1 ve Alict arasinda Mesafeli
Satis Sozlesmesi ile birlikte baglayici olarak uygulanir. Alici, onaymi miiteakiben e-posta
adresine gonderilen On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sozlesmesi metnine, anilan e-
postay1 kalic1 veri saklayicisina kaydedip saklayarak her zaman ulasabilir ve inceleyebilir.
Satict da On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sézlesmesi metnini nezdindeki
sistemlerinde {i¢ y1l siire ile muhafaza edip saklayacaktir.



