
ÜYELİK SÖZLEŞMESİ 
 

Sitemize üye olmadan önce aşağıda yer alan sözleşmeyi lütfen dikkatlice okuyunuz. 

1. Taraflar 

a) www.viavior.com internet sitesinin (‘’İnternet Sitesi’’) faaliyetlerini yürüten 
Balmumcu Mah. Morbasan Sok. Koza İş Merkezi C Blok No:14 İç Kapı No:11 Beşiktaş/ 
İstanbul adresinde mukim Beautymap Kozmetik Ticaret A.Ş.(Bundan böyle VI’AVIOR 
olarak anılacaktır). 

b) www.viavior.com internet sitesine üye olan internet kullanıcısı ("Üye") 

2. Sözleşmenin Konusu 

İşbu Sözleşme'nin konusu Üye’nin, VI’AVIOR'un sahip olduğu internet sitesi 
www.viavior.com 'dan  faydalanma ve kullanım şartlarının belirlenmesidir.  

3. Tarafların Hak ve Yükümlülükleri 

3.1. Üye, İnternet Sitesi’ne üye olurken verdiği kişisel ve diğer sair bilgilerin kanunlar 
önünde doğru olduğunu, bu bilgilerin gerçeğe aykırılığı nedeniyle ….’nın veya herhangi 
bir 3. Kişinin uğrayacağı tüm zararları aynen ve derhal tazmin edeceğini beyan ve 
taahhüt eder. 

3.2. Üye, VI’AVIOR tarafından kendisine verilmiş olan şifreyi başka kişi ya da 
kuruluşlara veremez, üyenin söz konusu şifreyi kullanma hakkı ve şifrenin güvenliğini 
sağlama yükümlülüğü bizzat kendisine aittir. Bu sebeple doğabilecek tüm sorumluluk 
ile üçüncü kişiler veya yetkili merciler tarafından VI’AVIOR'ya karşı ileri sürülebilecek 
tüm iddia ve taleplerden üye sorumlu olup buna karşı, VI’AVIOR'nın söz konusu izinsiz 
kullanımdan veya 3. Kişilere  kullandırmadan kaynaklanan her türlü tazminat ve sair 
talep hakkı saklıdır. 

3.3. Üye İnternet Sitesi’ni kullanırken tüm yasal mevzuat hükümlerine uymayı ve söz 
konusu hükümleri ihlal etmemeyi; aksi halde oluşacak tüm hukuki ve cezai 
yükümlülüklerden tamamen ve münhasıran sorumlu olduğunu kabul, beyan ve taahhüt 
eder. 

3.4. Üye, İnternet Sitesi’ni hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, 
başkalarını rahatsız ve taciz edici, herhangi bir suça konu olabilecek veya 
suçu/suçluyu özendirecek, başkalarının fikri ve telif haklarına tecavüz edecek şekilde, 
yasaların yasakladığı şekilde veya yasalara aykırı bir amaç için kullanamaz. Ayrıca 
üye, başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici ,başkalarına zarar verici,zorlaştırıcı 
faaliyetlerde (spam, virus, truva atı, vb.) ve işlemlerde bulunamaz.  

3.5.  İnternet Sitesi’nde üyeler tarafından beyan edilen, yazılan, kullanılan fikir ve 
düşünceler, tamamen üyelerin kendi kişisel görüşleridir ve görüş sahibini bağlar. Bu 
görüş ve düşüncelerin ....'yla hiçbir ilgi ve bağlantısı yoktur. VI’AVIOR'nın üyenin beyan 
edeceği fikir ve görüşler nedeniyle üçüncü kişilerin uğrayabileceği zararlardan ve 



üçüncü kişilerin beyan edeceği fikir ve görüşler nedeniyle üyenin uğrayabileceği 
zararlardan dolayı herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır. 

3.6. VI’AVIOR, üye verilerinin yetkisiz kişilerce okunmasından ve üye yazılım ve 
verilerine gelebilecek zararlardan dolayı sorumlu olmayacaktır. Üye, İnternet Sitesi’nin 
kullanılmasından dolayı uğrayabileceği herhangi bir zarar yüzünden VI’AVIOR’dan 
tazminat talep etmemeyi peşinen kabul etmiştir. 

3.7. Üye, diğer internet kullanıcılarının yazılımlarına ve verilerine izinsiz olarak 
ulaşmamayı veya bunları kullanmamayı kabul etmiştir. Aksi takdirde, bundan doğacak 
hukuki ve cezai sorumluluklar tamamen Üye’ye aittir. 

3.8. İşbu Üyelik Sözleşmesi içerisinde sayılan maddelerden bir ya da birkaçını ihlal 
eden Üye işbu ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak şahsen sorumlu olup, VI’AVIOR'yı 
bu ihlallerin hukuki ve cezai sonuçlarından ari tutacaktır. Ayrıca; işbu ihlal nedeniyle, 
olayın hukuk alanına intikal ettirilmesi halinde, VI’AVIOR'nın Üye’ye karşı üyelik 
sözleşmesine uyulmamasından dolayı tazminat talebinde bulunma hakkı saklıdır. 

3.9. VI’AVIOR, tamamen kendi iradesi doğrultusunda ve herhangi bir sebebe 
dayanmadan Üye başvurularını reddedebilir veya Üye başvurusunun kabul edilmesini 
ek şart ve koşullara bağlayabilir. VI’AVIOR'un her zaman tek taraflı olarak gerektiğinde 
Üye’nin üyeliğini askıya alma, üyeliğini silme, müşteriye ait dosya, belge ve bilgileri 
silme hakkı vardır. Üye işbu tasarrufu önceden kabul eder. Bu durumda, VI’AVIOR'nın 
hiçbir sorumluluğu yoktur. 

3.10.  İnternet Sitesi yazılım ve tasarımı VI’AVIOR mülkiyetinde olup, bunlara ilişkin 
telif hakkı ve/veya diğer fikri mülkiyet hakları ilgili kanunlarca korunmakta olup, bunlar 
Üye tarafından izinsiz kullanılamaz, iktisap edilemez ve değiştirilemez. Bu web 
sitesinde adı geçen başkaca şirketler ve ürünleri sahiplerinin ticari markalarıdır ve 
ayrıca fikri mülkiyet hakları kapsamında korunmaktadır. 

3.11. VI’AVIOR tarafından İnternet Sitesi’nin iyileştirilmesi, geliştirilmesine yönelik 
olarak ve/veya yasal mevzuat çerçevesinde siteye erişmek için kullanılan İnternet 
servis sağlayıcısının adı ve Internet Protokol (IP) adresi, Siteye erişilen tarih ve saat, 
sitede bulunulan sırada erişilen sayfalar ve siteye doğrudan bağlanılmasını sağlayan 
Web sitesinin Internet adresi gibi birtakım bilgiler toplanabilir, işlenebilir, hukuka uygun 
amaçlarla kullanılabilir. 

3.13.3.12.  İnternet Sitesi’nin virus ve benzeri amaçlı yazılımlardan arındırılmış olması 
için mevcut imkanlar dahilinde tedbir alınmıştır. Bunun yanında nihai güvenliğin 
sağlanması için kullanıcının, kendi virus koruma sistemini tedarik etmesi ve gerekli 
korunmayı sağlaması gerekmektedir. Bu bağlamda Üye  İnternet Sitesi’ne girmesiyle, 
kendi yazılım ve işletim sistemlerinde oluşabilecek tüm hata ve bunların doğrudan 
yada dolaylı sonuçlarından kendisinin sorumlu olduğunu kabul etmiş sayılır. 

3.14.3.13. VI’AVIOR, sitenin içeriğini, tasarımını ve yazılımını dilediği zaman 
değiştirme, kullanıcılara sağlanan herhangi bir hizmeti değiştirme, durdurma, sona 
erdirme veya İnternet Sitesi’nde kayıtlı kullanıcı bilgi ve verilerini silme hakkını saklı 
tutar. 



3.15.3.14. VI’AVIOR, üyelik sözleşmesinin koşullarını hiçbir şekil ve surette ön ihbara 
ve/veya ihtara gerek kalmaksızın her zaman değiştirebilir, güncelleyebilir veya iptal 
edebilir. Değiştirilen, güncellenen ya da yürürlükten kaldırılan her hüküm, yayın 
tarihinde tüm üyeler bakımından hüküm ifade edecektir. 

3.15. VI’AVIOR, sözleşmenin ihlali, haksız fiil, ihmal veya diğer sebepler neticesinde; 
işlemin kesintiye uğraması, hata, ihmal, kesinti, silinme, kayıp, işlemin veya iletişimin 
gecikmesi, bilgisayar virüsü, iletişim hatası, hırsızlık, imha veya izinsiz olarak kayıtlara 
girilmesi, değiştirilmesi veya kullanılması hususunda herhangi bir sorumluluk kabul 
etmez. VI’AVIOR kendi kontrolünde olmayan başka internet sitelerine bağlantı veya 
referansların içerikleri veya içerdikleri diğer bağlantılardan sorumlu değildir. 

4. Mücbir Sebep Halleri 

Aşağıda belirtilen, fakat bununla sınırlı kalmaksızın Taraflar’ın kontrolü dışında gelişen 
ve Taraflar’ın bu Sözleşme’de yer alan yükümlülüklerini yerine getirmelerini engelleyici 
ve/veya geciktirici hallerin meydana çıkması mücbir sebep hali olarak değerlendirilecek 
ve VI’AVIOR ’nın sorumsuzluğu esas kabul edilecektir.  

• Tabiat hadisesi, tabii afetler, (yangın, sel, salgın hastalık, deprem, su baskını vs.) 
• Savaş (ilan edilmiş olsun ya da olmasın), iç savaş, terör eylemleri, kalkışma, 
devrim, ihtilal, devlet yönetiminin zorla ele geçirilmiş olması, salgın hastalıklar, 
• Endüstriyel ihtilaflar, grevler, lokavtlar, ablukalar, yavaşlatmalar, 
• Resmi makamlarca yapılan kısıtlama veya fiiller, imtinalar veya müdahaleler, 
• Site’ye erişimi engelleyecek her türlü idari ve/veya yargı kararı veya benzeri işlemler 
• Kötü amaçlı yazılım, dağıtılmış hizmet engelleme (DDoS) saldırısı, kimlik avı, SQL 
ekleme saldırıları, siteler arası betik çalıştırma (XSS), botnetler, fidye yazılımı gibi her 
türlü siber saldırı. 

5. Gizlilik ve Kişisel Verilere İlişkin Düzenlemeler 

5.1      VI’AVIOR; www.viavior.com.tr internet sitesi üzerinden alışveriş işlemlerinde 
üyelik avantajlarından faydalandırmak; kampanyalar hakkında bilgilendirmek; Üye’ye 
özel avantajların sunulması amacıyla Üye tarafından işbu başvuru formunda elektronik 
ortamda sağlanan kişisel verilerin ve Üye tarafından İnternet Sitesi üzerinden Üye girişi 
ile yapılan alışverişlere ilişkin verilerin kaydedildiğini, saklandığını, depolandığını, 
gerekmesi halinde güncellendiğini, periyodik olarak kontrol edilebileceğini, 
sınıflandırılabileceğini, işlendikleri amaç için gerekli olan ya da mevzuatta öngörülen 
süre kadar muhafaza edilebileceğini, İnternet Sitesi’nde bulunan Aydınlatma Metninde 
bir listesi bulunan hizmet sağlayıcı ve tedarikçilerle paylaşılabileceğini, kanuni ya da 
hizmete bağlı fiili gereklilikler halinde yurtdışına aktarabileceğini Üye’nin bilgisine 
sunar. Üye, işbu başvuru formunda verdiği kişisel bilgilerin doğru olduğunu, bu bilgiler 
ile birlikte sipariş kapsamında her ne surette olursa olsun vereceği alışveriş ve kişisel 
bilgiler gibi tüm verilerin, belirli amaçlar çerçevesinde kullanılmasına ve başvuru 
formundaki bilgilerin güncellenmemesi ya da yanlış bilgi verilmesi sonucu doğabilecek 
zararlardan VI’AVIOR ’nın ve/veya VI’AVIOR ’nın hizmet tedarikçilerinin sorumlu 
olmadığını kabul ve beyan eder. 

5.2       Üye VI’AVIOR ’ye belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-
işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurabilir. Üye'nin bu husustaki açık 

http://www.viavior.com.tr/


bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde 
durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya mümkün olanlar 
haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde 
anonim hale getirilir. Üye isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı 
kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü 
kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz 
edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna 
aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda 
VI’AVIOR ’ye her zaman yukarıda belirtildiği şekilde başvurabilir ve bilgi alabilir. Bu 
hususlardaki başvuru ve talepleri yasal azami süreler içinde yerine getirilecek yahut 
hukuki gerekçesi tarafına açıklanarak kabul edilmeyebilecektir. 

5.3       Kişisel verilerin işlenmesi ile ilgili olarak veri sorumlusu sıfatıyla VI’AVIOR ; ilgili 
kişilerin aşağıdaki taleplerine karşılık verecektir: 

a) Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 

b) Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

c) Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp 
kullanılmadığını öğrenme, 

ç) Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

d) Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini 
isteme, 

e) Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, 
işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde Kanun’a uygun olarak 
kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, 

f) İşbu maddenin (d) ve (e) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin, kişisel verilerin 
aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

g) İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi 
suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

ğ) Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde 
zararın giderilmesini talep etme 

  

Online sipariş sistemi aracılığıyla toplanan verilerin silinmesini ya da kişisel verilerin 
paylaşımına son verilmesini talep etmeniz halinde, kişisel verileriniz yasal süresi 
içerisinde silinecektir. 

İletişim Bilgileri 

Ünvanı          :  BEAUTYMAP KOZMETİK TİCARET ANONİM ŞİRKETİ 



Mersis No     : 0160171873700001 

Adresi          :    BALMUMCU MAH. MORBASAN SK. KOZA İŞ MERKEZİ SİTESİ C 
BLOK NO: 14 İÇ KAPI NO: 11 BEŞİKTAŞ / İSTANBUL 

E-mail          : info@viavior.com 

4. Sözleşmenin Feshi 

VI’AVIOR, başvurusu sırasında verilen bilgilerin yeterli, doğru veya güncel olmadığının 
tespit edilmesi, Üye başvurusunda bulunan kişinin başvurusunun daha önce 
reddedilmiş olması, Üye hakkında şikayetler alınması veya olumsuz yorumlar alınması 
ve bu durumun VI’AVIOR  tarafından risk olarak değerlendirilmesi ve benzeri sebepler 
de dahil olmak üzere, haklı bir sebebe dayanarak veya herhangi bir sebebe 
dayanmadan ve herhangi bir bildirimde bulunmadan, her zaman herhangi bir tazminat 
yükümlülüğü altında bulunmaksızın işbu sözleşmeyi feshederek üyeliğe son verebilir. 
Üye, işbu Sözleşmeyi yapacağı tek taraflı bir bildirimle her zaman feshedebilir. İşbu 
sözleşme üyenin üyeliğini iptal etmesi veya VI’AVIOR tarafından üyeliğinin iptal 
edilmesine kadar yürürlükte kalacaktır.  

5. İhtilafların Halli 

İşbu sözleşmeye ilişkin ihtilaflarda İstanbul Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir. 

6. Yürürlük 

Üyenin, üyelik kaydı yapması üyenin üyelik sözleşmesinde yer alan tüm maddeleri 
okuduğu ve üyelik sözleşmesinde yer alan maddeleri kabul ettiği anlamına gelir. İşbu 
Sözleşme üyenin Onay kutucuğunu işaretleyerek Üye Ol işaretine basması 
neticesinde üye olması anında akdedilmiş ve karşılıklı olarak yürürlüğe girmiştir. 
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