Mesafeli Satis S6zlesmesi

MADDE 1- TARAFLAR

1.1- SATICI:

Unvani ;: ORKA OTOM.ITH.IHR. SAN.TIC.LTD. TI

Adresi : Emekyemez Mh. Tutsak Sk. Sishane Han No:15/5 Karakdy-Beyoglu / ISTANBUL
Telefon : (0212) 238 9903

Fax : (0212) 238 9904

E-mail: info@orkaotomasyon.com

1.2- ALICI:
Adi/Soyadi/Unvani :
Adresi:

Telefon:

E-mail:

MADDE 2- KONU isbu s6zlesmenin konusu, ALICI'nin SATICl'ya ait internet sitesinden
elektronik ortamda siparigini yaptigr asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Grinin
satigi ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayili Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun
ve Mesafeli Sdézlesmeleri Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Yénetmelik hakimleri
geregince taraflarin hak ve yukiumlaliklerinin saptanmasidir.

MADDE 3- SOZLESME KONUSU URUN Tarih : Uriinlerin cinsi ve tird, miktari, marka/
modeli rengi satis bedeli yukarida belirtildigi gibidir. Odeme sekli:Teslimat adresi: ile
Toplam

MADDE 4- GENEL HUKUMLER 4.1- ALICI, internet sitesinde sézlesme konusu Griiniin
temel nitelikleri, satis fiyatl ve 6deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi
sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder. 4.2-
Sozlesme konusu Urun, yasal 3 gunluk slreyi agsmamak kosulu ile her bir Griin igin
ALICI'nin yerlesim yerinin uzakligina bagh olarak internet sitesinde 6n bilgiler icinde
aciklanan sure icinde ALICI veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim edilir.4.3-
Sozlesme konusu urun, ALICI'dan bagka bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim
edilecek Kkisi/ kurulusun teslimati kabul etmemesininden SATICI sorumlu
tutulamaz.4.4- SATICI, s6zlesme konusu Urinin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen
niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim
edilmesinden sorumludur. 4.5- Sézlesme konusu Urinin teslimati igin igsbu
s6zlesmenin imzah nudshasinin SATICl'ya ulastiriimis olmasi ve bedelinin ALICI'nin
tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle Grin bedeli
6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI Urdnin teslimi
yukimldliginden kurtulmus kabul edilir.Urlin Adi Adet Toplam Uriin Tutar 4.6-
Urinin tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykir olarak
kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusun Urin bedelini SATICl'ya
6dememesi halinde, ALICI'nin kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla Grinin 3 gln
icinde SATICl'ya gonderilmesi zorunludur. Bu takdirde nakliye giderleri ALICl'ya aittir.
4.7- SATICI mucbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulagimin
kesilmesi gibi olaganistli durumlar nedeni ile s6zlesme konusu Urind suresi icinde
teslim edemez ise, durumu ALICl'ya bildirmekle ylkimladar. Bu takdirde ALICI
siparisin iptal edilmesini, s6zlesme konusu uriinin varsa emsali ile degistiriimesini, ve/
veya teslimat sdresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi



haklarindan birini kullanabilir. ALICI'nin siparigi iptal etmesi halinde 6dedigi tutar 10
gun icinde kendisine nakten ve defeten Odenir. 4.8- Garanti belgesi ile satilan
arinlerden olan veya olmayan urlnlerin arizali veya bozuk olanlar, garanti gsartlar
icinde gerekli onarimin yapilmasi icin SATICl'ya gdnderilebilir, bu takdirde kargo
giderleri SATICI tarafindan karsilanacaktir.

MADDE 5- CAYMA HAKKI ALICI, s6zlesme konusu Ururinun kendisine veya gosterdigi
adresteki kisi/kurulusa tesliminden itibaren 7 gin igcinde cayma hakkina sahiptir.
Cayma hakkinin kullaniimasi icin bu sure icinde SATICl'ya faks, email veya telefon ile
bildirimde bulunulmasi ve Urinin 6. madde hukumleri g¢ergevesinde kullaniimamis
olmasi sarttir. Bu hakkin kullaniimasi halinde, 3. kisiye veya ALICl'ya teslim edilen
arinan SATICl'ya gdnderildigine iligkin kargo teslim tutanagi 6rnegi ile fatura aslinin
iadesi zorunludur. Bu belgelerin ulagsmasini takip eden 7 gun iginde Urin bedeli
ALICl'ya iade edilir. Fatura asli gbnderilmez ise KDV ve varsa sair yasal yukumlultkler
iade edilemez. Cayma hakki nedeni ile iade edilen urinin kargo bedeli SATICI
tarafindan karsilanir.

MADDE 6- CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER Niteligi itibariyla iade
edilemeyecek arunler, tek kullanimlik Grinler, kopyalanabilir yazilim ve programlar,
hizli bozulan veya son kullanim tarihi gegen Urinler icin cayma hakki kullanilamaz.
Asagidaki urinlerde cayma hakkinin kullaniimasi, Grinin ambalajinin agilmamisg,
bozulmamis ve Urinin kullanilmamis olmasi sartina bagldir.-Tasinabilir Bilgisayar
(Orijinal igletim sitemi kurulduktan sonra iade alinmayacaktir.)-Her turli yazilim ve
programlar -DVD, VCD, CD ve kasetler -Bilgisayar ve kirtasiye sarf malzemeleri
(toner, kartus, serit v.b)-Hur tarlG kozmetik Grlnleri -Telefon kontér siparigleriMADDE
7- YETKILI MAHKEMEigbu sézlesmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret
Bakanliginca ilan edilen degere kadar Tuketici Hakem Heyetleri ile ALICI'nin veya
SATICI'nin yerlesim yerindeki Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.Siparisin gerceklesmesi
durumunda ALICI igbu s6zlesmenin tum kosullarini kabul etmig sayilir.

SATICI:

ALICI:



Odeme ve Teslimat
1) Banka Havalesi veya EFT (Elektronik Fon Transferi) yaparak

Akbank, Finansbank, Garanti Bankasi, T.is Bankasi ve Yapi Kredi bankasi
hesaplarimizdan (TL) herhangi birine yapabilirsiniz

2) Sitemiz lzerinden kredi kartlariniz ile,

Her trlG kredi kartiniza online tek 6deme ya da Akbank’dan online taksit imkanlarimizdan
yararlanabilirsiniz. Online 6demelerinizde siparisiniz sonunda kredi kartinizdan tutar
cekim iglemi gerceklesecektir. Muhtemel siparis iptali veya stok sorunlari nedeniyle
siparis iptallerinde kredi kartiniza para iadesi 3 is gunu icerisinde yapilacaktir.

3) Siparis Bedeli ladesi

Sipariglerinizin olasi sebeplerle iptali durumunda; XXXXXX Limited Sirketi ¢ is gunu
icerisinde Urtn bedelini hesabiniza ve/veya kredi kartiniza iade eder. Ancak, banka
hesap bilgilerinizi ve/veya kredi karti bilgilerinizi dogru ve eksiksiz olarak sirketimiz
finans yetkililerine bildirmeniz gerekmektedir.

4) Teslimat

Siparis etmis oldugunuz Urinleri ayni gin kargoya teslim etmeye gayret ediyoruz. Temini
zaman alan Urunler igin kargo teslim siresi Urin detayinda belirtildigi gibi 3 is
gunudur. Gecikmesi muhtemel teslimat durumunda size bilgi verilecektir.

Uriin teslimatinin aksamadan gergeklestirilebilmesi icin Iitfen gin iginde bulundugunuz
yerin adresini teslimat adresi olarak bildiriniz.

Talepleriniz siparis sonunda belirlemis oldugunuz teslimat tipine gére hazirlanmak Uzere
isleme alinacaktir. istanbul merkezli sirketimizden driinler XXXXXXXX kargo
firmasiyla gonderilecektir. Siparigleriniz onaylandiktan sonra en ge¢ 2 (iki) is gunu
sonunda Kargo firmasina teslim edilir.

Musteri temsilcimize danisarak degisik teslimat sartlari konusunda gérusebilirsiniz. Ayrica
kargo teslimatlari sadece Turkiye icin gecerlidir

5) Odeme Takibi

S6z konusu sistem herhangi bir sorun nedeni ile islemi gerceklestiremiyorsa 6deme
sayfasi sonucunda ziyaretcimiz bu durumdan haberdar edilmektedir.

Belirtilen adreste herhangi bir hata durumunda teslimati gerceklesemeyen siparis ile ilgili
olarak siparisi veren ile baglanti kurulmaktadir.

Ziyaretcimiz tarafindan belirtilen e-posta adresinin gecerliligi siparisin aktariimasini takiben
gbnderilen otomatik e-posta ile teyit edilmektedir.

Teslimatin gerceklesmesi konusunda musteri kadar kredi karti sistemini kullandigimiz
bankaya karsi da sorumlulugumuz s6z konusudur.



Lutfen dikkat ediniz!

Sevkiyat sirasinda zarar gérdugina dasinduginiz paketleri, teslim aldiginiz firma yetkilisi
6éndnde acip kontrol ediniz. Eger Grtiinde herhangi bir zarar oldugunu disuniyorsaniz
kargo firmasina tutanak tutturularak Granu teslim almayiniz.

Uriin teslim alindiktan sonra kargo firmasinin gérevini tam olarak yerine getirdigi kabul
edilmektedir.

Uriin hasarl ise: Hazirlamis oldugunuz tutana@i en kisa zamanda 0212 238 9904 numarali
fax’a gbénderin ve durumu destek@orkaburada.com mail adresine bildiriniz.

Bu islemleri gerceklestirdiginiz takdirde paketinizle ilgili calismalara baslayarak, en kisa
zamanda teslimatin tekrarlanmasini saglayacagiz.

Bu e-posta iginde urinu neden iade etmek istediginizi kisaca agiklarsaniz Urin ile ilgili
calismalarimizda bize yardimci olmus olursunuz.



TUKETICI HAKLARI — CAYMA - IPTAL iADE KOSULLARI

GENEL:

1.

o

Kullanmakta oldugunuz web sitesi tzerinden elektronik ortamda siparis verdiginiz
takdirde, size sunulan 6n bilgilendirme formunu ve mesafeli satis sdzlesmesini
kabul etmis sayilirsiniz.

Alicilar, satin aldiklar Grinin satis ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sézlesmeler Ydnetmeligi
(RG:27.11.2014/29188) hukumleri ile yurarlikteki diger yasalara tabidir.

Uriin sevkiyat masrafi olan kargo Ucretleri alicilar tarafindan édenecektir.

Satin alinan her bir Urin, 30 gunlik yasal sureyi asmamak kaydi ile alicinin
gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu slre i¢inde Urin teslim
edilmez ise, Alicilar s6zlesmeyi sona erdirebilir.

Satin alinan Urin, eksiksiz ve sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti
belgesi, kullanim klavuzu gibi belgelerle teslim edilmek zorundadir.

Satin alinan Grinin satilmasinin imkansizlagsmasi durumunda, satici bu durumu
6grendiginden itibaren 3 glin icinde yazili olarak aliciya bu durumu bildirmek
zorundadir. 14 gun icinde de toplam bedel Alicr’ya iade edilmek zorundadir.

SATIN ALINAN URUN BEDELI ODENMEZ iSE:

7.

Alici, satin aldigi Grin bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal ederse,
Saticinin Grind teslim yakamlaliga sona erer.

KREDI KARTININ YETKISIiZ KULLANIMI iLE YAPILAN ALISVERISLER:

8.

Uriin teslim edildikten sonra, alicinin ddeme yaptigi kredi kartinin yetkisiz kisiler
tarafindan haksiz olarak kullanildigi tespit edilirse ve satilan trln bedeli ilgili banka
veya finans kurulusu tarafindan Satici'ya édenmez ise, Alici, s6zlesme konusu
ariind 3 gun igerisinde nakliye gideri SATICI'ya ait olacak sekilde SATICl'ya iade
etmek zorundadir.

ONGORULEMEYEN SEBEPLERLE URUN SURESINDE TESLIM EDILEMEZ iSE:

9.

Satic’nin 6ngéremeyecegi mucbir sebepler olusursa ve Urin slresinde teslim
edilemez ise, durum Alicr’ya bildirilir. Alici, siparisin iptalini, Granidn benzeri ile
degistiriimesini veya engel ortadan kalkana dek teslimatin ertelenmesini talep
edebilir. Alici siparigi iptal ederse; 6demeyi nakit ile yapmig ise iptalinden itibaren 14
gun iginde kendisine nakden bu Ucret 6denir. Alici, 6demeyi kredi karti ile yapmig
ise ve iptal ederse, bu iptalden itibaren yine 14 gin icinde UrGin bedeli bankaya iade
edilir, ancak bankanin alicinin hesabina 2-3 hafta igerisinde aktarmasi olasidir.

ALICININ URUNU KONTROL ETME YUKUMLULUGU:
10. Alici, s6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik,

kirik, ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayiph mal/hizmeti kargo sirketinden teslim
almayacaktir. Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul
edilecektir. ALICI , Teslimden sonra mal/hizmeti 6zenle korunmak zorundadir.
Cayma hakki kullanilacaksa mal/hizmet kullanilmamalidir. Uriinle birlikte Fatura da
iade edilmelidir.

CAYMA HAKKI:
11. ALICI; satin aldigi Grandn kendisine veya gdsterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim

tarihinden itibaren 14 (on dért) gun icerisinde, SATICI'ya asagidaki iletisim bilgileri
Uzerinden bildirmek sartiyla hicbir hukuki ve cezai sorumluluk Gstlenmeksizin ve



hicbir gerekce gdOstermeksizin mal reddederek sbézlesmeden cayma hakkini
kullanabilir.

12. SATICININ CAYMA HAKKI BILDIRiIMi YAPILACAK ILETiSIM BILGILERI:
SIRKET
ADI/UNVANI:
ADRES:
EPOSTA
TEL:
FAKS:

CAYMA HAKKININ SURESI:

13. Alici, satin aldigi eger bir hizmet ise, bu 14 ginlik slre sézlesmenin imzalandigi
tarinten itibaren baglar. Cayma hakki stresi sona ermeden dnce, tiketicinin onayi
ile hizmetin ifasina baglanan hizmet sézlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz.

14. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI’ ya aittir.

15. Cayma hakkinin kullaniimasi icin 14 (onddrt) gunlik sire icinde SATICI' ya iadeli
taahhutlt posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi ve Grtinin isbu
sozlesmede diizenlenen "Cayma Hakki Kullanilamayacak Urlnler" hikimleri
cercevesinde kullaniimamig olmasi garttir.

CAYMA HAKKININ KULLANIMI:

16. 3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen (riiniin faturasi, (lade edilmek istenen driiniin
faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun dizenlemis oldugu iade faturasi ile
birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina duzenlenen siparis
iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)

17. lade formu, iade edilecek iriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile
birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

IADE KOSULLARI:

18. SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 10 glinlik slre
icerisinde toplam bedeli ve ALICI'y1 bor¢ altina sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmek
ve 20 gunluk sure icerisinde mali iade almakla yukimludur.

19. ALICI’ nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa
veya iade imkansizlagirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’ nin zararlarini tazmin
etmekle yukimludur. Ancak cayma hakki siresi icinde malin veya Uranun usuline
uygun kullanilmasi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan ALICI
sorumlu degildir.

20. Cayma hakkinin kullaniimasi nedeniyle SATICI tarafindan dizenlenen kampanya
limit tutarinin altina diasilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim
miktari iptal edilir.

CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER:

21. ALICI'nin istegi veya acikca kisisel ihtiyaclar dogrultusunda hazirlanan ve geri
gonderilmeye musait olmayan, i¢ giyim alt pargalari, mayo ve bikini altlari, makyaj
malzemeleri, tek kullanimlik Urlnler, ¢cabuk bozulma tehlikesi olan veya son
kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallar, ALICl'ya teslim edilmesinin ardindan
ALICI tarafindan ambalaji acildigi takdirde iade edilmesi saglik ve hijyen agisindan
uygun olmayan Urinler, teslim edildikten sonra bagka uUrlnlerle karisan ve dogasi
geregi ayristirimasi mamkin olmayan Urlnler, Abonelik sézlesmesi kapsaminda
saglananlar diginda, gazete ve dergi gibi sureli yayinlara iligkin mallar, Elektronik
ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tuketiciye aninda teslim edilen gayri



maddi mallar, ile ses veya goérunti kayitlarinin, kitap, dijital icerik, yazilim
programlarinin, veri kaydedebilme ve veri depolama cihazlarinin, bilgisayar sarf
malzemelerinin, ambalajinin ALICI tarafindan aciimis olmasi halinde iadesi
Yénetmelik geregi mumkin degildir. Ayrica Cayma hakki slresi sona ermeden
Once, tuketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin cayma hakkinin
kullaniimasi da Yénetmelik geregi mumkun degildir.

22. Kozmetik ve kigisel bakim drinleri, i¢c giyim dranleri, mayo, bikini, kitap,
kopyalanabilir yazilim ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile kirtasiye sarf
malzemeleri (toner, kartus, serit vb.) iade edilebilmesi icin ambalajlarinin aciimamis,
denenmemisg, bozulmamig ve kullaniimamis olmalari gerekir.

TEMERRUT HALI VE HUKUKi SONUCLARI

23. ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerriide distigu takdirde,
kart sahibi banka ile arasindaki kredi karti sOzlesmesi c¢ercevesinde faiz
6deyecegini ve bankaya karsi sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhut eder. Bu
durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet
Ucretini ALICI'dan talep edebilir ve her kosulda ALICI'nin borcundan dolayi
temerriide dismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayr SATICI’'nin
ugradigi zarar ve ziyanini 6deyecegini kabul eder.

ODEME VE TESLIMAT
24. Banka Havalesi veya EFT (Elektronik Fon Transferi) yaparak, ............ ) eeernees ,
bankas! hesaplarimizdan (TL) herhangi birine yapabilirsiniz.
25. Sitemiz Gzerinden kredi kartlariniz ile, Her tarll kredi kartiniza online tek 6édeme ya
da online taksit imkanlarindan yararlanabilirsiniz. Online édemelerinizde sipariginiz
sonunda kredi kartinizdan tutar cekim iglemi gerceklesecektir.



