EVOFONE

Tarih i | L
* Teknik Servis sireci cihaz servisimize ulastiktan sonra baslayacaktir.

Ad Soyad : |

Adres

iletisim Numarasi s

Mail Adresi s

Cihaz Marka/Model Bilgisi : |

Cihaz IMEI & Seri Numarasi : |

Cihazinizin Ekran Sifresi |

“Cihazinizin sifresi mevecut degdil ise. bos birakabilirsiniz.

Ariza Bilgisi

Cihaz ile Birlikte
Gonderilen Aksesuarlar

Teknik Servise Teslim Edilmesi Gerekenler:
1. Cihaz Génderim Formu
2. Fatura Ash ya da Fotokopisi
3. Kutusu ve Tiim Aksesuarlariyla Birlikte Cihaz

Uyari : Cihaz ekraniniza erisiminiz mevcut ise, ekran kilidinizi ve Mi hesabinizi kaldiriniz.

[ ]servis S6zlesmesini okudum ve kabul ediyorum.

* Form igerisindeki alanlarin eksik doldurulmasi durumunda cihazinizin Teknik Servis stireci
baslatilamayacaktir.

iMzA

Adres: KADIKOY TEKNIK SERVIS - FENERBAHCE MH. ITRI DEDE SK. NO:16 D:16A 34734 KADIKOY/ISTANBUL
Calisma Saatleri: Haftaigi 09:00 - 18:00 / Haftasonu 09:00 - 14:00



SERVIS SOZLESMESI

Evofone Bilgi Teknolojileri'ne gelen arizali cep telefonu ve dider ilgili Urlinlere asagida belirtilen esaslar dahilinde
servis hizmeti verilir. Cihazi teslim eden musteriler bu esaslara uymay kabul eder.

1. Servise gelen cihazlar ve servis hizmeti alan diger Urlnlerin servis hizmet suresi, bu belgede belirtilen teslim
tarihinden en fazla 20 is glnudir. Servis hizmet suresine muteakiben 90 is giini icerisinde alinmayan urin ve
cihazlardan firmamiz higbir hukuki sorumluluk kabul etmez.

2. Tuketicinin bulundugu yerde yetkili servis istasyonunun olmamasi halinde satig sonrasi hizmetlerin veriimesinden,
tuketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonu sorumludur.

3. Tuketiciye en yakin yetkili servis istasyonunda satig sonrasi hizmet veriimesinin miimkdn olmamasi durumunda;
malin firma merkezine ya da diger bir yetkili servis istasyonuna ulastirimasina ve geri génderilmesi ile ilgili olarak
tuketiciden nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulasim gideri talep edilemez.

4. Servis istasyonlarinin bu ydnetmeligin 11inci maddesine belirtilen hususlar iceren belgeleri diizenlemesi ve
bunlarin birer nishasini tlketiciye vermesi zorunludur.

5. Kullanim émri stresince malin yetkili servis istasyonlarindaki bakim ve onarim siresi azami tamir siresini
gecemez. Bu sire, garanti suresi icinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde,
garanti siresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Tiketici ariza bildirimini;
telefon, faks, e-posta, iadeli taahhitli mektup ve benzeri bir yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iligkin is pat
yukumlalGgi tiketiciye aittir.

6. Malin tamirinin tamamlandidi tarih tlketiciye telefon, kisa mesaj, faks, e-posta, iadeli taahhltlll mektup ve benzeri
bir yolla bildirilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat yukumluligu yetkili servis istasyonuna aittir.

7. Malin garanti suresi diginda, servis istasyonlari tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim hizmeti ile ilgili olarak,
bir yil icerisinde ayni arizanin tekrari halinde tiiketiciden herhangi bir isim altinda tcret istenemez. Tiiketicinin mali
kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanmasindan kaynaklanan arizalar bu fikra kapsami digindadir.

8. Malin garanti stiresi disinda, garanti belgesi ile satiimasi zorunlu olmayan bir parganin servis istasyonu tarafindan
degistiriimesi veya satiimasi durumunda, degisen veya satilan parga icin alti aydan asagi olmamak tzere bir garanti
suresi verilir.

9. Kargo veya kurye tasimaciligi esnasinda olugacak hasar ve kayiplardan firmamiz sorumlu degildir. Bu durumlarda
sorumluluk kargo firmasina veya kurye firmasina aittir.

10. Onarim igin servise gelen cihazlarin veya uriinlerin firmamizda iken herhangi bir surette yangin, su baskini ve
benzeri dogdal afetler ve hirsizlik gibi durumlarda tamamen ya da kismen hasar gérmesi durumlarinda firmamizin
hukuki sorumlulugu, cihaza 6édenecek sigorta bedeli ile sinirlidir. Musterileri bundan bagka hak ve talepte
bulunmayacaklarini kabul ederler. Bu s6zlesme hiikiimleriyle dizenlenemeyen konularda 6502 sayili yasa ile diger
hikimler gegerlidir.

11. Servise gelen cihaz veya uriinlerin onarimi ve servis islemleri sirasinda cihazda kayith kisisel bilgiler, telefon
rehberi, mesajlar, resimler, media uygulamalari, not defteri, ajanda ve her turlii sonradan yiiklenen kayitlarin silinmesi
mimkindir. Bu nedenle cihazlarin servis merkezimize gelmeden o6nce yedeklenmesi gerekmektedir. Servis
merkezimize gelen cihazlarla birlikte sim kart teslim alinmaz. Serviste birakilan sim kartlarla ilgili firmamiz sorumluluk
kabul etmez.

12. Garantiyi gegersiz kilan durumlar ve garanti digi islemler: Firmamizin Uretici firma ile yapilan sézlesmeye ve ilgili
kanunlara goére servis hizmeti verdigi cihazlarin, kullanim kilavuzunda belirtilen kullanim sekli diginda kullaniimasi,
orijinal olmayan aksesuar, batarya, sarj cihazi kullanilmasi, cihazin sivi almasi, darbe gérmesi, Uretici firma tarafindan
onaylanmamis yetkisiz kigilerce midahale gérmesi, sim kilidin agilmasi, orijinal olmayan yazilim ylklenmesi ya da
uretici firma tarafindan onaylanmamis uygulamalar yiklenmesi durumlarinda servis merkezinin teknik incelemesi
sonucunda garanti kapsami disinda iglem gdérecektir.

13. Garanti kapsami digindaki cihazlarin, Tirkge ylklenmesi, yazihlm yuiklenmesi ve diger onarimlar sirasinda
cihazlarda kilittenme, agilmama ve diger baska problemler olusabilir. Firmamiz bu durumda sorumlu tutulamaz.
Garanti kapsami digindaki Urtnler ve cihazlar servis Ucreti 6dedikten sonra musteriye teslim edilir.

14. Garanti kapsami disindaki durumlarda onarim kabul edilmedigi takdirde servis merkezinin inisiyatifi dogrultusunda
harcanan zaman ve emegin karsiigi olarak bir Gcret alinabilir. Ucret iadesi durumlarda yetkili teknisyenin
dlizenleyecegi rapora gore Ucret iadesi yapilabilir.

15. Yedek Cihaz Temini: Garanti kapsami i¢indeki Grlnin arizasinin on ig ginu icerisinde gideriimemesi halinde
uretici veya ithalatgl Urinin onarimi tamamlanincaya kadar, tliketiciye benzer 6zelliklere sahip bagka bir Urtin
verebilir.



