
 
 

 
 
 
 
 
 

 

XİAOMİ BUDS 5 PRO KULAKLIK 

           KULLANIM KILAVUZU 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

      
 
 
 

MARKA: REDMİ 
MODEL: M2437E1 

 
 

 



KURULUM VE KULLANIM BİLGİSİ  

Elektronik kılavuzu görüntülemek için QR kodunu tarayın. 

Ürün Genel Bakışı 

Kullanmadan önce bu kılavuzu dikkatlice okuyun ve ileride başvurmak üzere saklayın. 

 

Kutu İçeriği 

 

Takma 

Ürün, önceden M boy kulak ucu takılı şekilde gelmektedir. En uygun kulak ucu boyutunu seçmeniz ve Xiaomi 

Earbuds Uygulaması üzerinden bir uyum testi yapmanız önerilir (Yol: Xiaomi Earbuds Uygulaması → Diğer 

Ayarlar → Kulaklık Uyum Testi) — böylece en iyi gürültü engelleme ve ses kalitesi deneyimini elde edebilirsiniz. 

Açma 

Şarj kutusu açıldığında, kulaklıklar otomatik olarak açılır. 

 

 

 

 



Uyku Modu 

Kulaklıkları şarj kutusuna geri yerleştirip kapağını kapattığınızda, kulaklıkların bağlantısı kesilir ve otomatik 

olarak uyku moduna geçer. 

 

Şarj Etme 

Kulaklıkları şarj etmek için: Kulaklıkları şarj kutusuna yerleştirin. Kutunun pili %5'in üzerindeyse şarj işlemi 

otomatik olarak başlar. 

Kutuyu şarj etmek için: Bir Type-C kablosu kullanın veya kutuyu, gösterge ışığı yukarı bakacak şekilde, Qi 

uyumlu bir kablosuz şarj cihazının üzerine yerleştirin. Şarj tamamlandığında gösterge ışığı sabit yeşil yanar. 

Not: Şarj kutusunu, gösterge ışığı yukarı bakacak şekilde kablosuz şarj cihazının ortasına yerleştirin. Işığın 

yanması, şarjın başladığını gösterir. 

 

Fabrika Ayarlarına Geri Dönme 

Kutuyu açın, işlev düğmesini 10 saniye basılı tutun; ışık üç kez turuncu yanıp söndükten sonra beyaz renkte 

yanıp sönmeye başlayacaktır. Bu işlemle kulaklıklar fabrika ayarlarına sıfırlanır ve tekrar eşleştirme moduna 

geçer. 

 

Bağlan & Eşleştir 

1. Kutunun kapağını açın, işlev tuşunu 2 saniye basılı tutun; ışık yanıp sönmeye başlayacak ve kulaklıklar 

eşleştirme moduna girecektir. 

2. Cihazınızın Bluetooth’unu açın, menüden kulaklıkları bulun ve bağlanın. 

Not: Kutunun kapağını ilk kez açmak, eşleştirme modunu otomatik olarak etkinleştirir. 

Günlük kullanımda, şarj kutusunun kapağını açmak kulaklıkların son eşleştirilen Bluetooth cihazına otomatik 

olarak yeniden bağlanmasını sağlar. 

(Bluetooth cihazı, kulaklıkların bağlantı menzili içinde olmalıdır.) 



 

Çift Cihaz Bağlantısı 

Kulaklıkları ilk cihaza bağladıktan sonra, kapağı açık şekilde şarj kutusuna yerleştirin. 

İşlev düğmesini 2 saniye basılı tutun; gösterge ışığı beyaz yanıp sönmeye başlayınca kulaklıklar ikinci cihaza 

eşleştirilmeye hazır demektir. 

Not: Çift cihaz bağlantısı varsayılan olarak aktiftir. Kapatmak isterseniz, bu özelliği Xiaomi Earbuds 

Uygulamasından devre dışı bırakabilirsiniz. 

 

Etkileşimli Kullanım 

 



 

 

Not: Hareket tercihlerinizi, uyumlu cihazın Bluetooth ayarları veya Xiaomi Earbuds Uygulaması üzerinden 

değiştirebilirsiniz. 

Uygulama ile Bağlanma 

Daha fazla özellik için Xiaomi Earbuds uygulamasını indirmek ve yüklemek üzere QR 

kodunu tarayın. 

Uygulamadaki talimatları izleyerek kulaklıkları bağlayın. 

Not: Bağlantı sırasında, akıllı telefonunuzun Bluetooth’unun açık olduğundan emin 

olun. 

Kulaklıkları şarj kutusuna yerleştirin, kapağı açın ve telefonunuzu kutuya yakın tutun. 

• Xiaomi Earbuds uygulaması Android 6.0 ve üzeri ile iOS 14.0 ve üzeri telefonları destekler. 

• Lütfen uygulamayı en son sürüme güncelleyin. 

 TEKNİK ÖZELLİKLER VE ENERJİ TÜKETİMİ 
 

Adı: Kablosuz Kulaklık 

Model: M2437E1 

Şarj Girişi: Type-C 

Kulaklık Girişi: 5 V 270 mA 

Şarj Kutusu Girişi: 5 V 2000 mA 

Şarj Kutusu Çıkışı: 5 V 540 mA 

 

Uyumluluk: Bu ürün yalnızca belirli Android 

veya iOS sistemlerini desteklemektedir. Detaylı bilgi için lütfen www.mi.com üzerindeki ürün 

sayfasını kontrol edin. 

Not: Bluetooth sinyalinin bağlantı özellikleri nedeniyle, 2.4 GHz elektromanyetik sinyal 

girişimlerinin yoğun olduğu ortamlarda zaman zaman bağlantı kopmaları veya ses kesintileri 

yaşanabilir. 

Şarj Cihazı Gücü: Şarj cihazının sağladığı güç, radyo ekipmanı için gereken en az 2,5 Watt ile maksimum 10 Watt 

arasında olmalıdır; bu, maksimum şarj hızına ulaşmak için gereklidir. 

WEEE Bilgisi 

Bu sembolü taşıyan tüm ürünler, atık elektrikli ve elektronik ekipmanlar (2012/19/EU direktifindeki 

WEEE) olup, karışık evsel atıklarla birlikte atılmamalıdır. 

Bunun yerine, atık ekipmanınızı insan sağlığını ve çevreyi korumak amacıyla, devlet veya yerel 

yönetimler tarafından belirlenmiş atık elektrikli ve elektronik ekipman toplama noktalarına teslim 

etmelisiniz. 

Doğru bertaraf ve geri dönüşüm, çevre ve insan sağlığı üzerinde oluşabilecek olumsuz etkilerin önlenmesine 

yardımcı olur. 

Bu tür toplama noktalarının yerleri, koşulları ve diğer bilgiler için lütfen kurulum yapan yetkili veya yerel 

yönetimlerle iletişime geçin. 

 

CE işareti ürün ve dahili batarya için geçerlidir. 

Bu belgeyle, Xiaomi Communications Co., Ltd., M2437E1 model radyo ekipmanının 2014/53/EU 

Direktifi ve (AB) 2023/1542 Yönetmeliği ile uyumlu olduğunu beyan eder. 

Kablosuz Bağlantı: Bluetooth® 5.4 
Çalışma Sıcaklığı: 0°C ile 45°C arası 
Kablosuz Menzil: 10 m (engelsiz açık alan) 
Çalışma Frekansı: 2402 MHz - 2480 MHz 
Maksimum Verici Gücü: <14 dBm (AB için) 



AB uygunluk beyanının tam metni aşağıdaki internet adresinde mevcuttur: 

http://www.mi.com/global/service/support/declaration.html 

Bu belgeyle, Xiaomi Communications Co., Ltd., M2437E1 model radyo ekipmanının 2017 Radyo 

Ekipman Yönetmeliklerine uygun olduğunu beyan eder. 

UKCA uygunluk beyanının tam metni aşağıdaki internet adresinde mevcuttur: 

https://www.mi.com/uk/service/support/declaration.html  

İNSAN VE ÇEVRE SAĞLIĞI İLE İLGİLİ BİLGİ, KULLANIM HATALARINA ILİSKİN UYARILAR 
 
Bu ürünü kullanmadan önce lütfen tüm rutin güvenlik önlemlerine uyun; herhangi bir işlem bu ürüne zarar 

verebilir ve elektrik çarpmasına, yangına ve diğer kazara yaralanmalara neden olabilir. 

Bu ürün, fiziksel, duyusal veya zihinsel engeli olanlar ya da yeterli deneyim ve sağduyuya sahip olmayan kişiler 
(çocuklar dahil) tarafından, güvenli kullanımı sağlamak üzere bir başkasının gözetimi veya rehberliği olmaksızın 
kullanılmamalıdır. 
 
Bu cihazı kullanmadan ve işletmeden önce, cihazın optimum performansını sağlamak ve tehlikeli kullanımlardan 

veya yetkisiz işlemlerden kaçınmak için aşağıdaki önlemleri okuyunuz. 

Ürün bilgileri ve sertifikasyon işaretleri şarj kutusunun içinde ve kulaklıkların üzerinde bulunmaktadır. 

• Kulaklıkları araç kullanırken kullanmayınız ve bölgenizdeki veya ülkenizdeki ilgili yasal düzenlemelere 

uyunuz. 

• Sadece yerel güvenlik standartlarına uygun olan veya yetkili üreticiler tarafından sertifikalandırılmış ve 

sağlanmış güç adaptörlerini kullanınız. 

• Ürünü sökmeyin, vurmayın, ezmeyin veya ateşe atmayın; çünkü patlamaya neden olabilir. 

• Ürün, çıkarılamayan veya değiştirilemeyen dahili bir bataryaya sahiptir. Bataryaya veya ürüne zarar 

vermemek için bataryayı kendiniz sökmeyin veya değiştirmeyin. Batarya yalnızca yetkili servis sağlayıcıları 

tarafından ve aynı tipte olanla değiştirilebilir. Yanlış tipte batarya kullanımı, koruyucu önlemlerin (örneğin 

yangın, patlama veya aşındırıcı elektrolit sızıntısı) devre dışı kalmasına neden olabilir. 

• Bataryayı çöp kutusuna veya çöplüğe atmayın. Batarya atarken yerel yasa ve yönetmeliklere uyunuz. 

• Bataryanın ateşe atılması, sıcak fırına konulması, mekanik olarak ezilmesi veya kesilmesi patlamaya yol 

açabilir. 

• Fırtına sırasında bu ürünü kullanmayın. Fırtına, ürünün arızalanmasına ve elektrik çarpması riskinin 

artmasına neden olabilir. 

• Bataryayı aşırı yüksek sıcaklıktaki ortamda bırakmak, patlamaya veya yanıcı sıvı ya da gazın sızmasına 

neden olabilir. 

• Bataryanın aşırı düşük hava basıncına maruz kalması da patlama veya yanıcı sıvı ya da gaz sızıntısına 

yol açabilir. 

• Bu kulaklıklar ve aksesuarları küçük parçalardan oluşabilir. Lütfen çocukların ulaşamayacağı yerlerde 

saklayın. 

• Cildinizde temas alanında kızarıklık veya şişlik oluşursa, ürünü kullanmayı derhal bırakın ve tıbbi yardım 

alın. 

• Gürültü engelleme özelliğini etkinleştirmek, çevrenizdeki sesler ve alarmlar konusunda farkındalığınızı 

azaltabilir. Bu fonksiyonu kullanmadan önce güvende olduğunuzdan emin olun. 

Olası işitme kaybını önlemek için, bu ürünü uzun süre yüksek ses seviyesinde kullanmayınız. 

http://www.mi.com/global/service/support/declaration.html
https://www.mi.com/uk/service/support/declaration.html


 Bu sembol doğru akım (DC) voltajını gösterir. 

Garanti Bildirimi 

Bir Xiaomi tüketicisi olarak, belirli koşullar altında ek garanti haklarından faydalanırsınız. Xiaomi, ulusal tüketici 

yasalarınız tarafından sağlanan yasal garantilerin yerine değil, bunlara ek olarak belirli tüketici garanti 

avantajları sunar. 

Yasal garantilerin süresi ve koşulları ilgili yerel yasalar tarafından belirlenir. 

Tüketici garanti avantajları hakkında daha fazla bilgi için lütfen Xiaomi’nin resmi web sitesini ziyaret edin: 

https://www.mi.com/global/support/warranty. 

Yasal olarak yasaklanmadığı veya Xiaomi tarafından aksi taahhüt edilmediği sürece, satış sonrası hizmetler sınırlı 

olacaktır.Orijinal satın alma yapılan ülke veya bölge ile sınırlıdır. Tüketici garantisi kapsamında, yasal olarak izin 

verilen en geniş ölçüde Xiaomi, takdirine bağlı olarak ürününüzü tamir edebilir, değiştirebilir veya iade edebilir. 

Normal aşınma ve yıpranma, mücbir sebepler, kullanıcı hatası veya ihmali sonucu oluşan hasarlar garanti 

kapsamında değildir. 

Satış sonrası hizmet için yetkili kişi, Xiaomi’nin yetkili servis ağı içerisindeki herhangi bir kişi, Xiaomi’nin yetkili 

distribütörleri veya ürünü size satan son satıcı olabilir. 

Şüphe durumunda, Xiaomi’nin belirteceği ilgili kişi ile iletişime geçiniz. Xiaomi tarafından usulüne uygun olarak 

ithal edilmeyen ve/veya üretilmeyen ve/veya Xiaomi’den ya da Xiaomi’nin resmi satıcısından usulüne uygun 

olarak temin edilmemiş ürünler, mevcut garantiler kapsamında değildir. 

Geçerli yasalara göre, ürünü satan resmi olmayan perakendeciden garanti haklarından faydalanabilirsiniz. 

Bu nedenle, Xiaomi ürünü satın aldığınız satıcıyla iletişime geçmenizi önerir. 

FCC Uyum Bildirimi 

Bu cihaz FCC Kurallarının Bölüm 15 ile uyumludur. Kullanımı aşağıdaki iki koşula tabidir: 

(1) Bu cihaz zararlı parazitlere neden olmamalıdır, 

(2) Bu cihaz alınan her türlü paraziti kabul etmelidir; bu parazitler istenmeyen çalışmaya yol açabilir. 

Uyarı: Uyumluluktan sorumlu tarafça açıkça onaylanmamış değişiklikler veya modifikasyonlar, kullanıcının 

cihazı kullanma yetkisini geçersiz kılabilir. 

Not: Bu cihaz, FCC Kurallarının Bölüm 15’ine göre Sınıf B dijital cihaz sınırlarına uygunluğu test edilmiştir. Bu 

sınırlar, konut ortamlarında zararlı parazitlere karşı makul bir koruma sağlamak amacıyla tasarlanmıştır. 

Bu cihaz, radyo frekansı enerjisi üretir, kullanır ve yayabilir; talimatlara uygun olarak kurulup kullanılmadığında 

radyo iletişiminde zararlı parazitlere neden olabilir. Ancak, belirli bir kurulumda parazitin meydana 

gelmeyeceğinin garantisi yoktur. 

Bu cihaz radyo veya televizyon alımında zararlı parazite neden olursa (cihazı açıp kapatarak tespit edilebilir), 

kullanıcıya aşağıdaki önlemlerden birini veya birkaçını deneyerek paraziti gidermesi önerilir: 

• Alıcı antenin yönünü değiştirin veya yerini değiştirin. 

• Cihaz ile alıcı arasındaki mesafeyi artırın. 

• Cihazı, alıcının bağlı olduğu devreden farklı bir prize bağlayın. 

• Yardım için satıcıya veya deneyimli bir radyo/TV teknisyenine danışın. 

 

ISED Uyum Bildirimi 

Bu cihaz, Kanada Yenilik, Bilim ve Ekonomik Kalkınma Bakanlığı’nın (Innovation, Science and Economic 

Development Canada) lisans gerektirmeyen RSS standartlarına uygun lisanssız verici/alıcılar içerir. 

Kullanımı aşağıdaki iki koşula tabidir: 

(1) Bu cihaz parazit oluşturamaz. 



(2) Bu cihaz, istenmeyen çalışmaya yol açabilecek parazitler dahil, alınan her türlü paraziti kabul etmelidir. 

Bu ekipman, kontrolsüz ortamlar için belirlenen IC RSS-102 radyasyon maruziyeti sınırlarına uygundur. 

RF Maruziyet Uyum Bildirimi 

Bu ekipman, kontrolsüz ortamlar için belirlenen FCC/ISED radyasyon maruziyeti sınırlarına uygundur. 

Bu verici, başka bir anten veya verici ile aynı yerde bulundurulmamalı veya birlikte çalıştırılmamalıdır. 

Bu ekipman, radyatör ile başınız arasında minimum 0 mm mesafe olacak şekilde kurulmalı ve kullanılmalıdır. 

Taşınabilir cihaz, FCC/ISED tarafından belirlenen radyo dalgalarına maruz kalma gereksinimlerini karşılayacak 

şekilde tasarlanmıştır. 

Bu gereksinimler, dokunun bir gramı üzerinden ortalama 1.6 W/kg SAR sınırını belirler. 

Ürünün sertifikasyon sürecinde, başa doğru şekilde takıldığında ve 0 mm mesafe ile kullanıldığında bildirilen en 

yüksek SAR değeri budur. 

Son kullanıcı, RF maruziyeti uyumluluğunu sağlamak için belirli işletim talimatlarına uymalıdır. 

Taşınabilir cihaz, Avrupa Birliği pazarı (Fransa) tarafından belirlenen radyo dalgalarına maruz kalma 

gereksinimlerini karşılayacak şekilde tasarlanmıştır. 

SAR sınırı: 2 W/kg. 

En yüksek SAR değeri: 0.384 W/kg. 

Feragatname: 

Ürünün, aksesuarların, kullanıcı arayüzlerinin ve diğer unsurların kullanıcı kılavuzundaki görselleri yalnızca 

referans amaçlı şematik diyagramlardır ve gerçek üründen biraz farklı olabilir. 

Bu kılavuz Xiaomi veya Xiaomi ekosistemindeki bir işletme tarafından yayımlanmıştır. 

Bu kılavuzdaki veya ilgili programlar ve/veya ekipmandaki yazım hataları ve yanlış bilgiler önceden bildirimde 

bulunulmaksızın değiştirilebilir. 

Bu tür değişiklikler, kılavuzun en son sürümünde belirtilecektir. 

Diğer kişinin izni olmadan kayıt yapmak, cezai ve hukuki suç teşkil edebilir. 

Kayıtlar ticari kullanım için izinli değildir ve yerel yasa ve yönetmeliklere, ayrıca ilgili kişilerin gizlilik haklarına 

uygun olmalıdır. 

Xiaomi, eylemlerinizden kaynaklanan herhangi bir yasal ihlalden sorumlu tutulamaz. 

FCC Kimlik Numarası: 2AFZZM2437E1 

IC (Endüstri Kanada) Numarası: 25903-M2437E1 

CAN ICES-003(B)/NMB-003(B) 

Üretici: Xiaomi Communications Co., Ltd. 

Adres: #019, 9. Kat, Bina 6, 33 Xi'erqi Orta Yolu, Haidian Bölgesi, Pekin, Çin, 100085 

Üreticinin Yetkili Birleşik Krallık Temsilcisi: 

Adı: Xiaomi Technology UK Limited 

Adres: Davidson House, Forbury Square, Reading, Berkshire RG1 3EU 

Üreticinin Yetkili Avrupa Birliği Temsilcisi: 

Adı: Xiaomi Technology Netherlands B.V 

Adres: Prinses Beatrixlaan 582, 2595BM, Lahey, Hollanda 

E-posta: contact@support.mi.com 

Daha fazla bilgi için lütfen www.mi.com adresini ziyaret edin. 

Kullanıcı Kılavuzu Sürümü: V1.0 

TAŞIMA VE NAKLİYE 
• Paketlerken, orijinal kutusunu ve paketleme malzemelerini kullanın.  
• Cihazı kullanırken darbe, ısı, rutubet ve tozdan zarar görmemesine özen gösteriniz. 
 
 



TEMİZLİK, BAKIM VE ONARIM BİLGİSİ 
• Cihazı kuru bir bez ile temizleyebilirsiniz.  
• Temizlemek için cihazı sökmeye çalışmayın. 
• Herhangi bir nemli bez kullanmayınız.  
• Cihaz ile ilgili tüketicinin yapabileceği bir bakım, onarım veya periyodik bakım bulunmamaktadır.  
Bakım ve onarım ihtiyacınız olması durumunda Yetkili Servis listesinde bulunan noktalardan destek alabilirsiniz. 
 
 
BASİT BAKIM VE ONARIM SIRASINDA UYULMASI GEREKENLER  
Cihazı Temizlerken: 
Cihazı bir bez veya silecek ile temizleyin. 
Kimyasal veya temizlik maddesi kullanmayın. 
Cihazı kullanım amacı dışında başka bir amaçla kullanmayın. 
Cihazı halka açık yerlerde kullanırken diğerlerini rahatsız etmemeye çalışın. 
Çocukların cihazı kullanmasına izin vermeyin. 
Cihazınız oyuncak değildir.  
Kendilerini ve başkalarını yaralayabilecekleri ve cihaza zarar verebilecekleri için çocukların cihazla oynamasına 
izin vermeyin. 
Cihazı ve aksesuarları, hava yastığının açıldığı bir alana veya yakınına koymayın.  
Uygunsuz yerleştirilen kablosuz ekipman, hava yastıkları hızlıca şiştiğinde ciddi yaralanmalara neden olabilir.  
Cihazın servisini yalnızca uzman personele yaptırın. 
Cihazın servisinin uzman olmayan personel tarafından yapılması cihazın hasar görmesine neden olabilir ve 
üreticinin sağladığı garantiyi geçersiz kılabilir. 
Parmaklarınızı veya metal nesneleri kullanarak sarı renkli bağlantı yerlerine veya terminallere dokunmayın.  
Kişisel ve önemli bilgilerinizi güvende tutun. 
Kişisel bilgilerinizin kötü amaçlı kullanımını önlemek için cihazı bertaraf ederken tüm verilerinizi yedekleyin ve 
daha sonra cihazı sıfırlayın. 
Uygulamaları indirirken izinler ekranını dikkatle okuyun. Birçok özelliğe veya kişisel bilgilerinizin önemli bir 
kısmına erişimi olan uygulamalara karşı özellikle dikkatli olun. 
Onaylanmamış veya şüpheli kullanımlara karşı hesaplarınızı düzenli olarak kontrol edin. Kişisel bilgilerinizin kötü 
amaçlı kullanımına dair herhangi bir işaret bulursanız hesap bilgilerinizi silmek veya değiştirmek için servis 
sağlayıcınızla görüşün. 
Cihazın kaybolması veya çalınması halinde kişisel bilgilerinizi korumak için hesaplarınıza ait parolaları değiştirin. 
Kaynağı bilinmeyen uygulamaları kullanmayın ve cihazınızı bir desen, parola veya PIN ile kilitleyin. 
 
KULLANIM HATALARINA İLİŞKİN BİLGİLER  
Cihazınızı, pilinizi, şarj cihazınızı ve aksesuarlarınızı dikkatli kullanın.  
Cihazı kuru tutun. Yağmur damlaları, nem ve her türlü sıvı ya da su buharı, elektronik devrelere zarar 
verebilecek mineraller içerebilir.  
Cihazı tozlu veya kirli yerlerde kullanmayın ve saklamayın.  
Cihazı sıcaklığın yüksek olduğu ortamlarda saklamayın. Yüksek sıcaklıklar cihaza veya pile zarar verebilir.  
Cihazı soğuk yerlerde saklamayın. Cihaz tekrar normal sıcaklığına döndüğünde, cihazın içinde nem oluşarak 
cihaza zarar verebilir.  
Cihazı kullanım kılavuzunda belirtilenden farklı bir yöntemle açmayın.  
Yetkisiz modifikasyonlar cihaza zarar verebilir ve telsiz cihazlara ilişkin düzenlemeleri ihlal edebilir. Cihazı ya da 
pili düşürmeyin, çarpmayın ya da sallamayın.  
Sert kullanım cihaza zarar verebilir.  

Bu cihazın yüzeyini temizlemek için yalnızca yumuşak, temiz ve kuru bir bez kullanın.  
Cihazı boyamayın. Boya düzgün çalışmayı engelleyebilir.  
Cihazı mıknatıslardan veya manyetik alanlardan uzak tutun. 
Uzun süren bir işlem sırasında cihaz ısınabilir. Çoğu zaman bu normaldir. Fazla ısınmayı önlemek amacıyla cihaz 
otomatik olarak yavaş çalışabilir, uygulamaları kapatabilir, şarj etmeyi kapatabilir ve gerekirse kendi kendini 
kapatabilir.  
Cihaz gerektiği gibi çalışmıyorsa cihazı en yakın yetkili servise götürün. 
 
 
 



 
TÜKETİCİNİN SEÇİMLİK HAKLARI 
Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11 
inci maddesinde yer alan; 
A- Sözleşmeden dönme, 
B- Satış bedelinden indirim isteme, 
c- Ücretsiz onarılmasını isteme, 
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, haklarından birini kullanabilir. 
Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça 
bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya 
yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, 
üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur. 
Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; 
- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması, 
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması, 
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla 
belirlenmesi durumlarında; tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın 
ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine 
getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur. 
 
Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin 
bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine 
başvurabilir. 

 
 

AEEE YÖNETMELİĞİNE UYGUNDUR.    

 

BAKANLIKÇA BELİRLENEN KULLANIM ÖMRÜ 5 YILDIR. 

 

BU CİHAZ TÜRKİYE ALTYAPISINA UYGUNDUR 

 
 

 
 

Üretici Firma 

Unvanı: Xiaomi Communications Co., Ltd. 

Adresi: #019, 9th Floor, Building 6, 33 Xi'erqi Middle Road, Haidian District, Beijing, China, 100085 

Ülke: P.R.China 

 

İTHALATÇI FİRMA 

EVOFONE TELEKOMUNİKASYON VE İLETİŞİM ARAÇLARI LTD.ŞTİ 

MERKEZ MAH. BAĞLAR CAD. B BLOK APT NO:14 B/16 KÂĞITHANE İSTANBUL  

TEL: 444 21 18 



 

SORUN GİDERME 

Sorun giderme işlemleri için teknik servis ile irtibata geçmelisiniz. 

SERVİS BİLGİ SİSTEMİ 

https://www.servis.gov.tr/ Adresine yetkili servis listelerine ulaşabilirsiniz. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 



 


