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REFRICERATION COMPONENTS

2024 yilinda
Glven Sogutma Uniteleri
icin Kalite de bir vizyon
venilenmesiyle farkli bir bakis
acisina gecmistir.




01 KALITE POLITIKAS

02 15 SAGLIGI VE GUVENLIG YOMETIM SISTEMI POLITIEAS
.03 CEVRE POLITIKAS

04 ENERJI YOMETIMI POLITIKAS

05 ILKELERIMIZ POLITIEAMIZ

05 ILKELERIMIZ POLITIKAMIZ -IMG.

06 ETIK POLITIKAS

07 KISISEL VERILERI SAKLAMA VE iIMHA POLITIKAS

08 3 TG POLTIKAS
09 BGYS POLITIKAS
A0 1K POLITIEAS

11 RUOSVET we YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKAS

01.03.2024 tarihinde kalite tarafindan yazilan politikalar yonetim tarafindan onaylanarak web
sayfasinda dijital platformda yayinlanmistir.
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S T ; CEVRE POLITIKASI

SUOVEM SOSUTMAE UMITELERI clarak yerli Gretimimiz; sogutma sistemler basinch kap

dretimi “kapsami dahilinde;

Cevreye dost, dodgaya saygili, enerji tasarmuflu ve surdidrdlebilirlik ilkelerini
benimsemis Turkive nin oncu havalandinma sistemlerinin yerli wve milli tasarnm,
dretimi ve satisin yapan GUOWEN SOGUTMA UONITEL ERT olarak; ilgili taraf
ihtivaclarini, beklentilerini ve memnuniyvetini esas alarak sirdordigo faalivetlerimizde;

Cevresel Kirliligi onlemek amacivla yvasal mevzuatlara ve diger sartlara uymay,

Cevresel risk dederlendinme cahsmalan ile faalivetlerimizde gercekliegsebilecsk
cevressl olay ve kazalann oclusmasim danlemeyi,

Dodal kaynaklan ve enerji kaynaklanm verimli ve ekonomik kullanarak taketimi
azaltarak cevresel yvasam déngusine katkida bulunuyoruz.

Enearji kaynaklarimizin tikendigini ve kaynaklardan dénldsuam ile sadlayvacadimizi,
farkindahdimizin yvayvilmasim ilke edinecedimizi,

Anklanmizi kaynadinda azaltmalk icin calismay, atiklan geri kazamm surecine dahil
etmeyi ve en uygun yantemlerle bertaraf edilmesini sadlamayr,

Cahsanlanmizin cevre bilincimi egitimlerle arttirmay, uygulamalarla desteklemeyi

Cahzanlanmizin ve paydaslanmizin ¢cevresel konularda yapacadn dnerileri
degderlendirmeyi ve tasarruf sadlayacak sturdirebilifdikleri, cevre performansina katks
sadlayarak,

Cevre Yonetimm Sistemimizin etkinlidini strekli ivilestirmeyi, ic denstimlerie cevre
parfomansimizl artirmay taahhit ederiz.

Bu dofrulftuda GOWEN SOGUTMA ONTELERF olarak Cewre Hedeflerimizi
belirleyecegimizi, hedeflerimizi sdrekli gozden gegirecejimizi we bu politikamiz tinn
cabsanlarimiz arasnda vayginlastiracadgimez) faahhit ederiz.

HAZTRE A FAN N A FLA FAN
Haolive Formeriws Miidiric rereed Mg
lek CILEK AMLST A F.d DEMIRCT

Sirket sistemimizi 44 sayfalik El Kitabi ile tanimlayarak Entegre Yonetim olusturulmustur .

Firmamizin sahip oldugu belgeler: 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, I1SO 45001:2018, ISO 50001 :2011, ISO
10002:2018, standartlarinin gerekliliklerini yerine getirerek, dokiimante etmek ve geri izlenebilirligi sunmaktadir.



CDrakdrman Ve Ven Kontrold Proseddrd
FRUOT Dakdaman Gorsel Forrmu

FR.OZ Dns Kaynakh Dakarman Takip Formu
FR.OZ Dokurman Dagitirm Forrmu

FR.O4 Dakdarman Rewvizyon Talep Formu
FR.O5 I¢ Yazisma Formu

FR.OB I¢ Hususlar Tablosu Formu

FRUOT Dhs Hususlar

FRUDE g -Ds lletisirm Plarn Formu

LFRLUODG ligih taraf ihtiyag we beklentiler
L0171 Gecerhi Drakrman Listesi

L.02 PMaster Dakaman Listesi

Tuam bolumler dahil edilerek firma ici dokiiman yazma ,revize etme, yazisma slirecleri kalite yonetim sistemi
tarafindan tanimlanmistir. Bilgilendirme maili ile tim birimlere online olarak bilgilendirilmistir.



w i(; YAZISMA FORMU
4 h = ’
iC YAZISMA FORMU WN

KIMDEN : Kalite Yonetim Midirligi KIME GVN CALISANLARI
BILGI TARIH :04.03.2024

KIMDEN : Kalite Yonetim Midariaga KIME KOSGEB-LAB. == % 1oy 5 %

BLGT TARTH :04.062024 KONU : Uretimde Kullamlan Olciim Cihazlars ve Aletleri

KONU : KIMYASAL ANALIZ

1- MALZEME ANALIZ DENEYINI YAPILMASINI RICA EDERIM.
2- KIMYASAL ANALIZDE; KUKURT MUTLAKA OLSUN.

DILEK GILEK
KALITE YONETiIM MUDURU

0533696 2208 [kalite @gvn.com.tr

PROIFROS Yaym Tariki 04032024 Revizyon Noc0d Revizyon Tarik 0O

Tiim Calisan Personelimizin Dikkatine,

Uretim sahamizdaki 6lgim cihazlan ve aletleri icin ZIMMET yapilacaktir.
Sahanizdan sorumlu oldugunuz alanlardaki cihazlan ‘Omer COBANQGLY ng gosterilerek isleme alinmasina
Bzen gosterilmelidir.

Zimmette olmayan driinler KALIBRASYONA gidemeyecektir.

Kalibrasyonuz &lciim cihaz ve aletleri Giretim sahasinda kullaniimayacaktir.

Evden -farkli is yerlerinden alinmis CIHAZLAR ve GLCUM ALETLERI kullaniimasi YASAKTIR.

Serit metre, kumpas, su terazi, hassas terazi, nem olcer, kumpas, mikrometre, mastarlar y,s. ihtiyaciniz
varsa Malzeme talep formu ile yazili olarak 15.03.2024 e kadar Kalite Midurligune teslim edilmesini

onemle rica ederim.

Ayrica retim siirecinde onaylanmayan EKIPMANLARIN kullaniimasi YASAKTIR.

KALITE MUDURU
Dilek CiLEK

ic yazisma siireci kurumsal hale gelmistir.



E} PR.0Z Kalite Kayitlan Proseddrd
GH PR.OZ.FR.O1 Arsiv Kayit Formu

xB PR.OZ.FR.0Z Sistem Kayitlan Argiv [zleme Formu

xB PR.02.FR.03 Sistem Kayitlan Arsiv Etiket

xH PR.0Z.FR.04 Kalip Listesi Formu

Gf PR.OZ.L.01 Kalite Kayitlan Listesi

Tam bolumler dahil edilerek firma ici dokiiman dosyalama ve arsivleme siirecleri tanimlanmistir.

Kalite yonetimi tarafindan surec bilgisini tim boélimlere online olarak iletilmistir.
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Arsiv stireci bolim bazli siralama yapilmistir ve numaralandiriimistir.
Kalite yonetimi tarafindan olusturularak suirecin isletilmesini saglamaktadir .
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\iv PR.02.FR.02 SISTEM ARSIV IZLEME FORMU

// 3 2 2 : = s o
A / TE / . AS’ S "
o VAT KALITE KAYITLARI LISTESI — — — e
n . : 3 SORUMLU ADI : :
RAF | STRA BOKIMAN ABT S e I -
T T,
1SO ENTEGRE YONETIM SISTEMI KAYITLARI NO | nNO SURESL | 61RI3 TARTHI CTKTS TARTHL|  ONAYI
Kavit A T Servis Moh. | Argiv Moh. —— A Al 15 ENIRLER] 23.01 (01-400 ) PLANLANA 10VIL | 29122023 |biLEK CILEK
Stiresi Stiresi A Al 15 EMIRLERT 23.02 ( 01-200 ) PLANLAMA 0VIL | 29122003 |biLEK CILEK
Gegerli Dokiiman Listesi PR.O1.FR.01 3 YIL 10 YIL KYT A 42 135 EMIRLERT 23.02 ( 201-410) PLANLAMA W0vIL | 29122023 |biLEk CILEK
Dig Kn_\'nak: Dokiiman Takip PR.OLFR.02 3YIL 10 YIL KYT A A2 15 EMIRLERT 23.03 ( 01-402 ) PLANLAMA 10YIL | 29122023 |bILEK CILEK
ormu = = = - -
- = — A 43 15 EMIRLERT 23.04  01-250 ) PLANLAMA 1YL | 29122023 |bILEK CILEK
Dokiiman Dagiium Formu PR.OLFR.03 3 YIL 10 YIL KYT ——— - ( ) - EI
= - T T s A 43 15 EMIRLERT 23.05 ( 201-250 ) PLANLAMA 10YIL | 29122023 |biLEK CILEK
Revizyon Takip Formu PR.OLFR.04 A | a3 T5 EMTRLERT 23.04 ( 251326 ) PLANLAMA | 10YIL | 29122073 |DILEK CILEK
f¢ Yazniyma Formu PR.OLFR.05 3YIL 10 YIL EYT A | 4 T5 EMIRLERT 23.05 ( 01-200 ) PLANLAMA 10VIL | 29122023 |DILEK CILEK
Argiv Kayit Formu PR.OZ.FR.01 3 YIL 10 YIL EY'T A Ad 15 EMIRLERT 23.05 { 251-412 ) PLANLAMA 10YIL | 29122023 |bILEK CILEK
Kalite Kavitlars Listeal PR.02.L.01 3YIL 10 YIL KYT A A4 15 EMIRLERT 23.06 ( 01-418 ) PLANLAMA 10YIL | 29122023 |bILEK CILEK
e YN A A i semear i 6w | s e
, " - 3YIL 10 YIL. KYT B A et — =
. Yallik Kalite Plam PR.03.FR.02 Kon e i A 45 15 EMIRLERT 23.08 { 01-300 ) PLANLAMA 10YIL | 29122023 |bILEK CILEK
f¢ Tetkik Degerlendirme Raporu | PR.O4.FR.01 3 YIL 10 YIL KYT B | ® T5 EMTRLERT 23,00 ( 01-250 ) PLANLAMA 10YIL | 29.12.2023 |DILEK CILEK
i¢ Tetkik Soru Listesi PR.04.FR.02 3 YIL 10 YIL KYT B B 15 EMIRLERT 23,10 ( 01-200 ) PLANLAMA 10vIL | 29122003 |bILEK CILEK
Yillik f¢ Tetkik Plam PR.O4.FR.03 3 YIL 10 YIL KYT B Bz 15 EMIRLERT 23.10 ( 201-330 ) PLANLAMA 10VIL [ 29122025 |biLeK CILek
T T N L e seReauenwon Ton eue aee
ST .7 3 3YIL 10 YIL EYT S — — - — = _
DF Takip Formu FR.05.FR.02 : ek B | 83 T5 EMTRLERT 23 12 (226-300) PLANLAMA 10YIL | 29122073 |DILEK CILEK
Risk Analizi Formu PR.06.FR.01 3 YIL SURESIZ KYT B B3 15 EMIRLERT 22.01 (01-576 ) KALITE KONTROL | 10YIL | 30122022 |biLEk CILEK
Firsat ve *~"‘:::;:"i"'“"“'""" PR.06,FR.02 3YIL SURESIZ KYT B B3 | I5EMIRLERT22.07(01-225)KALITEKONTROL | 10YIL | 30.12.2022 |bILEK CILEK
Yonetimin Gozden Gogirmest VI YT B B4 | 15EMIRLERE22.02 (226-525) KALITEKONTROL | 10YIL | 30.12.2022 |bILEK CILEK
PR.06.FR.03 SURESIZ s : —
| Toplanti Raporu SLURESLZ B B4 | 1I3EMIRLERE 2203 (01-562) KALITEKONTROL | 10VIL | 30.12.2022 |biLEK CILEK
Swot Analizi PR.OG.FR.04 3YIL SURESIZ KYT B | B5 | I5EMIRLERT2204(01-525) KALITEKONTROL | 10YIL | 30.12.2022 |DILEK CILEK
ilzﬂ;_ Tl:,-"'\ _lh;:.vn_c'\'c ?e::emﬂm PR.O6.FR.05 3 YIL SURESIZ KYT B B5 15 EMIRLERT 22,05 ( 01-300) KALITEKONTROL | 10¥IL | 30.12.2022 |DILEK CILEK
ahip e Hetgim Lablosn o — = b Dt | I3EMIRLERT 22.05. (301-453) KALITE KONTROL | 10YVIL | 30.12.2022 |bILEK CILEK
Kalite Sistem Plans PR.06,FR.06 3YIL SURESIZ KYT ek — o
= : - =T b bt 15 EMIRLERT 22.06 (01-450) KALITEKONTROL | 10YIL | 30.12.2022 |bILEK CILEK
Hadef Fasliyet Form PR.06-FR.07 d SURESIZ b | DI | I5EMIRLERI 2207 (01-299)KALITEKONTROL | 10YIL | 30122022 |DILEK CILEK
Mugteri Memnuniyeti Anketi | PR.07.FR.01 3 YIL 10 YIL SATIS b | bz | 15EMIRLEREZ2.08(01-400)KALITEKONTROL | 10YIL | 30422022 |biLEK ClLEK
Miigteri Memnuniyeti Analizi | PR.O7.FR.02 3YIL 10 YIL SATIS b b2 | I3EMIRLERT 22,09 (01-499) KALITEKONTROL | 10YIL | 30.12.2022 |bILEK CILEK
Personel Memnuniyetl Anketl | PR.O7.FR.03 3 YIL 10 YIL SATIS b b2 5 EMIRLERIZ2.04/22.09 ( KARTSIK) KALITE KONTROJ 10YIL [ 30422022 [DILEK CILEK
Personel Memnuniyeti Anketi | pr.o7.FR.08 3 VI 10 VIL SATIS D D3 15 EMIRLERT 2022 ( KARISIK ) PLANLAMA 10YIL | 30122022 |DILEK CILEK
Analizi ullons D D3 15 EMIRLERT 21.10 (01-295) PLANLAMA W0V | 3t1zzo2r |biLEk cILEK
b b3 15 EMIRLERT 22.11 { 02-99) PLANLAMA 10YIL | 30.12.2022 |bBILEK CILEK
b b3 15 EMIRLERT 22 11 [ 102-421) PLANLAMA 10YIL | 30.12.2022 |bILEK CILEK
b b3 13 EMIRLERT 22.11 (303-422) PLANLAMA W0vIL | 30122022 |bILEK CILEK
b b3 15 EMIRLERT 22.12 { 01-200) PLAMLAMA 1YL | 30122022 |bILEK CILEK

Arsiv alani sahada belirlenip bolim bazli dolaplarda klasorleme sistemi olusturulmustur.
Arsiv slirecinin isletiimesinden kalite yonetimi sorumludur.




“} PR.03 Kalite Hedeflen Prosedrd

3 PR.03FR.01 Hedef Faaliyet Formu

38 PR.O3.PLOT Villk Kalite Plani 24

Kalite hedefleri prosediirleri Entegre Yonetim sistemine gore Guven Sogutmaya bagl tim birimlere deklare
edilmistir, hedef faaliyetleri olarak bolim bazh suregler isletilmektedir.
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Her bolim yil sonunda bolim bazli sunumunu Microsoft PowerPoint ortamda hazirlar.



04 I Tetkik Prosediri

04.FR.01 Kurulus Ici Denetim Detay Plan Formu
04.FR.02 Kurulus Ici Denetim Raporu Formu
04.FR.03 I¢ Tetkik Soru Listesi

04.FR.04 Ic Denetgi Dederlendirme Kriterleri Formu

04.FR.05 Ig Tetkik Dederlendirme Raporu

04.L.01 Entegre Yanetim I¢ Tetkik Soru Listesi

04.PL.01T Yilhik I¢ Tetkik Plan

04.PL.0Z Kalite Kurulus Ici Denetim Plan

2024 yilinda Entegre Yonetim Sistemi olarak 5 belgeli i¢c tetkik degerlendirmesini tek seferde yapilmistir.
Bolimlerin analiz raporlari yapilmis olup yonetime sunulmustur.



"-_\ N" ig Tetkik Degerlendirme Raporu
V'r ‘

TETKIK SORU LISTESI

Denetlenen Sireg: Sireg Sorumiusu: Tetkik Tarihi:

: {30 2001223 K13 B0 140010005 - BO 45001008 STLDARDI K328 NODA T EEIDIEMOTAR

Denetgiler:

llgili Dokiimanlar:

ligili Standart Maddeleri:

Giigli Yonler

Zayif Yonler

TETKIK EDILEN RSEQSOLM ADi « \UFERLE VI ESTRME SCRErI 8 00
PEFERANE DORMNLAS. + | B0 90012875 KT3- B0 14001:015 - BO £501:2018 $TLDAEDT KAZ8ANDDA TCE I DITADTAR
TETE TART
L |'r” Farel]C]
JALLEY |- '3 g Az
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44 L4LITE FONETY SETEME
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Tetkikci Adl Soyad:- Tarih: imza:

SONUG

Kalite Yonetim Modari -Ad Soyadi: ........... Tanh: ... ... Imza ... ...

Digliiman Ne -FR_04 FE_05 YAYDY TARIHI :04.05.2024 REV NO:00 REV.TAR 00

£ | R el Ippmaldar o E [Ttz domian mveailar prosstiionts debniopny
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Bolim bazli i¢ tetkik soru listeleri kalite yonetim sistemi tarafindan hazirlanmistir.
2024 yili Kasim ayi icerisinde planlanan i¢ tetkik gerceklestirilmistir.

Béliimler iyilesmelerini SiF olarak kapatmistir .




L6 Yonetimin Gozden Geginlmesi Proseddrd
L6.FR.OT Risk Analiz Formu

Le.FR.OZ GVM Firsat ve Etkilen Degerlendirme Formu
L6.FR.03 Toplanti Raporu

L06.FR.O04 SWOT Analizi

06.FR.05 llgili Taraf Ihtiyag ve Beklentileri Takip ve lletisim Formu
LD6.FR.06 Kalite Hedeflen Formu

Le.FR.OT Ayhk Faaliyet Formu

L6.FR.0O9 YGG Toplantt Tutanag 2024

LD6.PLOT Kalite Sistern Plani

L6 . TLOT1 Risk Analizi Talimati

Le-1 Izlerme Qlgme Plari Proseddri

LD6-2 Y56 Proseddrd |5 Akig

Kalite Yonetim sisteminin organize ettigi 2024 yili gozden gecirme toplantisi aralik ayinda yapilmis olup toplanti
tutanagi yonetimle paylasiimistir.



e

Dilek ve Sikayet kutusunun aktif hale gecirilmesi kartlarin personel tarafindan 6zglirce doldurulmasi ve kalite
tarafinda degerlendirmesi 11.06.2024 tarihinde uygulanmaya alinmistir ,cikan analiz sonucu yonetime

sunulmustur.
Ayrica ¢alisan memnuniyet anketi ayrica yapilmistir. Cikan analiz raporunu yénetimde birlikte

degerlendirmeye alinarak iyilesmeler yapilmistir . )
Entegre Yonetim sisteminde kalite olarak I1SG, Cevre ve Uretim—Kalite icin verilen egitim saati hedefine

ulasmistir.



3 PL.01 5atis Pazarlama Sireg Plani

SATIS PROSEDURU PROSEDURU

} S5atis Prosedird

im sirecinn 3s2maizn 33230t obdr. Su =samaler Pazarlams
1. AMAC VE KAPSAM:

.,
.

Bu prosedir, Fazaramz departmaEnne yir
arec” ile 35§ vysuiama

ziyetier kapsamends yer .

||'I
nm agkdar

3. IAS.01 Satig Sireci I Akis Semasi

“kampanys yonet

2. SORUMILULUX: -
" I:‘IEIn I:‘I-I HE m FI d rl_'r'ﬂ FI ro EElj IJ- FIJ- znmas, zincslienmes ve uyzulanmasinn ssHanmasindan Saug .
sorumiudur.

3. UYGULAMA ESASLARE: ® ampanys revayen ihtiyegizrmen befirlznmesi

FR.03 Yeni Uriin veya Uriin Degisikligi Bilgi Formu

3.1 Xampanyanm Tassrianmas:

3.2. Kampanyznm Duyuruimas:

su ign uygen cisn d=tgim megszin yine

03.FR.04 5ati5 Personeli Misten Gdzlem Formu
3.2.2 ¥amganys duyurs projelznni Gocssl llessimn Sorumiesu yanstr

08.FR.05 Misteri Ozel istekleri Anket Formu

FR.06 Emanet Formu

Fizm we Bitges
sorma Sorucian de

FR.O7 Pesin Proforma
FR.028 Misteri Denetim Formu

8.FR.09 Masten Segment Cahgma Formu

H:H PR.OZ.TL.0O1 Mumune Bedellerne Talimati

whH PR.08.TL.02 Garanti Sdrec Talimati e : e =

Satis prosedirimiuz kalite yonetimi tarafindan hazirlanmistir, kampanya prosediiri ve sireclerimiz Satis ve
Kalite birimi ile is birligi icinde musterimizin memnuniyetini saglamak adina hedeflerimiz arasindadir.



KURUMSAL ILETISIM £-80LTEN

GLVEN SOGUTMA UNITELERI SAN. VETIC. AS. Haldarmizda » Tedarikgimiz Olun

FoeeorT Addre=s Bomont Business » |Ikefenmiz » Mister Hizmetied
Lemme Cumtamiyet Mah Silshgtr Cod Yoni » Misyon & Vizyon » Karlyer

» Kalite Politiarmiz » Bize Ulasin
» Etik Politikarme

» lletigm

» Aydiniatma Metn|

» Saldarma ve Imba

Poltikas

Musteri sikayet ve memnuniyetlerini dijital platformda bize istedikleri zaman diliminde ulastirabilmeleri i¢in web
sayfamizdan ulasabilirler.



m PR.O9 Satin alma Prosedari

vl PR.09.1 Tedarikgi Segme ve Degerlendirme |5 Akig
"a PR.O9.02 Satin Alma lg Akig

Vm PR.09.03 GVN Tedarikgi El kitabi

"E PR,O9.FR.01 Satin alma Siparly Formu (2)

tor PR.O9.FR Satin alma Siparig Formu

B PR.OS.FROZ RoHS Deklarasyonu

%H PR.09.FR.03 Malzeme Alim Talep Formu
l') PR.O9.FR,04 -05-05.01 Tedarikgi Degerlendirme
'm PR.OS.FR.O6 Fiyat Teklif Formu

%l PR.09.FR.0O7 Satin Alma Kiyas Tablosu (1)
'EB PR.OS.FR.O7-1 Tedarikgl Mukayese Formu
@l PR.O9.FR.08 Ik Tedarikgi Segme Formu

l: PR.O9.FR.O9 Tedarkgi_Bilgilendirme Formu
a PR,09.FR, 10 MSDS Bilgilendirme Formu
vl PR.09.FR.11 GVN Vehicle Deklarasyonu

l) PR.OS.FR.12 Malzeme Teshm Formu

“) PRO9D.FR,13 Tedankgi Kayit Formu

Wl PR.O9.FR.13-1 Tedarikgi Kayit Formu

l) PR.O9.FR,14 Tedarik¢l Final Kontrol Formu
ol PR.O9.FR.15 Reach Deklarasyonu

la PR.O9,L.01 Onayh Tedarikgi Listes)

%H PR.09.L.02 Aday Tedarikgt Listesi

%l PR.09,L.04 Gorev Dagilim Listesi

%8 PR.09.PL.01 Tedarikgi Denetim Plani

4. PR,09.PL.02 Satinalma Sureg Plan:

Wl PR.09.5Z.01 Genel Satin Alma Sozlegmes

¥l PR.09.SZ.02 Tedarikci Gizlilik Sozlesmesi

SATI

NALMA PROSEDURU

ICINDEXILER
AMAC

2
3
1

AMAALANI
MLULUK
FORMLAR

REVIZYON ISLEM TABLOSU

Revievon
Ne

Sayfa No

Madde
Ne

Keau /! Agklama Paraf Tarik

ol

il

Giincellerse aman e

| 04032024
revixyen vapdmutir,

o©

o

DAGITIN

.
Kalite Yoot Temuboin

o Satin sloss Sorsendusy

-

Tederks) &

SATINALMA PROSEDURU

AMAC
yletmemeds uyguisnmatts olan kaite sister dogruity:
aima igembrinin ve bora badli clrak Sedankgierin degeriend
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e Satie 3ima ve Kolianme Talimes

geriendrme Tabmat

fimyasal M

Satn alma S3akepme Talmati (YUR

Sahn Wma Sileyre Talmat [YUR

Fasone Malteme Sevh) ve Kebud Telimat

Satin alma proseduri kalite tarafindan hazirlanmis olup satin alma ile stireci isletmeye baslamislardir. Satin

o« e

alma ile tedarikgilerimizin siniflandirilmasi ,izlenmesi ,onayl tedarikgi stirecimizin devami ve cesitliligini
arttirmak adina hedeflerimiz yolunda ilerlemekteyiz.



Satin alma ile kalite ortaklasa tedarik¢i denetim plani yaparak denetimler gerceklestirilmistir. Tedarikcilerimize
tedarikgi el kitabi hediye edilmistir. Given Sogutmanin kalite yénetim seklinin degistiginin bilgisi aktariimistir.
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Bizim ulasamadigimiz tedarikgilerimiz icin dijital platformda bize istedikleri zaman diliminde ulastirabilmeleri icin web
sayfamizdan dijitallesme adimlari ile ulasabilirler.



) Tasima Depolarma ve Ambalajlarma Prosedard
1 Malzerme Planlarma ve Sk Kontrola
LE.OT Red Etiketi Kart)
D.FR.O1.Depo Yerles Plam Fo
FR.OZ Nerm Olger Kontrol Formu
).FR.O2 Giden Uran Kontrold ve Kargo (g Takip Foreru
O.FR.O4 Depodan Malzerme Talep - Teslirm Forrmmu

FR.OS Depo Kritik Stok Takip Kart

D.FR.OG lrmalattan Depoya Teslirm Belges: Forenmua

FR.O7 Depodan Hataly Urun Dedigire Forrrmu
LD Raf Orevrd Listesi

D.L.O2 Paket Listesi
O.PL.O1 Depo Yarfagirrm Plarns

PLO2 Depeo Sureg Plarr:

L0 Dijital Terasi Kuallanrme Talicmat:

D.TL.O2 Sarihy Forklife Kuallanrrme Talirrat:

P.TL.O3 Depolarme ve Istiflerrie Talirmat,

STL.O4 Dupolarne ve Sevikiyat Talirriat:

TL.OS Fason Malzarme Sevic Talirmat:
D.TL.O6G Ticari Grtn Etiket ve Paketierme Telirrmat:
D.TL.O7 PMulzorrie Raf Orriras Talirmosts
D.TL.OS Elle Malzerrie Taginrmmas: Talirruats

TTL.O9 Kirmyyasel Madde Depolarme Talirmet:
D.TL. 10 Depolarme ve Tagirme ly Goavenlidgi Teliroumt
2TL.1TY Kayrnek Se f PMalzermes: Depolanmnrmes Talirmaat

A2 Sevikryat Gorsellornim Kayvit Eclilrmen: Talhirmats

Talimatlar Kalite Yonetimi tarafindan hazirlanip yonetime sunuldu.

Personel ile paylasiimistir.

Mevsim degisiklerinin takibi ise sicaklik ve nem oranlarinda malzeme Uzerindeki etkilerinin olup
olmadiginin arastirilmasindan kalite yonetim sorumludur.
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Mal kabul prosedirden sonra GKK kontrolleri olmadan hammadde ,yari mamul ,sarf malzeme,depolama
yapilamamaktadir.

Kontrolleri yapilan iriinlerin kabul, sartli kabul, red etiketleriyle Griin kontrolii saglanmaktadir .Malzeme izleme
etiketiyle birlikte izlenebilirlik saglanmaktadir .
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Kalite tarafindan yangin tupleri ve dolaplari numaraya baglanmis yerleri belirlenmis, yangin tatbikatina hazir
hale getirilmistir.
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19.09.2024 Yiiksekte
Calisma Egitimi

04.07.2024 Deprem Kurtarma Tatbikati



12.08.2024 Cevre Tatbikati

13.06.2024 Cevre Egitimi
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Uretim alaninda personelimize, Cevre farkindaligini egitimi sonrasinda uyari tabelalari asilmistir, 5s olarak Cevre farkindaligini
on plana ¢ikarmaktayiz.




Elektrikci Eldiven Giy

Uretim alaninda 5s olarak alan tanimlamalari ,alana 6zel KKD kullanimlari gérselleri kalite ydnetimi tarafindan olusturulmustur .



Uretim alaninda 5s olarak Cevre
farkindaligini ve SIFIR ATIK bilinglendirmeyi
on plana ¢ikarmak icin ¢calismalarimiz.

Uretim hattinda bulunan tim personellerimizin kolayca
ecza dolaplarina ulasimina saglamak ve tanimla halde
raporlarini takip etmek kalite streclerine dahildir.
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Uygunsuzluk raporlarinin takibi ve uygunsuzluk raporunun 8D ¢evrilmesini ,8 D de Kok Neden Analizlerin Balik
kilgigi ile coziimlenmesi ,5 Neden analizi degerlendirilmesi kalite yonetimi tarafindan yapilmaktadir .



Uretim alaninda PROSES onay! ve ret Uretim alaninda Sizdirmazlik Testinin onay ve ret
siireci etiketleri kullanimi ile devam etiketleri kullanim icin personelde bulunmasi
etmektedir. surecini kalite yonetimi takip etmektedir.



Fabrikadaki tim 6lcim cihazlarimizin kalibrasyon siireci ; tedarikci portali ile stireclerimizi dijitallestirmeyi hedefleyen
kalite adimlar atmaya baslamistir .
Kalibrasyon sertifikasi ve 6lcim sonuclarina kare kod araciligiyla ulasim saglanmaktadir.
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Uretim alaninda kalite prosesinin red alani tanimlanmis olup siireci kalite proses personeli tarafindan siirec takip
edilmektedir. islet
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Uretim alaninda 5s olarak (iretim makineleri tanimlanmasi ,giinliik bakim formlarinin diizenlenmesi
isletilmesini 2024 yilinda baslamistir .



Bakim prosedur tanimli olup mekanik ve elektrik olmak Gzere ikiye ayrilmistir.
Tuam makinasi listesi ¢ikarilmis olup bakim talimatlari isletilmektedir.



Makinalarda kilitli sistem kullanilmaktadir makine operatori disinda baska personelin kullanilmasina engel
olmak amaciyla yapilan bir calisma siirecidir.



ULKU VING - 2 TON - DRTA BOLUMDEX] VING ULKU VING
| 0LK0 VING - 3 TON - YOKLEME ViNCH ULKO VING
|YAR! OTOMATIK FORKUFT-ISTIF
115 mm CAP 95644 JET MOTORU
{115 mm CAP SSSTHNR JET MOTORY
TEL FIRCA MAXINASI TAS MOTORU-BOYAHANE
|1 Ton Calaska Makinasi-VING CAKMAKX METAL
{su Antma Makinas (0,37 kw45 DV / DK ) FLOKSLASYON DELTA
|5 Ton Calaska Makinasi-VING {MERCAN MAKINA
|soscH
laoscy
lsoscw

Makine bakim onarimda makine listesi ile Kiiclik el aletleri ve kaldiraglari ayri olarak kodlayarak periyodik

GVN FABRIKA. MAKINE LISTESI

CNC PLAZMA

AJAN CNC

BORU ISLEME - 002 | YATAY SERIT TESTERE KESMAK
BORU ISLEME - 003 | DAIRE TESTERE DISPA
BORU ISLEME - 004
BORU ISLEME - 005 LAZER E TASINACAX
BORU ISLEME - 006
|BOYAHANE 4 FILTREL KABIN
[aounme KAPAL TOZ BOYAMA FIRIN MAKINASI [sucmou
[aouume KAPALI TOZ BOYAMA KASINI
CNC YATAY SERIT TESTERE [kesmax
CNC - 001 CNC TORNA 6 INC LINN FA
CNC - 002 CNC TORNA 10 INC TOPPER
CNC - 003 KAYISLI MATRAS GUCLO MAKINA
PRESHANE-10 MANUEL TORNA 0Z ALKAN MAKINA
LINE 13 UINE 19-XURTAGZI ACMA MARINES| MIKSAN
UINE 1 UNE 1-MASON KAYNAK MAKINES! GEDIK
LINE 23 UNE 25-MASON KAYNAK MAKINES|  INURIS
LINE 13 UNE 13-BORU+MASON KAYNAK MAX _[FRONIUS (yatay tezgahta)
LINE 3 LINE 3-80RU+MASON KAYNAX MAK  |GEDIK-FRONIUS
UNES LINE 3 SORUSMASON KAYNAX MAX  [FRONIUS (yatay tezgahta)
LINE 15 LINE 15-G.ALTI GOVDE KAY,MAK FRONIUS{yatay tezgahta)
UNES LINE 5-GAZ ALY BOMEE KAYNAX MAK |GEDIK
UNES LINE 6 GAZ ALTI AYAX KAYNAK MAK  |GEDIK
UNE7 LINE 7-GOVDE KAY.MAK{$140-206) FRONIUS (yatay tezgahta)

bakimlar takip edilmektedir. Periyodik bakimlar ISG katip Gizerinden online isletiimektedir.
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Her firmanin karbon ayak izi birbirinden farklidir
karbon ayak izinin ¢ikarilmasi bir belgelendirme

degildir.

Kisilerin ve firmalarin hayata dair bir bakis acisidir.

Bir Kisinin Tipik ‘Karbon Ayak izi'nin
Dokimu

Kamu Dogal Gaz,

Fi : )
s Hizmetleri  Petrol ve Komir

Hizmotler

: %12 %15 Elektrik
! %12
Eglence ve Tatil ;
%14 Ozel Arag

%10

Toplu Tagima
%3

Evsel

{binalar,mobilya)
%9
Tatil Uguglan

%6
imalah ‘ ,
Giyecekve  Yiyacek-fgecek

%7
Kigisel Etkiler %5
%4

insan oglunun dogaya verdigi
zararlarin olculebilirligidir.

Ev hanimi, 6grenci ,68retmen
doktor ,herhangi biri serbest
meslek isleten herkesin bir
karbon ayak izi mevcuttur.
insan oglunun is ve sosyal
hayatinda karbon ayak izinin
farkindahginin hedefliyoruz.

Hoows fjsem:o

SINIRDA KARBON DUZENLEMES MEKANIZMAS! EGITIMI
KATILIM BELGES|

$n, IBRAHIM ERCAN

i tgmins rere MX lesr
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Personellerimizin karbon
ayak izinin egitimi
verilerek farkindaligina
onem veriyoruz



Calisan temsilcimiz: Dogan KAPLAN

Destek Elamani: Uveys BILGIN

Calisan temsilcisi 2024 yilinda atama ile yapilmistir.
Galisan Temsilcimiz :DoéanuKAPLAN
Destek Elemani: Uveys BILGIN



Cevre dostu olan Given Sogutma Tehlikeli ve Tehlikesiz Gecici Atik alani olusturulmustur.




Personelimizi sagligi her seyden once gelmekte olup hasere ve bocek ilagclamalari dizenli olarak her ay yapilmaktadir,



Dolu ve bos argon tupleri icin ; tiplerin cesitliligine gore siralanmasi olusturulmus olup ,tedarikgi ile 2024 yilinda daha
izlenebilir bir stireci yonetmek adina alan tahsil edilmistir.
5s sistemi uygulamasina dahil edilmistir.



Revir alani 2024 yilinda yeni alaninda daha konforlu hale getirilerek ve kalite sartlarina uygun sekilde personel
muayenelerine devam edilmektedir.



B S0 TR P D s T SLES20N e T e 1 — - i e ’ y | A L n Elm“ "lunomus'.

SARET NUMUNE 0L L1t
E——

- HTID TR g

MR W s i
BB W M Tomn | 0 | stk

, (A8 | Fort st e
5 — - v.um _2“_1*:‘_. mmm t‘ ‘._l -—.’m
o U : L NN M mmoseen | |
vk wm [r;&. Llloﬂwt'(aﬁt\f- h ‘ : M R T
| ecien® | 140K N T A '
|t | O METAL o A | 3
[ o .4\ il B BOA W M | oo | i
”W.""ﬂhﬂ"’ﬂ Bt e Tz ie - : 3 mmm a}‘s‘.),s
DENNANES W
BRANIOE 36
BRRNRD 1484
—— e e ——
BREANEE] AT
o TRag |
U WROTOREAN | UBEN
[T
AU | W |

2024 yilinda GKK ye sahit numune dolabialinarak sahit numune etiketi ve sahit numuneleri olusturmak ,sahit

numune dolap listesini hazirlamak ve slreci yonetmeye baslamistir .
Tedarikciden aldigimiz tim Urlinlerde sahit numune olarak 1 adet urun kalite tarafindan saklanmaktadir.
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Kalite yonetim sistemi is gelistirme olarak tim yenilik¢ci bakil acisini ,dijital yapisini ile Given Sogutmanin web sayfasiyla

surecleriyle birlestirmistir.
Tum musterilerimiz ve tedarikgilerimiz firmamizin politikalarina ,sahip oldugu belgelere ve kalite bakis acimizi strduruilebilir

etkinliklerimize online olarak ulasabilir ve takip edebilirler.



KARIYER

Guven Sogutmadaki kariyer hedefleriniz icin dijital i

= Ak Fozisyoniar

basvurulariniza 2024 web sayfasinda sizlere sunulmustur. h—"

= Ayahniatmes Metintar

LUER T Vi
M SALRAUTE  nles SATEE NOYTALAN &

Acik pozisyonda Gliven Sogutmada denemek isteyen herkes icin
kare kod ile dijitallesme strecinde is basvurularini yapabilir ve
degerlendirme sureclerine dahil olacaklardir .

SUVTN SOGUTWA UMITELEMY Ga i T AS
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Guven Sogutma olarak her okul bir kiitiiphane projesi ile kiitiphanesi olmayan devlet koy okullarimiza baslattigimiz
kitap destegi ile binlerce 6grenciyi sevindirdi.
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Ulkemizin bircok farkli noktasinda ¢ikan yanginlarda zarar géren ormanlarimizi yeniden yesertmek icin ve gelecege nefes olmak
adina her personelimiz adina fidan bagisinda bulunmusuzdur.



Atik yonetim sistemi adi altina fabrikamizdan ¢ikan tim tehlikeli yada tehlikesiz atiklari MoTAT tarafindan takip
edilmektedir.



Sadece iscilerimiz icin degil gelen misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve
musterilerimiz icin is sagligi ve glivenligi bizim adimiza 6nemlidir
.Koruyucu ekipmanlarimiz hazir ,tanimh olarak kullanima hazirdir.




Allianz (1)

Allianz Tamamlayici Saglik Sigortast Policesi
Police No 0001071007971197

Dtl}‘;hl Mustenmiz

Slzkert aramizda gormekten gok mutluyuz. Allianz Tamamlayic Sadhk urunumuzd tercih ettiguniz igin tegakkur
aderiz. Policeniz 6 sayla olarak, Alllanz Tamanlaywel Sedlk Siortos Ozet Sartian (STSS_240823) ve
Sodlik Sigortos Genel Sartlan kitapgid fle birlikte gacedidir,

i b i, Guven Sogutma sadece urunler icinde kalite degil
NS personelimizin yasam kalitesini artirmak icinde
SATS KA IR calismalarda bulunmaktadir .

Acente Adi| | 15029 Yesll Roto Sgcrtu Avocilk Hizmetler Lid S8 o
Adras: Turkiye, lstanbul 34526, Beylikduzd, Adnan Kahvec Moh. Sayaca Caddes! Ekof Center i Al | Ia n Z m a rka Sl I | e COZ u m O rta kl Igl ya p a ra k

Mk, No5/37

S LS tamamlayici saglik sigortasini 23.05.2024 tarihinde

POLICE BILGILERI

Police No | Pole Bl T | Pl Bt To Sires t u m p ersone | | ere y a p mi §t IT.

0001071007971197 | 05/09/2026 1200 05/09/2025 1200 1

Teminat Tercihler - Anlﬁw:ul; Kurum A@ ( Nr:lw.url]
Yotarak-Ayakta Turuncu Network
SIGORTA ETTIREN BILGILERI
Glven Solutme orl San.Va [
Ad Soyod }n: :;\ Sodutme Uniteler San.Ve TCKNVKN: | 51w
GSM 230'620
E-Mall, a****E@gvn.comr
'l‘d(e“ Eunnn M\U Duunncuuu LNUH Sll'l Nnt ”,lllll"‘ SAAA! 311" ‘nunt Tlluu




R ESENCAN

HAS T TRNESI
| ll 3 o pnal Kurumlarninuz Personeli ve Ailelerine Ozeol BUyOk Avantaj
I8 SGK I ve SGK Kapsam Dis1 Hastalara
%15 Iindirim Uygulanmaktacdhr.
Tibhbl 2lrimmler:
A Bas) Hizrm

Hastanomizde Tam
~ADGE v - = aiige Ise Giris Saahk
*Anesteriy ool ve Reanimasyon

Raporiarn

*Bestlenme ve Divetetik

~Bovin ve Sinir Cerrahisl Veriimektedir

*Cocuk Corrmhisi

Cocuk Saghds ve Hastahkiars /24

e A - Amibulans
Hizmetl

COarmatolol)

Indirimier
MEDIKAL ESTETIK
UNITEMIZDE de
aecerlidir

P —
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\Ahmet Cosgun /. OS33 61115 54 & — "0
All Szpoiat / 0535 676 14 55
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www.esaencanhastanesi.com.tr

linlw ] Flc =W esencanhastanesi

GUVEN SOGUTMA
ISAN BIREVLER fiCiN GCECERLIiDIR

GOVEN SOCUTMA
AILESINDE CALISAN ve TOM AILE BiRE

ve YLERI KAPSAMINDADIR
ATLESINDE CAL

Gulven Sogutma sadece calisanini icin degil tim aile fertlerini de distinmustir .
Ozel Esencan hastanesi ile kalite yonetimi tarafindan anlasma yapilmistir.
Tum personeline bilgilendirme yapilarak yemekhane alaninda asihdir.
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Sayfa 11

Kalite tarafindan olusturulan kimyasal liste 04.04.2024 tarihinde ERP sisteminde satin alma ile
koordinasyon calismasinda Logo sisteminde yUklenerek dijital olarak takip edilmektedir.



Kalite Yonetiminin on ay icinde firmaya katki degerlerinin serliveni son sdzleri olarak ;

14.02.2024 tarihinden itibaren 31.12.2024 tarihine kadar gecen
surecte Kalite Yonetim Sisteminde entegre olma yolunda ilerken
firmamiz Given Sogutma Unitelerinin kalite birimi tarafindan yapilan
lyilesme sureclerinin bazi adimlardan kisaca ozetlersek;

izlenebilirligin artmasi ,5S isletilmesi ,entegre yonetim sureclerin
yonetilmesi ,farkindaliklarin artmasi ,isletme korliklerin olusmamasi
,personel ve ailesine yapilan saglk yatirimi ile sagligin dnemine dikkat
cekilmesi ,doga dostu olmayi ekolojik dengenin bozulmamasini
,atiklarimizi azalmayi ,karbon ayak izinin bilinclendirilmesini, c6zim
ortaklarimiz tedarikcilerimizle & musterilerimizle birlikte dijitallesme
yvolunda Endustri 4.0 icin elimizden gelen iyilesmeleri uygulamaya
calisacagimizi hedefliyoruz .




