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GUVEN SOGUTMA UNITELERI olarak,

e Sirket olarak seffaflik ilkesine bagliyiz ve diriistliigii esas aliriz. is faaliyetlerimizi agik ve diiriist bir sekilde yiiritir, etik
olmayan veya yasadisi faaliyetlere karsi sifir tolerans politikasi benimseriz.

e Rekabetci piyasada adil ve dirust bir sekilde hareket etmeyi taahhit ederiz. Rekabet kurallarina uyariz, haksiz rekabet
veya kargiti davraniglardan kaginiriz.

e  Cikar gatismalarini dnlemek ve diristlik ilkesini korumak icin ¢alisanlarimizi gikar gatismasi durumunda uyarmak ve
¢6zum yollari sunmak gibi énlemler aliriz.

e Misteri memnuniyeti ve musteri odaklilik ilkelerini 5nemseriz. Misterilerimizi diristlik, saygi ve profesyonellikle
karsilariz ve onlara en kaliteli Grtin ve hizmetleri sunmaya caligiriz.

e Calisanlarin haklarina saygi duyariz, is yasalari ve diizenlemeleri ¢cergevesinde galisanlarimiza adil ve esit davraniriz.
Calisanlarin gizlilik haklarini koruruz ve ayrimciliga, tacize veya istismara izin verilmez.

e  Cevre koruma ve surdirlebilirlik ilkelerine 6nem veririz. Cevresel etkileri minimize etmek igin gaba gosterir, enerji ve
kaynaklari verimli kullaniriz ve atik ydnetimi konusunda sorumluluk aliriz.

e Topluma katkida bulunmak ve toplumsal sorumluluklarimizi yerine getirmek icin caba gosteririz.
e  Sosyal projelere katilir, yerel topluluklara destek verir ve is faaliyetlerimizin topluma pozitif etkileri olmasini saglamaya
calisinz.

o Etik degerlere sahip olmayi tesvik eder ve calisanlarimiza etik konularla ilgili egitimler saglariz. Etik standartlarin
uygulanmasi ve ihlallerin bildiriimesi icin uygun mekanizmalari olustururuz.
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