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1. Amaç 
Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele PolHtHkasının (“PolHtHka”) amacı Güven soğutmada DHsHplHn yönetmelHğH Kurallarında da yer alan rüşvet ve yolsuzluk 
karşıtı polHtHkalarının ortaya konulmasıdır. 
 
2. Kapsam 
Rüşvet ve yolsuzlukla mücadele polHtHkası; 
Güven soğutma YönetHmH de dahHl olmak üzere tüm Güven Soğutma çalışanlarını, Mal ve hHzmet aldığımız fHrmaları ve çalışanlarını, tedarHkçH, 
danışmanlar, avukatlar, dış denetçHler de dahHl olmak üzere Güven Soğutma adına görev yapan kHşH ve kuruluşları (Hş ortakları) kapsamaktadır. 
Bu PolHtHka; Güven Soğutma YönetHmHnce onaylanmış Güven Soğutma İş EtHğH Kurallarının, İnsan Kaynakları Uygulamalarının ayrılmaz bHr 
parçasıdır. 
 
3. Tanımlar 
Yolsuzluk, bulunulan konum nedenHyle sahHp olunan yetkHnHn doğrudan veya dolaylı olarak her nevH kazanç sağlama amacıyla kötüye kullanılmasıdır. 
Rüşvet Hse bHr kHşHnHn, görevHnHn Hfası Hle HlgHlH bHr HşH yapması, yaptırması, yapmaması, hızlandırması, yavaşlatması amacıyla doğrudan veya aracılar 
vasıtasıyla, menfaat temHn, teklHf veya vaat edHlmesH, talep veya kabul edHlmesH, bunlara aracılık edHlmesH gHbH yollarla görevHnHn gereklerHne aykırı 
davranması HçHn bHr başka kHşHyle vardığı anlaşma çerçevesHnde kendHsHne veya bunu talep eden tarafa veya bu HlHşkH dolayısıyla bHr başkasına çıkar 
sağlamasıdır. 
 
Rüşvet ve yolsuzluk pek çok farklı şekHlde gerçekleştHrHlebHlHr, bunlar arasında: 

• NakHt ödemeler, 
• SHyasH ya da dHğer bağışlar, 
• KomHsyon, 
• Sosyal haklar, 
• HedHye, ağırlama, 
• DHğer menfaatler sayılabHlHr. 

 
4. Görev ve Sorumluluklar 
Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele PolHtHkasının uygulanması ve güncellenmesH YönetHmH yetkH, görev ve sorumluluğundadır. Bu çerçevede;  

• YönetHmHn etHk, güvenHlHr, yasaya uygun ve kontrollü bHr çalışma ortamı tesHs edHlmesH HçHn tavsHyede bulunması, 
• Üst düzey yönetHmHn belHrleyeceğH esaslara uygun olarak rHsklerHnH değerlendHrmelerH ve gereklH kontrol mekanHzmalarını tesHs etmelerH, 
• MalH İşler, Hukuk, Muhasebe ve kalHte kendH görev alanlarında Güven Soğutma faalHyetlerHnHn güvenlH ve yasal düzenlemelere uyumlu 

şekHlde yürütülüp yürütülmedHğHnHn takHbHnHn yapılması, 
• PolHtHkalara, kural ve düzenlemelere uyulmaması durumunda bHldHrHm, Hnceleme ve yaptırım mekanHzmalarının belHrlenmesH ve HşletHlmesH 

gerekmektedHr. 
Ayrıca, tüm Güven Soğutma çalışanları, 

• YönetHmce belHrlenen polHtHkalara uyum sağlamak, 
• KendH faalHyet alanları Hle HlgHlH rHsklerHn etkHn şekHlde yönetmek, 
• İlgHlH yasal düzenlemelere ve Güven Soğutma uygulamalarına uyumlu bHr şekHlde çalışmak, 
• PolHtHka ’ya aykırı bHr davranış, faalHyet ya da uygulama Hle karşılaşılması durumunda kalHteye bHldHrmek Hle sorumludur. 

 
5. Mal ve H>zmet Alınan ve Satılan F>rmalar ve İş Ortakları 
Mal ve hHzmet alınan ve satılan fHrmaların ve Hş ortaklarının, PolHtHka esaslarına ve HlgHlH dHğer yasal düzenlemelere uyum sağlaması zorunludur ve 
bunlara uymayan kHşH ve kuruluşlar Hle çalışmalar sonlandırılır. 
5.1 F>rma ve İş Ortaklarının Seç>m> 
Üst düzey yönetHmce, mal ve hHzmet alınan ve satılan fHrmaların ve Hş ortaklarının seçHmH aşamasında tecrübe, malH performans, teknHk yeterlHlHk gHbH 
krHterlerH Hle bHrlHkte etHk düzeylerH ve bu alanda olumlu bHr geçmHşe sahHp olmaları da dHkkate alınır. Rüşvet veya yolsuzlukla HlgHlH olumsuz HstHhbaratı 
olan fHrma ya da Hş ortaklarıyla, dHğer krHterlerH karşılasalar bHle çalışılmaz. Bu kapsamda herhangH bHr Hş HlHşkHsHne gHrmeden önce gereklH araştırma ve 
değerlendHrmelerHn yapılması sorumluluğu öncelHkle üst düzey yönetHmdedHr. DenetHm Bölümü denetHmlerHnde söz konusu hususlara uygun 
davranılıp davranılmadığını değerlendHrHr. 
5.2 F>rma ve İş Ortakları >le Anlaşma Sağlanması 
Olumlu HstHhbaratı olan ve dHğer krHterlerH karşılayan fHrma ve Hş ortaklarıyla yapılacak anlaşma ve sözleşmelerde; 

• PolHtHkada belHrtHlen esaslara ve HlgHlH dHğer düzenlemelere tam uyum sağlanması, 
• Çalışanlarının bu esasları özümsemesH ve buna uygun davranması, 
• BelHrlH perHyotlarla çalışanlarının PolHtHka Hle HlgHlH eğHtHmler almalarının sağlanması, 
• Çalışanlarına bHldHrHm yükümlülüklerH ve DHsHplHn yönetmelHğH Hle HlgHlH düzenlH hatırlatma yapması ve böyle durumlarla karşılaşmaları 

durumunda bHldHrHm yapmalarını teşvHk etmesH Hle HlgHlH şartlara yer verHlHr. Bunlara uyulmaması ya da PolHtHka ‘ya aykırı bHr durum oluşması 
durumunda çalışmanın ve yürürlüktekH sözleşmelerHn haklı sebeple sonlandırılacağına HlHşkHn hükümlere yer verHlHr. 

 
6. Pol>t>ka ve Prosedürler>m>z 
6.1 Rüşvet ve Yolsuzluk 
Güven Soğutma her türlü rüşvet ve yolsuzluğun karşısındadır. Amacı ne olursa olsun rüşvet alınması ya da verHlmesH kesHnlHkle kabul edHlemez. 
Rüşvet veya yolsuzluk aracılığıyla Güven Soğutma Hle Hş yapmak Hsteyen 3. taraflarla Hş HlHşkHsHnHn devam ettHrHlmemesH gerekmektedHr. 
6.2 Hed>ye 
HedHye, maddH bHr ödeme gerektHrmeyen ve genelde Hş HlHşkHsHnde bulunulan kHşHler ya da müşterHler tarafından teşekkür ya da tHcarH nezaket Hcabı 
verHlen bHr üründür. 
 
Güven Soğutma tarafından üçüncü şahıslara teklHf edHlen ya da verHlen her türlü hedHye alenen, HyH nHyetle ve koşulsuz olarak teklHf edHlmelHdHr. Bu 
kapsamda verHlebHlecek hedHyeler ve bunların kayıt altına alınması Hle HlgHlH esaslar Güven Soğutma İş EtHğH Kurallarında yer verHlmHştHr. 
HedHyenHn kabul edHlebHlmesH HçHn de aynı prensHpler geçerlHdHr ve bu prensHplerde yer verHlen maddH değerH yüksek olmayan, sembolHk hedHyelerHn 
dışında kesHnlHkle hedHye kabul edHlmemelHdHr. Ayrıca, bu kapsamda olsa bHle hedHye kabulünün sıklık arz etmemesH, kabul edHlen hedHyelerle HlgHlH 
kabul eden tarafından Hlk amHrH kanalıyla şHrket İK ve üst yönetHmHne bHldHrHmde bulunulması gerekmektedHr. 
 
 
 
 



 
 

6.3 Kolaylaştırma Ödemeler> 
Bu PolHtHkanın kapsamında yer alan kHşH ve kuruluşların, devlet kurumları Hle rutHn bHr HşlemH ya da sürecH (HzHn ve ruhsat almak, belge temHn etmek, 
vb.) güvenceye almak ya da hızlandırmak HçHn kolaylaştırma ödemelerH teklHf edHlmez. 
6.4 Bağışlar 
Güven Soğutma, çalışanlarının HşlerHnden bağımsız olarak kendH topladıkları tutarlarla hayır kurumlarını desteklemelerH Güven Soğutma Bağış ve 
Yardım PolHtHkasının dışındadır. Ancak, bu noktada da Güven Soğutma İş EtHğH Kurallarında yer alan prensHpler geçerlHdHr. 
 
7. Hatasız Kayıt Tutma 
Güven Soğutmanın muhasebe ve kayıt sHstemH Hle HlgHlH uymak zorunda olduğu hususlar yasal düzenlemeler, Hle düzenlenmHştHr. Buna göre; 

• Üçüncü şahıslarla (müşterHler, tedarHkçHler, vb.) HlHşkHlere aHt her türlü hesap, fatura ve belgenHn, eksHksHz, kesHn ve doğruluğuna güvenHlHr 
şekHlde kayda geçHrHlmesH ve muhafaza edHlmesH, 

• HerhangH bHr Hşleme HlHşkHn muhasebe ya da benzer tHcarH kayıtlar üzerHnde tahrHfat yapılmaması ve gerçeklerHn saptırılmaması 
gerekmektedHr. 

 
8. Eğ>t>m ve İlet>ş>m 
Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele PolHtHkası, Güven Soğutma çalışanlarına duyurulmuş ve KalHte YönetHm Server aracılığıyla da süreklH ve kolaylıkla 
erHşHlebHlHr durumdadır. 
EğHtHmler, çalışanların farkındalığının artırılması HçHn önemlH bHr enstrümandır. Bu kapsamda Muhasebe ve KalHte bHrlHkte tüm çalışanların katılımının 
zorunlu olduğu eğHtHm programları tasarlar. 
 
 
 
9. Pol>t>ka İhlaller>n>n B>ld>r>m> 
BHr çalışan ya da Güven Soğutma adına hareket eden bHr kHşHnHn Hşbu polHtHkaya aykırı hareket ettHğH yönünde görüş ya da şüphe varsa, kalHteye 
HletHlmelHdHr. Güven Soğutma İş EtHğH Kuralları Hle HlgHlH hususlar belHrlH perHyotlarla Güven Soğutma çalışanlarına hatırlatılmaktadır. 
Güven Soğutma, dürüst ve şeffaf bHr yaklaşımı teşvHk etmekte olup; HyH nHyetle Hçten kaygılarını dHle getHren herhangH bHr çalışanını ya da Güven 
Soğutma adına hareket eden bHr kHşHyH desteklemektedHr ve bHldHrHmlerH gHzlH tutmaktadır. HHçbHr çalışan kalHteye yapmış olduğu DHsHplHn yönetmelHğH 
HhlalH olduğuna Hnandığı bHr bHldHrHm nedenHyle baskı veya cezalandırmaya tabH tutulamaz, kalHtenHn yazılı oluru alınmadan görev kapsamı veya yerHnde 
bu nedenle bHr değHşHklHk yapılamaz. BHldHrHm yapan kHşHnHn, bu tür bHr muameleye maruz kalması durumunda bunu kalHteye bHldHrmesH gerekmektedHr. 
Mal ve hHzmet alınan fHrma ya da Hş ortaklarının da çalışanlarına EtHk Hat Hle HlgHlH düzenlH hatırlatma yapması ve böyle durumlarla karşılaşmaları 
durumunda bHldHrHm yapmalarını teşvHk etmesH gerekmektedHr. Bu husus yapılan sözleşmelerle de garantH altına alınır. 
 
10. Pol>t>ka İhlaller> 
PolHtHkaya aykırı olan veya olma HhtHmalH olan durumlarda, konu kalHtede HncelenHr ve uygunsuz davranışların tespHtH halHnde gereklH yaptırımlar 
uygulanır. Mal ve hHzmet alınan ve satılan fHrmalar veya Güven Soğutma adına görev yapan kHşH ve kuruluşlarla Hle yapılan sözleşmelerde PolHtHka 
‘ya aykırı davranış, tutum ya da faalHyet bulunduğunun belHrlenmesH durumunda çalışmaların/ yürürlüktekH sözleşmelerHn Güven Soğutma tarafından 
haklı sebep Hle tek taraflı olarak sonlandırılacağına daHr hükümlere yer verHlHr ve PolHtHka HhlalH durumunda da HstHsna yapılmaksızın bu hükümler 
uygulanır. 
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