MASE » MODE
GARANTI BELGESI

URETICi/iTHALATCI FIRMANIN SATICI FIRMA FATURA TARIiH VE NO. YETKILi SERViS
Unvani: MASE ENERJI SANAYI TIC AS UNVANI/ADRESI/TEL-FAX TARIiH / iMZA VE KASE TARIH / iMZA VE KASE
Adresi:Onder Mah Senkal Cd No 17 Siteler

Altindag/ ANKARA

Telefon - Faks: 0312 511 1616
e-posta:info@masemode.com.tr
Firmanin Kagesi:

MASE ENERJLSAS fors

CINSI AKILLI KLOZET
GOMMER REZERVUAR
Belge Belge Tarihi
No.

Markasi MASE MODE

Modeli

Seri No. (Varsa)

Teslim Tarihi ve Yeri

Azami Tamir Siiresi 20 is Gunudir

Garanti Siiresi Elektronik Pargalar: 2 yil
Diger Tum Bilesenler:5 yil

GARANTI SARTLARI
1) Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 5 yildir. (Elektronik pargalar 2 yil). Garanti belgesi kagit Gzerinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
aracihgiyla verilebilir. Tuketicinin talep etmesi halinde kagit Gzerinde yazili olarak verilmesi zorunludur
2) Malin batin pargalar dahil olmak tizere tamami garanti kapsamindadir.
3) Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a- Sozlesmeden dénme,
b- Satis bedelinden indirim isteme,
c- Ucretsiz onarilmasini isteme,
¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.
4) Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir
licret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yukumltdar. Tuketici Gicretsiz onarim hakkini Gretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satic,
Uretici ve ithalatgi tiketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.
5) Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti suresi iginde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami slrenin asiimasi,

- Tamirinin mimkuin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda;
tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tuketicinin
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi muteselsilen sorumludur.
6) Malin tamir suresi 20 ig gliniiniidiir. Bu sire, garanti siiresi igerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siresi
disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 ig giinii igerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgi;
malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siresi icerisinde
arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.
7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.
8) Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tuketici isleminin yapildigi yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.
9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanhgi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine
bagvurabilir.
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MASE » MODE

Garanti Sinirlamalan

Garanti agsagidakileri kapsamaz:

Asagidakilerden kaynaklanan arizalar, hasar veya kayiplar:

amacina uygun olarak kullanildiginda iscilik kusurlarindan kaynaklanan sorunlarin iicretsiz onarimi igin garantilidir. Uriin garanti siiresi icinde diizgiin ¢alismazsa,
lutfen size en yakin servis merkezine basvurun. Garanti kapsaminda Ucretsiz servis hizmeti alabilmek igin bu belgenin ibraz edilmesi gerekmektedir. Firmamiz
Uriinl benzer baska bir model ile degistirme hakkini sakli tutar. Garanti siiresinin sona ermesinden sonra makul bir servis tcreti karsiliginda Griint tamir edebilir
veya onarabiliriz.

Kirilma veya hasar agagidaki olaylardan herhangi birinden kaynaklaniyorsa (dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere), garanti stresi iginde bile servis tGcretleri
odenecektir.

1. Kullanicinin ihmali veya kullanim hatasi, makul olmayan onarim veya degisiklik.

2.Uriin, kurulum sirasinda ihmal veya hata nedeniyle hasar gorir ise.

3.Urlintin kurulum yerinin hareketi.

4. Uriiniin konutlarda veya ticari mekanlarda kullanim amaci diginda kullanilmasi. 5.Belirtilmeyen gii¢ kaynaginin kullanilmasi (voltaj, nominal basing)
6. Gegersiz ¢calismaya neden olan kir, kum ve yabanci maddeler.

7. Mucbir sebeplerden (dogal afet dahil ancak bununla sinirli olmamak tizere) veya diger olaylardan kaynaklanan hasarlar.

8. Kullanicinin kurulum kilavuzunda belirtilen ikazlara uygun olarak kullanmamasi.

9. Klozete gelen su basincinin 5’den yiksek olmasi.

10. Belirtilen surelerde belirtilen sekilde uygun kimyasallarla triinde kireg temizligi yapilmamasi.

11. Uriiniin Mase Mode teknik servisleri haricinde yetkisiz kisiler tarafindan montajinin yapilmasi.

12. Orijinal Olmayan yedek pargalarin kurulumu.
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