
 

 

 

GARANTİ BELGESİ 
 

 

 
GARANTİ ŞARTLARI 

1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2  yıldır.  Garanti belgesi kâğıt üzerinde yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla verilebilir. 

Tüketicinin talep etmesi halinde kâğıt üzerinde yazılı olarak verilmesi zorunludur 

2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır.  

3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;  

a- Sözleşmeden dönme, 

b- Satış bedelinden indirim isteme, 

c- Ücretsiz onarılmasını isteme, 

ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, 

haklarından birini kullanabilir. 

4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir 

ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, 

üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur. 

5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; 

- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması, 

- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması, 

- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında; 

tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin 

talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur. 

6) Malın tamir süresi 20 iş gününüdür. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi 

dışında ise malın yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; 

malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde 

arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir. 

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır. 

8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki 

Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir. 

9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne 

başvurabilir. 

 

 

 

 

 

ÜRETİCİ/İTHALATÇI FİRMANIN 
Unvanı: MASE ENERJI SANAYI TIC AŞ 
Adresi:Önder Mah Şenkal Cd No 17 Siteler 
Altındağ/ ANKARA 
Telefon - Faks: 0312 511 1616 
e-posta:info@masemode.com.tr 
Firmanın Kaşesi: 

 

SATICI FİRMA 
ÜNVANI/ADRESİ/TEL-FAX 

FATURA TARİH VE NO. 
TARİH / İMZA VE KAŞE 

YETKİLİ SERVİS 
TARİH / İMZA VE KAŞE 

CİNSİ AKILLI SENSÖRLÜ ÇÖP 
KUTUSU 

  

EVİYE SETİ Belge 
No. 

 Belge Tarihi  

Markası MASE MODE   

Modeli    

Seri No. (Varsa)    

Teslim Tarihi ve Yeri    

Azami Tamir Süresi 20 İş Günüdür   

Garanti Süresi 2 yıl   



 

 

 

 

 

 

 

 

Kullanımda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar 

- Pilleri takarken lütfen +/- talimatlarına dikkat edin. 
- Çöp kutusunu temizlemek için temiz bir bez kullandığınızdan emin olun. Çöp kutusunu sifonla yıkamayın. Su, iç elektrik 

elemanlarına zarar verebilir. Su varken gücü açmayın, su çöp kutusuna girecektir. 
- Kapağın zarar görmesini önlemek için kapağı itmeyin veya çevirmeyin. 
- Güç bittiğinde, sıvı sızıntısını önlemek için pilleri zamanında değiştirin. Bu elektrikli elemanlara zarar verebilir. (Pille 

çalışan modeller için) 
- Çöp kutusunu güneş ışığı altında veya ıslak ortamlarda kullanmaktan kaçının. 
- Sensörün normal çalışmasını sağlamak için algılama alanını temiz tutun. 
- Asitli piller ile alkalin pilleri veya şarj edilebilir piller ile tek kullanımlık pilleri karıştırmayın. 
- Elemanları değiştirmek için çöp kutusunu kendiniz tamir etmeyin. Bu nedenlerden kaynaklanan hasarlar garanti 

kapsamına dahil değildir. 

 

Garanti Dışı Şartlar: 

Aşağıdaki durumlar garanti kapsamı dışındadır ve ürünle ilgili bu koşullarda yapılacak onarım ya da değiştirme işlemleri ücret 
karşılığında gerçekleştirilecektir: 

1. Yanlış Kullanım veya Kötüye Kullanım: 
o Ürünün kullanım kılavuzunda belirtilen talimatlara aykırı şekilde kullanılması. 
o Ürünün, ev içi ve ofis kullanım amacı dışında, endüstriyel veya profesyonel amaçlarla kullanılması. 
o Ürünün aşırı yüklenmesi, kapasitesinin üzerinde kullanılması (örneğin, aşırı ağır malzemelerle doldurulması). 

2. Fiziksel Hasarlar: 
o Düşme, darbe, çarpma veya yanlış taşıma sonucu ürünün zarar görmesi. 
o Ürünün aşındırıcı kimyasallara, keskin nesnelere veya aşırı basınca maruz bırakılması. 
o Üründe, kazara veya bilerek oluşan delikler, çizikler, deformasyonlar ve dış kaplamanın aşınması. 

3. Çevresel Etkenler: 
o Ürünün aşırı ısı, nem, toz, doğrudan güneş ışığı gibi olumsuz çevre koşullarına maruz kalması. 
o Ürünün belirtilen IPX sınıflarında belirtilen standartlardan daha fazla su altında kalması veya yağmur gibi su 

kaynaklarına maruz bırakılması. 
4. Yanlış Temizlik ve Bakım: 

o Ürünün, üretici tarafından önerilmeyen temizlik malzemeleri ile temizlenmesi (örneğin, sert kimyasallar veya 
aşındırıcı temizlik ürünleri kullanımı). 

o Sensör veya elektronik bileşenlerin suyla teması, nemli bezlerle veya yanlış bakım yöntemleriyle temizlenmesi. 
o Ürünün düzenli bakımının yapılmaması ve aşırı kirlenmeden dolayı meydana gelen performans kayıpları veya 

hasarlar. 
5. Yetkisiz Müdahale: 

o Ürün üzerinde, yetkili servis dışında herhangi bir kişi veya kurum tarafından tamir, modifikasyon veya parça 
değişikliği yapılması. 

o Sensörlü kapağın ya da diğer elektronik bileşenlerin açılması, değiştirilmesi veya üzerinde değişiklik yapılması. 
6. Doğal Aşınma ve Yıpranma: 

o Ürünün düzenli kullanımından kaynaklanan normal aşınma, yıpranma veya eskime (örneğin, ürün üzerindeki 
boyanın aşınması, kaplama malzemelerinin solması). 

o Pil, batarya gibi tüketim malzemeleri ve aksesuarların ömrünün sona ermesi. 
7. Piller ve Diğer Sarf Malzemeleri: 

o Üründe kullanılan pillerin ömrünün sona ermesi. 
o Lityum pillerim standart ortam sıcaklığından daha yüksek sıcaklığa maruz bırakılması 

 


