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1. Enable alarm: Sets the alarm system to Arm.
2. Disable alarm: Sets the alarm system to Disarm.
3. At Home Alarm: While sensors set to 

Normal/Perimeter zone type are on, all sensors set 
to Active zone security type at Home are turned off.

4. Panic Button: It triggers the alarm system instantly, 
regardless of the alarm status condition.

5. 5- Signal sending LED indicator

Coding 
Pairing with the Alarm Panel:
Follow the instructions in the controller/alarm panel 
user manual to enter into  the configuration/pairing 
mode, then press any button on the remote control to 
code/pair.

GUARANTEE CARD

Brand Owner:

Name: Ankaref İnovasyon ve Teknoloji A.Ş

Address: ODTÜ Teknokent İkizler Blok, 1.Kat, 
No:3, 06800 Çankaya ANKARA

Tel: +90 312 299 21 64

Fax: +90 312 224 21 64

e-mail: fonri@fonri.com.tr

Signature:

Stamp:

Seller/Dealer Information:
Name: 
Address:  
Tel:
Fax:
e-mail: 
Invoice Date and No: 
Signature:
Stamp:
Product Information
Category: Akıllı Ev ve Otomasyon Sistemleri 
Brand: Fonri
Model: YK-11
Warranty Period: 2 year
Service Period: 20 workdays 
Serial No:

Authorized Service Providers

Ankaref İnovasyon ve Teknoloji A.Ş

Address: ODTÜ Teknokent İkizler Blok, 1.Kat, No:3, 06800 
Çankaya ANKARA 

Consumer contact center: 
+90 850 307 70 37 

e-mail: fonri@fonri.com.tr

WARRANTY POLICY FOR FONRI SMART HOME 
PRODUCTS

FONRI products are designed and manufactured to the highest 
standards and deliver high-quality performance, ease of use 
and ease of installation. If you encounter any difficulties while 
using your product, we recommend that you first consult the 
user manual or the information in the support section of this 
website, where (depending on the product type) you may find a 
downloadable user manual, frequently asked questions, 
instruction videos or a support forum.

In the unlikely event of a failure of the product, FONRI will 
arrange for your FONRI product to be serviced, free-of- charge 
when you informed us of the defect during the warranty period, 
provided that the product was used in accordance with the user 
manual (e.g. in the intended environment).

This document only applies to consumer products. For 
professional products the warranty terms of the applicable sale 
or purchase agreement applies.

Warranty period
The warranty period for the product categories mentioned in 
the heading of this document is 24 months, except where 
stated otherwise within the user manual.

Warranty terms
The warranty period starts on the date of purchase as stated on 
your proof-of-purchase and expires at the end of the period 
indicated in the section “Warranty period” below. If you require 
service but you have lost your proof-of- purchase, the warranty 
period shall be deemed to have started three months from the 
date of manufacture indicated on the product or derived from 
the serial number. If you require service for products without 
production date or serial number on the product a valid 
proof-of-purchase is required.

Where a repair is not possible or not commercially viable, 
FONRI may replace the product with a new or refurbished 
product of similar functionality. After a repair, firmware upgrade 
or replacement the warranty period will continue from the date 
of the original purchase.

What is excluded?

The warranty does not cover indirect or consequential damages 
(including but not limited to loss of time, loss of data or loss of 
income), nor compensation for activities done by yourself, such 
as regular maintenance, installing firmware updates or saving or 
restoring data.

FONRI does not warrant uninterrupted or error-free operation 
of products, including but not limited to, interoperability with all 
current and/or future versions of software or hardware.

The warranty excludes, or does not apply if:

- The proof-of-purchase has been altered in any way or is made 
illegible.

- The model number, serial number or production date code on 
the product has been altered, removed or made illegible.

- The product was purchased as faulty stock.

Repairs or product modifications have been carried out by 
unauthorized service organizations or persons.

- The defect is the result of excessive use outside the intended 
purpose.

- The defect is caused by abuse of the product or by 
environmental conditions that are not in conformance with the 
user manual of the product.

- The defect is caused by connecting peripherals, additional 
equipment or accessories (including software) other than those 
recommended in the user manual.

- The unit has been damaged, including but not limited to 
damage by animals, lightning, abnormal voltage, fire, natural 
disaster, transportation or water (unless the user manual 
expressly status that the product may be rinsed).

Normal wear and tear, or replacement of by their nature 
consumable parts (e.g. batteries)

- The product does not function properly because it was not 
originally designed, manufactured or approved for use in the 
country where you use the product, which might occur when 
you imported the product.

- The product does not function properly due to problems with 
access to, or connection with service providers, such as 
interruptions in the access networks faults on the subscriber's or 
the correspondent's line, local network fault (cabling, file server, 
user's line) and faults in the transmission network (interference, 
scrambling, faults or poor network quality).

Service needed?
In order to avoid unnecessary inconvenience, we advise you to 
read the user manual carefully and/or consult the support 
section of FONRI web site before contacting your dealer or 

FONRI. To obtain service within the warranty period please 
contact the consumer contact centre via one of the contact 
methods indicated on FONRI web site. When your product is no 
longer within warranty, in some countries you can contact the 
nearest authorized service centre directly. If available, you can 
find the addresses of the service centers on FONRI website.

To be able to help you efficiently when you contact FONRI, its 
sellers, dealers or service partners please have available:

- The product type- or model number (also sometimes called 
model ID)

- The proof-of-purchase (e.g. original invoice or cash receipt) 
indicating the date of purchase, seller/dealer name and model 
number of the product; and

- The product serial number or production date code as 
specified on the product where available,

The model number, the serial number or production date code 
(if available) can be found in the battery compartment or on the 
back or bottom of the product.

Connected products
All data stored in connected products may be lost or deleted 
during service and should therefore be properly backup by the 
customers beforehand. FONRI will not be responsible for any 
such loss.

WIRELESS REMOTE CONTROL

Battery 

Static Current

Alarm Current

Wireless Standard

RF Distance

Working Environment

Product Size 

3 V DC, CR2032 lithium battery

≤ 1uA

≤ 10mA

ASK 433.92 MHz

80m (open space)

-20 °C ~ + 55 °C

70x36x11mm



KULLANIM KILAVUZU

Pil

Bekleme Akımı

Çalışma Akımı

Kablosuz Frekansı

Kablosuz Mesafesi

Çalışma Sıcaklığı

Boyutlar

CR2032 (3V)

≤ 1uA

≤ 10mA

RF433MHz

80m (açık alanda)

-20°C ~ + 55°C

70x36x11mm
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1. Alarmı etkinleştir: Alarm sistemini Etkin durumda 
ayarlar.

2. Alarmı devre dışı bırak: Alarm sistemini Devre Dışı 
durumuna ayarlar.

3. Evde Alarmı: Normal/Çevre bölge tipine ayarlanan 
sensörler açıkken, Evde aktif bölge güvenlik tipine 
ayarlanan tüm sensörler kapatılır.

4. Panik Butonu: Alarm kurulumundan bağımsız olarak 
alarm sistemini anında tetikler.

5. Sinyal gönderme LED göstergesi

Kodlama
Alarm Paneli ile Eşleştirme:
Kontrol ünitesini konfigürasyon durumuna getirin ve 
öğrenme komutunu girin (ilgili kılavuza bakın), 
ardından uzaktan kumandadaki herhangi bir düğmeye 
basın.

GARANTİ BELGESİ

Üretici veya İthalatçı Firmanın:

Ünvanı: Ankaref İnovasyon ve Teknoloji A.Ş

Adresi: ODTÜ Teknokent İkizler Blok, 1.Kat, 
No:3, 06800 Çankaya ANKARA

Telefonu: +90 312 299 21 64

Faks: +90 312 224 21 64

e-posta: fonri@fonri.com.tr

Yetkilinin İmzası:

Firmanın Kaşesi:

Satıcı Firmanın:

Ünvanı: 

Adresi:  

Telefonu:

Faks:

e-posta: 

Fatura Tarih ve Sayısı: 

Teslim Tarihi ve Yeri: 

Yetkilinin İmzası: 

Firmanın Kaşesi:

Malın

Cinsi: Akıllı Ev ve Otomasyon Sistemleri 

Markası: Fonri

Modeli: YK-11

Garanti Süresi: 2 yıl

Azami Tamir Süresi: 20 iş günü 

Seri No:

Authorized Service Providers

Ankaref İnovasyon ve Teknoloji A.Ş

Address: ODTÜ Teknokent İkizler Blok, 1.Kat, No:3, 06800 

Çankaya ANKARA 

Consumer contact center: 

+90 850 307 70 37 

e-mail: fonri@fonri.com.tr

1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır. 

Garanti belgesi kâğıt üzerinde yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı 

aracılığıyla verilebilir. Tüketicinin talep etmesi halinde kâğıt 

üzerinde yazılı olarak verilmesi zorunludur

2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti 

kapsamındadır.

3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 

sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde 

yer alan;

 a- Sözleşmeden dönme,

 b- Satış bedelinden indirim isteme,

 c- Ücretsiz onarılmasını isteme,

 ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, 

haklarından birini kullanabilir.

4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi 

durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da 

başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın 

onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz 

onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, 

üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından 

müteselsilen sorumludur.

5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;

 - Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,

 - Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,

 - Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, 

üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi 

durumlarında; 

tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya 

imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep 

edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine 

getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen 

sorumludur.

6) Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi 

içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis istasyonuna veya satıcıya 

bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili servis 

istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş 

günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın 

tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir 

malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek zorundadır. Malın garanti 

süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre 

garanti süresine eklenir.

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı 

kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır. 

8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak 

çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya 

tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya 

Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, 

tüketici Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa 

Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.

KABLOSUZ UZAKTAN KUMANDA


