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Liderlikte nezaketin 6nemi tizerinde ¢ok az durulmaketadir. Belki de bu kitap,
toplumdaki her tiirli kurulugta liderleri secerken ve onlar terfi ettiritken ara-
nan nitelikler listesinde nezaketin daha biiyiik bir yer kaplayacag sekilde lider-

lik paradigmasini degistirmeye yardimer olabilir.
Profeésor Ariane Berthoin Antal, Arastirma Miidiirii, WZB Berlin Sosyal
Bilimler Merkezi, Almanya

Kariyerim boyunca tistlerimin bazilarindan iyilegtirmem gereken bir alan ola-
rak ‘fazla yumugak ve merhametli’ oldugumu duymus biri olarak, liderlikte ne-
zaketin erdemleri” hakkinda bir seyler okumaktan memnun oldum. Bazi se¢-
kin kanaat onderlerince yazilan bu kitap, liderlerdeki nezaketin onlarin gticli
yant oldugu ve herhangi bir cabadaki bagarida dogrudan etkisinin oldugu ko-
nusunda giivenimi tazeledi.

Deepak Chopra, Grup CEO'su, Anand Group, Hindistan

Liderligin bu az irdelenmis ama son derece hayati boyutuna dair ne kadar gii-
zel ve digtinmeyi tetikleyen bir inceleme. Bu kitap, size nezaketin glictinii ve

bunun liderliginizi nasil doniigtiirebilecegini gosterecek.
Profesor Jay A. Conger, Henry R. Kravis Liderlik Arastirmalars Profesorii,
Claremont McKenna Yiiksek Okulu, ABD

Guiniimiiziin karmagik, hizla degisen yiiksek teknoloji diinyasinda, liderlikee
nezaket her zamankinden daha 6nemli. Tamamu liderlik ve is alaninda uzman
olan yazarlarin kolekdif bilgeligi, 5nemli i¢goriileri ve uygulamalari bir araya ge-
tiriyor. Daha nazik bir diinya, bireylerin ve sirketlerin bagarili olabilecegi, daha
tiretken bir diinyadur.

Katherine Corich, Kurucu ve Baskan, Sysdoc Group, Yeni Zelanda

Bu kitap, nezaketin ve adaletin isteki bagariya katkida bulunduguna dair ikna
edici bir iddia ortaya koyuyor. Nezaket, stiphesiz istcki bagariya katkida bulu-
nuyor ancak bu hi¢ de kolay bir secenck degil ve en tst diizeyde samimi bir
baglilik gerektiriyor.

Jobn Elliott MBE DL, Icra Bagkani, Ebac Ltd, Birlesik Krallik

Nezaket, felsefemizin tam da kalbinde yer aliyor ancak bunu herkesin her giin
yasamasi ve icine ¢ekmesi sart. Nezaketin insani, mali ve sosyal sonuglari somut-
tur ve gelecek nesiller boyunca da siirecekeir.

Richard Everard OBE DL, Baskan, Everards Brewery Ltd, Birlesik Krallik



Sirketlerimizin giindeminin st siralarinda olmayabilir ancak bu miithis kitap,
nezaketin sirketlerimizi ve toplumumuzu daha iyi hile getirmede oynayabile-

cegi merkezi rolii gosteriyor.
Profesor Lynda Gratton, Yonetim Uygulamalar: Profesorii, Londra Isletme
Okulu, Birlesik Krallik

Bu, liderlikte nezakete dair kiiresel algty: ve takdiri degistiren, kuruluglarimizin
ve toplumlarimizin varsayilan gelisiminde 6n plana ¢ikaran kitap olabilir. Ya-
zarlanin nezaketin cesitli tezahiirlerine ve etkilerine dair panoramik incelemesi,
bu titkenmeyen, sonsuz i¢ kaynagin muazzam degerini gozler 6niine seriyor. Ki-
tap, liderlik literatiirtine gergek bir armagan ve nezaketi diinyada daha gortintir

kilmanin hepimize nasil yarar1 olacaginin ikna edici bir anlatimi.
Profesor Suzi Jarvis, Kurucu Miidiir, UCD Innovation Academy, Dublin
Universitesi Yiiksek Okulu, Irlanda

Nezaket, bir secenck degildir. Her giin daha karmagik ve dijital hale gelen bir

diinyada nezaket, bagarili liderligin vazgecilmez bir bilegenidir.
Nadin Meloth, Uluslararasi Es Baskan, Uluslararasi Avrupa Kadinlar
Yénetim Gelisim Agr (EWMD) ve Is Egitmeni

Nazik liderlik i¢in saglam, ikna edici bir gerekgelendirme. Giiven ve katilima

dayali 6rgtitsel kiiltiirlerin neden daha iistiin sonuglar verecegine dair anlayigi-
miza giiglii bir katku.

Tiimgeneral David Mulhall, Savas Temayiiz Madalyas:,

Avustralya Askeri Nisant, Ustiin Hizmet Madalyas, Ortak Lojistik Komutan,

Avustralya Savunma Kuvvetlers, Savunma Bakanhgy, Avustralya

Kazan-kazan esasli kiiresel liderlige ve is birligine dair ger¢ek 6ngoriiler sunan
Liderlikte Nezaket, toplumda hangi rolii oynuyor olursak olalim, nezaketin yap-
ugimiz her iste kayda deger bir etkide bulunabilecegini hepimize en giizel se-
kilde hatirlatiyor. Gergekten de [bu] gelismis ve gelismekee olan piyasalarin kiil-
tiirlerini agan ortak bir erdem ve uygulama.

Beng Neoh, Icra Direktirii, Kuzey Asya, AMP Capital, Cin

Liderlikte Nezaket, siklikla bir biirokratik isaret kutucugu doldurma egzersiziyle
sonuglanan gekilde izole hilde tartigilan yonetisim ¢er¢evelerinin ‘yang'ina ‘ying’
katiyor. Kitaba katkida bulunanlar, liderlige ve profesyonel ve yiiksek perfor-



mans ortamlarina dair taze, bazen de agiklayici, yeni bir yaklagim sunuyorlar;
eski usul o kibarlig, saygiy1 ve adaleti irdeliyorlar. Bu, Yenilenen Kurumsal Yo-
netisim Kurallarinin esasli bir eglikgisi olabilecek riayetin kusursuz bir panzehiri.
Annamarie Phelps CBE, Baskan Yardimcis, fngz’lz‘ere Olimpiyat Birligi,
Birlesik Krallik

Bu diigtindiirticti ve iddiali kitap, yeterince tartigtlmamug bir konu olan nezaketi
liderligin karmagik roliine dahil etmeye dair giiglii bir tez ortaya koyuyor. Adalet
ve nezaket, hukuk birromun mali bagarisina, istikrarina ve tist diizey profesyonel-
leri ve ¢alisanlar bityiik 6lctide muhafaza edebilmeme biiyiik katkida bulundu.
Arthur J. Shartsis |.D., Kurucu Ortak, Shartsis Friese LLD, San Francisco,
ABD

Herkes nezaketin 6nemli bir erdem oldugunda hemfikir; ancak kavramsal ola-
rak, ozellikle de liderlik aligmalarinda [nezaketin] ifade edilmesi zor olabiliyor.
Liderlikte Nezaket, liderlik uygulamalarimizdaki 6nemli bir degerler dizisi ola-
rak nezaketin cesitli yonlerine agik, icgorii dolu ve pratik bir sekilde 151k tutuyor.
Bu huzli ve yikicr degisim ikliminde, degerlere dayanan liderlige her zamankin-
den daha ¢ok ihtiyag var. Bu kitap, bu konuya dair ¢ok daha fazla diigiinmeye ve
onu, umuyorum ki titizlikle uygulamaya sevk eden yonelik bir uyaric niteliginde.

Wong Siew Hoong, Egitim Genel Miidiirii, Egitim Bakanligs, Singapur

Bu kitap, nezaketin bagarili bir kurulusun DNA%sinda olmas: gerektigini, zira
oradaki insanlarin amacini ve degerlerini zenginlestirdigini hakli ve ikna edici
bir bicimde savunuyor. Kitap, sefkati merkezine alan kurulusumda nezaketi

daha da kokli hile getirmem icin bana ilham verdi.
Dr. Mohd Azhari Yakub, CEO ve Kalp-Damar Cerrahi, Ulusal Kalp
Enstitiisii, Kuala Lumpur, Malezya

Bu, siyasette, uluslararasi iligkilerde ve en genel anlamda toplumda béliinmiig-
ligiin hitkiim stirdiigti bu donemde ok ihtiya¢ duydugumuz bir kitap. Gortis-
meler ve bireysel digtinceler i¢in bir dizi kullanigh 6neri buldum. Nezaket bu-
lagicidur... haydi siz de bulagtirin!

Sven Atterhed, Es-Kurucu, The ForeSight Group, Isveg



LIDERLIKTE NEZAKET

Karmagikliklarin ve belirsizliklerin arttigs kiiresel bir iklimde, ig hayatinda
ve toplumda daha sorumluluk sahibi bir liderlik bi¢imine yonelik ¢agri-
lar yapilmaktadir. Nezaket ve liderlik arasindaki iligki bu nedenle bireyler
olarak esenligimiz, kuruluglarimizin bagaris1 ve kiiresel toplumumuzun
gelecegi icin merkezi 6neme sahip bir konudur.

Liderlikte Nezaket hem liderlikte nezaketi kavramsal anlamda hem
de bunun uygulamalarini irdeleyen ve bunlar1 kiiresel bir baglam iceri-
sinde farkli toplumsal 6rgiitlenme diizlemlerinde ele alan ilk kitaplardan
biridir. Eserin egsizligi, liderlerin kisisel gortsleriyle orgiitsel felsefeler
ve uygulamalar hakkindaki incelemeleri yenilikgi bir harmanla bir araya
getirmesinde yatmaktadir. Kitap, nezaketin, onun dig hatlarinin ve pa-
yandalarinin bir tanimiyla baglamaktadir. Ardindan, farkli kuruluglarda,
dinyanin farkli bolgelerinde, ekonomik katmanlarinda, yas ve cinsiyet
gruplarinda nezaketin 6nemini irdelemekte ve bunu yaparken orgitsel
anlayig ve norobilime dair arastirmalara yaslanmaktadir. Ogrenmeyi des-
teklemek amaciyla her boliim, degerlendirme ve tartigma amacli bir dizi
soruyla desteklenmekeedir.

Bu kitap, farkl: tiirlerde ve boyutlardaki orgiitlerde bulunan faal yo-
neticilerden ve liderlerden olugan genis bir kitle, liderlik egitimiyle ilgi-
lenen akademisyenler ve kendilerine 6zgii ve anlayigh liderlik tarzlarini
gelistirmeyi amaglayan 6grenciler i¢in uyarici ve ditgiinmeyi tetikleyici bir
okuma olacakur.



Kuruluslarinda bilingli olarak nazik harcketlerde bulunan tiim liderlere ve bu
kitabin konusuna ilgi duyan ve distinceleriyle, i¢goriileriyle ve deneyimleriyle
bu kitabin i¢erigine ilham veren nazik erkeklere ve kadinlara...

Yazarlarin alacag tiim telif haklari, hayir kurumlarina bagislanacakeir.



