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ONSOZ

Beklenmeyen olaylar her seyi altiist edebilir. Beklenmeyen aksakliklar1 yo-
netmek i¢in 6ngorii ve esnekligin bir kombinasyonundan olusan bilingli
orgiitlenme adini verdigimiz yapiya ihtiya¢ duyariz. Bu yap, givenilirligi
yitksek orgiitlere (GYO'ler) dair yapilan ilk ¢aligmalarda belirgin degildi.
Cesitli orglitler tizerinde yapilan aragtirmalar, bu yapiy: belirgin kilsa da bu
art, ilgili temel siirecler hakkindaki anlayisimizi tamamuyla derinlegtirmedi.
Bu muhakeme, bir elegtiri siirecinden ziyade bir nisin tespitidir.

Kitabin 6nceki iki baskisinda daha yaygin bir sekilde benimsenebile-
cek yiiksek giivenilirlik siireclerini ele almistik. Ugiincii baskidaysa islet-
melere daha fazla yer ayiriyoruz. Bankacilik, miize kiiratorligi, goriinme-
yen (latent) parmak izi tanima, pilotluk ve otomobil iiretimi gibi alanlarda
gtivenilirligi yuksek orgiitlenme unsurlarini agiga ¢ikararak mevceut gesit-
lilige katkida bulunuyoruz. Asil odaklandigimiz nokta ise basarisizlik,
basitlestirme, isleyis, esneklik ve uzmanlik tizerine kurulu beg prensibin
karmagikligini tarugmakeir. Kolekeif baglilik ve yeterliligin, hem bu beg
prensibi beklenmeyen kargisinda uygulamak hem de performans: stirdiirme
noktasinda 6rgiitlenmek icin gerekli oldugunu gostermek istiyoruz. Bek-
lenmeyeni yonetmek, bir cizelge takip etmek kadar basit bir i degildir.
Aslinda giivenilirligi yiiksek 6rgiitlenmenin karmagikliklarini derinleme-
sine incelemenin ironilerinden biri de bu prensiplerin tehlikeli olmayan
ve teknik sistemlerle dolu olmadig alanlarda siiregelen giindelik hayat i¢in
yeni anlamlar kazanmasidir. Bilhassa mikro ve mezo diizey oriintiilerin,
daha ¢ok makro sistemler tizerinde kisitlamalar getirdigini 6ne siirtiyoruz.
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Dolayisiyla elinizdeki kitaba yaklagmanin bir yolu da bu kitabs, giivenilir-
lik tecriibesinin bir analizi seklinde gormektir. Bu deneyimdeki kritik
anlar, beklenmeyeni heniiz kontrolden ¢ikmamigken insanlarin hesaplayip
harekete ge¢meleriyle ortaya ¢ikar. Belirsiz aksakliklar iki farkli gekilde
kontrol edilebildigi i¢in bu anlar oldukga kritiktir. Aksakliklar, bildigimiz
bir seymis gibi normallestirilebilir veya bilinmeyen olarak anormallegtiri-
lerek one ¢ikarilabilir. Aksakligin su ya da bu gekilde tistesinden gelmek
insanlarin, faaliyetlerini nasil 6rgiitlediklerine baglidir. Bu argiiman ge-
nellikle tekil, kapali ve kat1 goriinen ortamlara kadercilikten ziyade bir
oznellik hissi getirir. llham kaynagimiz GYO'lerdir. Bu tiir érgiitleri ba-
sarilt kilan niteliklerin insani yoniinii derinlemesine incelemeyi hedefle-

mekteyiz.

Ugiincii baski, dnceki baskilara gore birgok agidan farklilik gosteriyor.
Bu baskida, itfaiyeci David Allen’in “GYO’lerdeki insanlarin zaten ileti-
sim hélinde olduklarini varsaytyorsunuz.” yorumunu dikkate alarak an-
lamlandirmaya, etkilesime ve dile daha ¢ok 6nem verdik. David olduk¢a
hakli. Biz de onun varsayimindan yola ¢ikarak bu varsayimi somutlastir-
maya ¢alistyoruz. Sirdirilebilir giivenilir performansa doniik bilingli
orglitlenmenin genellenebilir oldugunu gostermek maksadiyla vakalar:
genis bir yelpazede inceliyoruz. Dayandiklari baglami, yol agtiklar1 zor-
luklar1 ve pek ¢ok orgiitte meveut igleyise nasil etki edebileceklerini
gostermek amaciyla beg prensibin her birini ayri béliimlerde ele aldik.
Argiimanimizin drgiitsel giivenlik ve risk yonetimi gibi konularla iligkisi,
diizen ve tekrarlayan eylem ortintiileri ile paylagilan ortak meselelerden
biridir. Biz de diizen olugturmanin ve bu diizeni siirdiirmenin fiili karak-
terini ve bu diizenin isaret ettigi islerligi agiklamaya calistyoruz. Orgiit-
lenme, her seyi bir arada tutar ve givenilir performans, siirdiriilebilir
orglitlenmeye baglidir; ancak bahsettigimiz 6rgiitlenme, orgitsel tasarim

ile karigtirilmamalidur.

Ele aldigimiz orgiitlenme, birgok agidan kusurlu formel tasarimlarin
gerektirdigi gegici ¢oztimlere kargilik gelir. Kitap boyunca gesitli kaynaklar-
dan alintlar yapuk. Alintilama, diisiincelerin kokenini agikliga kavugturur;
yorumlari temellendirir ve okurun 6znel yorumlar gelistirmesini saglayacak

kaynaklar1 ona sunar.
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Kusursuz ii¢ GYO'de -bir ugak gemisi, hava trafik kontrol merkezi,
elektrik enerjisi tiretim tinitesi- yapilan son incelemeler, her tigiiniin de “s1-
niflarinin en iyisi” oldugunu agik¢a gosteriyor. ! Gayemiz, bu tigiiniin neden
en iyi oldugunu derinlemesine incelemek ve daha da 6nemlisi, bu sinifa dahil
olmayan gruplarin nasil daha iyi olabileceklerini agiklamakuir.

1 Todd R. LaPorte, “On Vectors and Retrospection: Reflections on Understanding

Public Organizations,” Journal of Contingencies and Crisis Management 19, no. 1
(2011): 62.



TESEKKUR

Ikinci baskiy1 yayimladigimizdan bu yana érgiitlenme giivenilirligine iliskin
konular1 incelemeyi siirdiirdiik. Bu siiregte bize yardimei olan isimlere bir
tesekkiir borgluyuz. Gézden gegirilmis bu tigtincii baski Daved van Stralen,
Gary Provansal, Dan Kleinman, Michele Barton, Marlys Christianson, Kyle
Weick, Tim Vogus, Dan Gruber, Paul Schulman, Tom Mercer, Maria Farkas,
Erik Helzer, Sharon Kim, Peter Pronovost, Bob Wears, Dave Thomas, Bert
Slagmolen, Annette Gerbauer, Randy Cadieux, Ralph Soule, Marc Flitter,
Dionysiou Dionysis ve Barbara Czarniawska gibi isimlerin fikirleri ile zen-
ginlestirildi.

Ailelerimizin destegi olmadan bu kitabi yazamazdik. Karen Weick ve
Tim Wintermute, onemli meseleleri bizim i¢in derleyip topladilar. Hayati-
mizdaki degerlerine kiyasla bu kitab: onlara adamak minik bir jestten 6teye

geeemez.





