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yerinde merhamet tizerine odaklanmig diinyanin 6nde gelen aragtirma
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Monica, Ross School of Businessda ve ona bagli kurulug Center for Positive
Organizationsda okutmanlik yapmakrtadir.
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Kahn Seckin Universite profesoriidiir. Center for Positive Organizations'in
es kurucusu olan Dutton’in aragtirmalari, merhamet, is sanatkarligy, yiiksek
kaliteli irtibatlar ve is yerinde anlam tiretis tizerine odaklanmaktadir. Yiizden
fazla makale yazmus ve How to Be a Positive Leader: Small Actions, Big Impact
(Nasil Olumlu Bir Lider Olunur: Kiigitk Eylemler, Biiyiik Etki] basliklt
eserinin de aralarinda yer aldig1 on ii¢ kitap yayimlamistir (bkz. heep://
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TAKDIM

Birkag yil 6nce New York’taki otobiis duraklarindan birinde bir afig gordiim.
Afigte su ilan yer aliyordu: “Sirketiniz sizi Snemsiyor olsaydi, saglik alaninda
hizmet verirdi” Bir ise alim sitesine ait bu ilanin mesaji agiktr: Sirketlerin
biiyiik ¢ogunlugu calisanlarini 6nemsemiyor; bir ¢alisanin yapabilecegi en
iyi sey, kendisine yine 6nem vermeyecek ama belki biraz daha iyi durumda

olacag bir bagka sirket bulmak.

Bu miistehzi ama ne yazik ki dogru olan mesaj, gliniimiiz diinyasinda
is hayatina hakim olan kiiltiirii yansitryor. Oyle gériiniiyor ki, is hayatyla
ilgili eski kliseler hala gegerliligini koruyor: lyi insanlarin hep kaybettigi,
ancak paranoyaklarin ayakta kalabildigi bu kurtlar sofrasiyla ilgili en etkile-
yici s6z sudur: “Bu kisisel degil, igsel” Is diinyasi, gayriinsani ve gayrisahsi
bir hal almig bulunuyor. Insanlara birer nesne veya birer islevsel unsur, de-
gistirilebilir ve kullanilip aulabilir makine pargalartymiglar gibi muamele
ediliyor. Gallup’a gore calisan bagliliginin ¢ok digitk olmasinin; Birlesik
Devletler'de yiizde 30’un altinda, diinya ¢apinda ise sadece yiizde 13 diize-
yinde kalmasinin sagilacak bir yan1 yok. Insanlarin bityiik gogunlugu keyif-
siz ve esinsiz alistyor. Kendilerine sayg gosterilmedigini, deger verilmedigini

ve sozlerine kulak asilmadigini diistintiyor.

Neredeyse ilahi niteliklere sahip olagan digi varliklar olmalarina kargin,
insanlarin buyiik ¢ogunlugu, beseri gelismeyi takdir etme yeteneginden
yoksun 6rglitlenme sistemlerinin kiskacinda olduklari i¢in bu potansiyelle-

rini sergileme imkanini asla elde edemiyor. Deyim yerindeyse, insanlarin
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cogu, i¢lerindeki miizigi diga vuramadan olityor. Bir gelisme kaydedebilmek
i¢in “tohum”a oldugu kadar “toprak”a -insanlara oldugu kadar 6rgtitlenme
yapilarina- da dikkat yoneltmemiz gerekiyor. Zehirli toprakta en olagan digt
tohum bile serpilemez. Hangi tarihsel 6l¢iiye gore degerlendirirsek deger-
lendirelim, giiniimiiziin siradan insanlarinin aslinda olagan dis1 olduklarini
goriiriiz. Oncelikle, bizler, daha 6nce yagamis insanlardan sagirtict lgiide
daha zekiyiz. Flynn etkisine gore, bugiin zeka diizeyi itibariyle siradan biri
olarak goriilen bir insan, seksen yil 6ncesinin insanlariyla birlikte zek4 testine
tabi tutulsa, ilk yiizde 2’lik dilimde yer alirdi. Giintimiizde milyonlarca
olagan dig1 insan, yetenekleri koreltici orgiitler tarafindan kapana kistirilmug
bulunuyor.

Bunun belirtilerini her yerde gérmek miimkiin. “Cok siikiir ki bugiin
Cuma,” sozii, ¢alisan insanlarin ¢ogunun agzindan kolayca dokiilebilmekte
ve unlii bir lokantalar zincirinin isminin [TGI Fridays] esin kaynagini

teskil etmektedir.

[se gitme diisiincesinin dehsete diisiirdiigii insanlar, tatil giinlerini dort
gozle beklemekte; serbest kaldiklar bu zaman araliklarini da, sik sik, 1zdi-
raplarini hafifleemek i¢in aldiklar1 uyugturucu ve ictikleri ickiyle uyusmus
bir gekilde gecirmekeeler. Kalp krizi vakalarinin en ¢ok Pazartesi giinleri
goriilmesi, diger giinlere nispetle en az yiizde 20 oraninda artig gostermesi
tiziicti ve carpict bir gergek olarak kargimizda duruyor. Savaglardan, cinayet-
lerden ve teroristlerden ¢ok, is hayatimiz bizi 6ldirtiyor. Fred Kofman'in
Conscious Business | Bilingli Isletme] baslikli eserinde belirtrigi gibi, “Higbirinde
bir 6liim kampinin bulunmamasina kargin, bagarili gibi goriinen sirketleri-
mizin bircogunun bodrumlarinin biiyiik 1zdiraplar gizledigi hususunda bir
kugku bulunmamaktadir”

Bu tiziici gercegi nasil degistirebiliriz? Bunun igin, tesis ettigimiz is
yerlerinin niteliklerini acilen gézden gegirmemiz gerekiyor. Insanlarin ken-
dilerini evlerinde, esinlenmis, giivende ve 6nemseniyor hissettikleri, yaptik-
lar1 iglerin ve sahip olduklar kisiliklerin tanindig ve takdir edildigi ortamlar

! Burada “TGI Fridays” (“Cok siikiir ki bugiin Cuma!” anlamina gelen “Thank God
It’s Friday” ciimlesinin kisaltilmig geklinin cogul bicimini isim olarak kullanarak diin-
yanin birgok yerinde faaliyet gosteren bir Amerikan sirketi kastediliyor (¢.n: geviri
notu).
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olugturmamiz gerekiyor. Hepsinden 6nemlisi, ger¢ek anlamda insani bir
haslet olan ve bu 6nemli kitabin konusunu olugturan merhametin dolu dolu
hissedilmesini saglayan is yerleri tesis etmemiz gerekiyor.

Acinin ve 1zdirabin olagan dig1 diizeyde oldugu bir diinyada yastyoruz.
Guintimiiz kogullarinin tarihin biyiik bir bolimiine nispetle daha iyi ve daha
az zalimane olmasi, milyarlarca insanin haysiyetlerini korumak ve hayatlarini
idame ettirmek i¢in her giin miicadele etmek zorunda oldugu gercegini
degistirmiyor. Boylesi bir diinyada, 1zdiraplar1 hafifletmek ve negeyi artirmak
i¢in hem bireysel olarak hem de 6rgiitlerimiz vasitastyla ¢aba gostermemiz
elzemdir. Dolayistyla, 6rgiitsel ve bireysel her hedefin bir sagaluum gayesini
icinde barindirmasi gerekmektedir. Sifanin bir parcasini olugturmuyorsak,
1zdirabin bir pargasini olugturuyoruz demektir. $ifa, merhametle baglar. Ana
anahtar budur.

Merhamet, temel bir begeri diirtii olan 6nemsenme ihtiyacinin ilacidir.
Insanlarda en az iig temel diirtii mevcuttur: Kisisel gikar, 5nemsenme ihtiyact
ve daha da giiclii bir diirtii olarak, anlamli ve amagli bir yagam siirme ihtiyaci.
Ne yazik ki sistemimiz olan kapitalizmi sadece kigisel ¢ikar stitunu tizerine
inga etmis bulunuyoruz. Onemsenmeye duydugumuz ihtiyag, daha giiclii
olmasa bile, en azindan kigisel ¢ikar diirtiimiiz kadar gii¢li bir ihtiyagtur.
Ama insanligimizi kapinin diginda birakmamuzi isteyen, 6nemsenmeye ya
hi¢ yer vermeyen ya da ¢ok az imkén taniyan bir i diinyasi yaratmig; dola-
yistyla da insan1 insan yapan en temel 6zellikleri ig hayatimizdan kapi digar
etmis bulunuyoruz. Bu, hep birlikte agir bir bedel 6dememize yol agan
olagan dis1 bir kusur olusturuyor. Jane Dutton'un daha 6nce yazdig: gibi;
orgiitler, insanin merhamet melekesini bastirabilir de artirabilir de. Ne yazik
ki, 6rgiitlerin ¢ogu, diirtiilerin bu en insani olanina karg1 diigmanca bir tutum

gelistirmis vaziyette.

Onemsemenin ve merhametin i yerlerinde kendilerine bir yer bulmas
durumunda olagan dis1 seyler gergeklesir. Whole Foods Market sirketi,
Texas'taki Austin sehri 1980°de tarihinin en kotii sel felaketlerinden birine
maruz kaldiginda, heniiz bu sehirdeki tek magazasiyla faaliyet gostermekteydi.
Bircok insanin dliimiine ve biiytik bir maddi hasara yol acan bu dogal afet
esnasinda Whole Foods magazasi da bu felaketten nasibini almigti. Tim
ekipmanlari ve mallari tahrip olan sirketin, bagka bir yerde deposu olmadi-
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gindan hasarsiz bir mali kalmadig gibi, bel baglayabilecegi herhangi bir mali
kaynak veya kredi de yoktu. O giin neredeyse yarim milyon dolarlik bir
zarara ugrayan sirket kelimenin tam anlamuyla iflas etmis bulunuyordu. Peki
bu sirketin kurtulmasini ve zamanla gida sektoriinii ve milyonlarca insanin
hayatin1 muazzam 6l¢iide etkileyen 14 milyar dolarlik bir sirkete doniigme-
sini ne sagladi?

Bunu saglayan sey, sirketin hissedarlarinin o mesum giinde sergiledikleri
merhametli ilgiydi. Mugteriler ve komsular el birligiyle magazay: temizledi,
eski haline donmesi i¢cin magazanin elemanlariyla omuz omuza haftalarca
ter dokeiiler. Yoneticileri sirketi nasil yeniden faaliyete gegireceklerini bil-
miyordu; bununla birlikte, magazanin ¢aliganlary, ticret alamayabileceklerini
bile bile ¢aligmaya devam etti. Bu olagan dig1 destegi goren tedarikgilerin
bir¢ogu magazanin ugradig: kayiplarin buyiik bir kismini tistlendi ve maga-
zay1 veresiye mallarla yeniden donatti. Finans 6rgiitleri, hicbir mantiksal
dayanaginin bulunmamasina ragmen bu magazaya daha fazla kredi vermeyi
kabul etti. S6z konusu magazanin sermayesine kurulugu esnasinda katkida
bulunan ilk yaurimcilar, bu girisime daha fazla para yatirma karari ald.
Birdenbire -bir igletme i¢in!- para toplamak i¢in konserler ve hayir faaliyet-
leri diizenleyen degisik gruplar tiiredi. Haftalarla ifade edilebilecek bir siire
i¢erisinde magaza yeniden agildi ve zamanla gida sektoriinde dontigtiirticti

bir gii¢ hiline geldi.
Diinyada sevgiden daha biiyiik bir kudret ve gli¢ kaynagi yoktur. Dalay

Lama Cenaplarr'nin da soyledigi gibi, “Sevgi ve merhamet, litks degil, temel
ihtiyactir. Insanlar onlarsiz yagayamaz.” Buna kargin, sirketlerin biiyiik ¢o-
gunlugus; is yerlerinde sevginin, muhabbetin ve merhametin artmasini
saglamaya yanagmiyor. Bunun, bu is kollarinin; tahakkiim, saldirganlik,
ihtiras, rekabet, mutlaka kazanma, kisa dénemli diisiinme ve “kazan-kaybet-
sin” anlayis1 gibi agir1 erkeksi bir deger sisteminin dar anlayigina sahip erkek-
ler tarafindan yonetilmelerinden kaynaklandigina inaniyorum. Dostluk,
anaglik, merhamet, narinlik, kol kanat geris ve is birligi gibi kadins nitelik-
lerin nihayet birer zayiflik alameti degil de buyiik giic kaynaklart olarak
kabul gordiigii bir dsnemde yasadigimiz igin sansliyrz. Insanlik tarihinin
neredeyse tamami boyunca devre digi birakilan bu degerlerin 6ne ¢ikarilma-
sinin vakti gelmis de gegmektedir. Bunun gergeklestirilebilecegi bir donemde
yasamamiz sevindiricidir.
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Iki olagan dig1 kadin tarafindan ele alinan bu kitap, sz konusu bilgeligi
i¢inde barindirmaktadir. Dogru bir zamanda yayin hayatina kazandirilmig
son derece 6nemli bir eser olan Is Yerinde Merhamet, is yerlerine merhame-
tin hakim kilinmasinin gerektigini hem insani hem de ticari gerekgeleriyle
gii¢lii bir bigcimde ortaya koyduktan sonra, bunun nasil ger¢eklestirilebile-
cegini de belirgin bir bicimde gozler 6niine seriyor. Bu alanin 6nde gelen iki
bilim insani tarafindan kotarilan bu kitap, s6z konusu fikirleri takdir etme
ve is yerlerine hakim kilma hususunda sirketlere yardimei olan yazarlarinin
deneyimlerini kapsamli bir sekilde yansitiyor. Bu seckin kitapla hayatlarinin
doruguna ulagan Monica ve Jane’e bu eser dolayistyla miitesekkirim.

Raj Sisodia
E W, Olin Kiiresel Ticaret Ana Bilim Daly Seckin Profesori,
Babson College Es-kurucusu ve Es-baskani, Conscious Capitalism Inc.
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