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TESEKKUR

Gerek derslerimizde gerekse bu kitabin yazim agamasinda onlarca sirket ici
sosyal girisimciyle bir araya gelerek sohbet etme firsatina sahip oldugumuz
i¢in ¢ok sansliyrz. Bazilarinin ismi gegmiyor olsa da bir¢ogunu kitapta ismen
andik. Digerleri yaninda David Berdish, Gib Bulloch, Robert Chatwani,
Justin DeKoszmovszky, Fred Keller, Joe Malcoun, Marcos Mancini, Walter
Robb ve Kevin Thompson'u 6zellikle anmak istiyoruz. Verdikleri destek ve
gosterdikleri feraset icin her birine giikranlarimizi iletiyoruz.

Sinifta ve Gniversite koridorlarinda katlimlari sayesinde digiince ve
yaklagimimizi berraklagtirmamiza yardim eden 6grencilerimize de tegekkiir
etmek istiyoruz. Halihazirda bu ¢erceve ve araglar kendi sirketlerinde uy-
gulamaya koyduklar i¢in onlarla gurur duyuyoruz. Asistan 6grencilerimiz
Sabrina Sullivan ile Sheena Van Leuven’e miitegekkiriz.

Taslagi okuyup yorumda bulunan Katherine Bierce, Doug Creed ve
Klaus Weber'e de minnettarim. Elbette kitapta, maksadina ulagamayan
yerlerde, onlarin higbir sorumlulugu bulunmamakradir.

Son olarak, bu ¢aligmayr miimkiin kilmak i¢in sayisiz yolla destegini
bize gosteren, teoride ve uygulamada olumlu igletme 6rnekleri igin tegvik
edici bir ortam sunan Ross [sletme Fakiiltesi'ne siikranlarimizi sunuyoruz.



ONSOZ

Bu kitap aslinda bir meydan okumayla bagladi. O zamanlar Chris heniiz
yeni bir dgrenci, Jerry ise fakiiltede kidemli bir akademisyendi. Ogrencilere
is hayati yoluyla diinyaya nasil pozitif bir katki saglayacaklarini 6greten bir
ders tasarlamak istiyorduk. Sosyal girisimcilik popiiler hile gelmis, konu
tizerine birgok kitap yazilmig, 6rnekler olugmugtu. Yine de yiiksek lisans
programlarindan sonra kir amaci glitmeyen bir kuruluga yonelebilecek veya
kendi sosyal girigsimlerini kurabilecek finansal rahatliga sahip ¢ok az MBA
ogrencisi vardi. Sosyal degisim konusunda ne denli hevesli olsalar da ¢ogu,
muhtemelen yaygin sirket pozisyonlarina yerlegecekti. Hedef, isletme 6g-
rencilerine i§ diinyasinin iginden nasil etkili degisim 6nciileri olabileceklerini
ogretmekei.

Kendi sirketlerinde sosyal etki inisiyatiflerine 6nciilitk etmede ozellikle
etkili olan insanlarla bulusmakla ige bagladik. Onlarca miilakat yaparak is
yetlerinde sosyal etki giindemi olugturabilmeleri i¢in fakiiltede neler 6gren-
mis olmay dilediklerini onlara sorduk. Aldigimiz cevaplar toplumsal hare-
ketlerde yararlanilan ilkelerin is diinyasi i¢in de gegerli olduguna bizi ikna
etti. Bir yenilik i¢in dogru zamani belirlemede kurumun atmosferini oku-
yabilmek, fikre olumlu yaklasan insanlarin dili ve hikdyelerinden yararlanmak,
dogru ortaklar ige alip engel olanlardan uzak durmak ve grubun etkili bir
sekilde caligmasini saglayan forumlardan yararlanmak gibi yontemlerin hem
toplumsal hareketler hem de is diinyas i¢in gegerli oldugunu gordiik. Top-
lumsal hareket aktivistliginden alinan dersler, is diinyasinin kulvarlarina da
uyarlanabilirdi. Sonug olarak daha sonra heyecanl: bir kitleyi de kendine
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¢eken, kurum i¢i konu benimsetme (issue selling) tizerine yonetici program-
lar1 ve bu kitaba yol veren sirket ici sosyal girisimcilik MBA dersimiz ortaya

¢tkmis oldu.

Konu benimsetme, i¢ girisimcilik ve toplumsal hareketlerle ilgili bircok
meslektagimizin ve arkadagimizin degerli aragtirmalarindan ve teorilerinden
faydalandik ki bunlar arasinda Jane Dutton, Sue Ashford ve Mayer Zald da
var. Ancak yine de amacimizin tamamen pratige yonelik oldugunu soyle-
meliyiz. Bu kitap bir kurumun hangi pozisyonunda olursaniz olun, simdi
ve kariyeriniz boyunca degisime 6nciilik edebilmeniz i¢in kullanabilecegi-
niz araglar hakkindadir. Hem somut hem de giinceldir. “Bélimiintizdeki
sosyal ag yapisini incelemek ve girisimciler ile akil hocalarini tespit etmek
i¢in su yazilimi kullanin” tiirtinden bir tavsiyenin “tutkunuzun pesinden
gidin” gibi bir tavsiyeden ¢ok daha yararli oldugunu diiiniiyoruz. Bir sirket
ortaminda degisim yaratirken bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma-
nin beraberinde getirdigi ihtimalleri ve beklenmedik giigliikleri de ortaya
koyuyoruz.



BIRINCI BOLUM

HEM FATURALARIMI ODEYIP
HEM DEGERLERIME NASIL BAGLI KALABILIRiM?

Bir sirkette caligirken ge¢iminizi saglamak adina degerlerinizden taviz ver-
meniz gerekmez.

Aslinda buiytik igletmelerde yapilan isi degistirmek, sosyal bir girisimin
temellerini atmaktan daha biiyiik bir etkiye sahip olabilir. Diisiik gelirli bir
tagra yerlesiminde bir kuyu agmak o yerlesimde olumlu bir etki yaratabilir.
Ancak ¢ok uluslu bir tiretici sirketi temiz suya erigimi temel bir insan hakk:
olarak kabul eden resmi bir bagliliga ikna etmek ki David Berdish'in Fordda
yaptig1 buydu, donigtiiriicii bir etki yapabilir. Justin DeKoszmovszky’nin
yapug: gibi bityiik bir paketlenmis titketim mallar sirketinin, hammadde-
lerini Ruandali giftgilerden almasini saglamak stirdiirtilebilir iktisadi gelisimi
ileriye tagtyabilir. Robert Chatwani’nin yapug gibi diisiik gelirli toplumlarda
yasayan zanaatkérlarin tirtinlerini zengin tilkelerin tiiketicilerine eBay yoluyla
satabilecekleri ¢evrim igi bir piyasa yaratmak kiiresel agidan yeni firsatlar
olugturabilir.

Kendi tirettikleri sosyal inovasyonlar tutmaya bagladiginda Berdish,
DeKoszmovszky ve Chatwani’nin her biri kariyerlerinin farkli noktalarin-
daydilar. Mesela Berdish, Forddan yeni emekli olmugtu; DeKoszmovszky
ise sirketinde degisime 6n ayak olmaya ilk bagladiginda bir MBA stajyeriydi.
Ugii de otomotiv, titketim mallar1 ve internet teknolojileri gibi farkls sekeor-
lerde ¢aligtyorlardi. Olugturduklar inisiyatifler diinyadaki insan haklar:





