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EDWARD HESS

Virginia Universitesi Darden Isletme Fakiiltesinde, Batten'de resmi idareci
ve isletme profesortidiir. Kurumsal 6grenme, bitytime/inovasyon kiiltiirleri,
liderlik, davranuglar ve stiregler hakkinda egitim vermekee, aragtirmalar

yapmakta, yazmakta ve danigmanlik yapmakeadur.

KATHERINE LUDWIG

Eski kurumsal finans ve menkul degerler avukati, Virginia Universitesi
Darden Isletme Fakiiltesinde arastirma, editérlitk ve yayincilik asistant

yapmaktadir.

ZEKIYE BAYKUL
1982'de dogdu. Ilk ve orta egitimini Istanbul'da tamamladi. Bogazigi

Universitesi [sletme Boliimit'nii bitirdi. Tokyo Yabanci Diller Universitesinde
1 yil Japonca egitimi gordii. Kisa bir 6zel sektor tecriibesinin ardindan,
yaklagik 10 yildan bu yana, sosyal ve ekonomi bilimleri alanindan Ingilizce

eserleri Turkge'ye kazandirmakeadir. Evli ve 4 erkek cocuk annesidir.



Caligmalariyla bana ilham veren Lyle E. Bourne, Jr.
Kim Cameron, Arthur W. Combs, Jane E. Dut-
ton, Barbara L. Fredrickson, Sidney M. Jourard,
Gary Klein, Richard Paul ve Linda Eldere en sa-

mimi giikranlarimla.

-EH

Tevazu icinde verdikleri destek ve tegvik icin
aileme ithafen...
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TESEKKUR

Bu kitabin kemélata yaptigi vurgu Edward’in diger 8 kitabi tizerine
inga olmustur. Best Buy, Bridgewater Istirakleri, Harris Corporation,
Intuit, Levy Restaurants, Investure LLC, Pitney Bowes, Room&Board,
Stryker Corporation, Synovous Financial Corp., Sysco Corporation,
Tiffany & Co., United Parcel Service ve W. L. Gore &Associates
dahil, bu evrimsel tarihe katkida bulunan kurumlarin binlerce lide-

rine ve yoneticisine en derin gitkranlarimizi sunuyoruz.

Ayrica Edward’in ¢alismasinda kilit rol oynayan aragtirmaci ve
akademisyenlere Lyle Bourne Jr., Kim Cameron, Richard D’Aveni,
Robert Drazin, Robert Kazanjian, Gary Klein ve Jeanne Liedtkaya
tesekkiir ediyoruz.

Kitabin ieriginin bir kismini kendi takim tiyeleriyle paylagarak
bize calismamizi gelistirme ve yinelemeli bir gekilde 6grenme firsatt
sunduklari icin Tommy Battle, Bill Berkley, Rob Berkley, Chris
Mattis, Fernando Merce, Dr. Pamela Moran, Marvin Riley, Sean
Ryan ve Isaac Vanderburg’a 6zellikle tesekkiir ederiz.

Sayin Jeanne Liedtka, Randy Salzman, yayincimizin dort
elestirmeni ve Dr. Lyle Bourne; bu kitab: daha iyi héle getiren eles-
tirileriniz ve yapici geri bildirimleriniz i¢in size tegekkiirlerimizi

iletiyoruz.
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Sayin Barrett-Kochler Yayinevi, Miidiir Jeevan Sivasubrama-
niam, Yazi Isleri Miidiirii Neal Maillet ile BK'de alisan hedefine
odakl1 tiim ekip; bize eglik ettiginiz i¢in size de tesekkiirler.

Ayni sekilde kitap yayincimiz Barbara Monterio ve liderligini
Julie Daum’in yaptig1 Darden Isletme Fakiiltesi'nin harika Iletigim
ve Pazarlama ekibine bu ¢aligmadaki tiim destekleri i¢in miitesekkir
oldugumuzu ve onur duydugumuzu iletmek isteriz.

Sayin Darden Isletme Fakiiltesi ve Batten Enstitii liderleri; Fahri
Dekan Bob Bruner, Sean Carr, Jim Freeland, Michael Lenox, Jeanne
Liedtka ve Sankaran Venkataraman; yillar i¢indeki tiim aragtirma
destekleriniz ve tegvikleriniz i¢in hepinize tesekkiirler.



GIRIS

Bu Kitab: Neden Okumalisiniz?

Toplum bir teknoloji tsunamisinin egiginde. Yapay zeka, nesnelerin
interneti, sanal gerceklik, robotik, nanoteknoloji, derin 6grenme,
insan beyninin haritalanmasi ile biyomedikal, genetik ve siborg
mithendisligi gibi alanlarda yaganan ilerlemeler bircogumuzun
nasil yagayacagini ve ¢alisma seklimizi kokiinden degistirecek. Tek-
noloji hem 6grenmeye, hem 6gretmeye, hem de kendi kendini
programlamaya muvaffak olacak. Bu muazzam yeni asamaya Akilli
Makine Cag veya kisalulmig olarak AMC adini veriyoruz.

Tarim Cagt ve Sanayi Devrimi atalarimiz i¢in ne ise, Akullt
Makine Cag1 da bizim igin o gekilde yikic1 ve dénigtiiriicii olma
potansiyeli tagiyor. Son birka¢ on yilda Amerikan is¢isi birgok
fabrikada, bir¢ok rutin i§ alaninda tageronlasti, uzaklagtirildi ve
otomasyona ugradi. Bir sonraki asgamada ise profesyoneller de dahil
cok daha fazla sayida isciyi etkileyebilecek daha kapsamli ve kugatict
bir otomasyon var. Bu yeni gerceklik kargisinda cogumuz kendimize

sunlar1 sormaliyiz:
Bir robot veya akilli makine benim yerimi alabilir mi?

Bu yeni ¢agda nasil ayakta kalabilirim?





