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RICHARD E. BOYATZIS

Case Western Reserve Universitesi'ndeki érgiitsel davranis ve psikoloji boliimlerinde profesér
ve Barcelonada ESADEde insan kaynaklar bolimiinde misafir profesérdiir. 2005 ve 2006
yillarinda London Business School rgiitsel davranig boliimiinde de misafir 6gretim tiyesi
olarak gorev yapt. Case Western'de, yonetici egitiminden sorumlu dekan yardimcisi ve
orgiitsel davranig boliimiiniin departman bagkan olarak calisti. Profesér olmadan énce on
bir yil boyunca McBer and Company’nin (bir IK arastirma danigmanlig sirketi) genel
miidiirliigiini, iki yil boyunca da Yankelovich, Skelly & White'in (bir pazar aragtirmast
sirketi) operasyondan sorumlu genel miidiir yardimeiligint yaptr. Davranis degisikligi, liderlik,
yetkinlikler ve duygusal zeka tizerine 125'den fazla makale yazdi. Baglica kitaplari sunlardir:
The Competent Manager, Transforming Qualitative Information ve Innovations in Professional
Education: Steps on a _Journey from Teaching to Learning (Scott Cowen ve David Kolb ile
beraber). 27 dilde yayimlamis ve uluslararast kapsamda en ¢ok satanlar listesine girmis olan
Primal Leadership: Realizing the Power of Emotional Intelligence isimli kitabin Daniel
Goleman ve Annie McKee ile beraber ortak yazaridir. Boyatzis, MIT den havacilik ve uzay
bilimleri alaninda lisans derecesine ve Harvard Universitesinden sosyal psikoloji alaninda
yiiksek lisans ve doktora derecelerine sahiptir.

ANNIE MCKEE

Fortune 100 isletmelerinin liderlerine ve Birlesmis Milletler gibi kir amaci giitmeyen
kuruluglara hizmet veren uluslararas: danigmanlik sirketi Teleos Leadership Institute’tin eg
baskanidir. Ayrica Pennsylvania Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi'nde ve Wharton
Universitesi’nin Aresty Institute of Executive Education biriminde ders vermektedir.
McKee'nin ¢aligmalar liderlik, kiiltiir ve strateji tizerine odaklanir. Liderlik gelisimine
yenilikei yaklagimlar tasarlar ve uluslararas: boyutta iist diizey yoneticilerle orgiitsel doniigiimiin
yani sira liderlik ve stratejinin kesisimine odaklanarak kigisel danigmanlik yapmakeadir.
Ayrica kendisi faal bir konusmaci ve yazardir. Yankilanan Liderlik’ten dnce, uluslararast
kapsamda en ¢ok satanlar listesine girmis Primal Leadership isimli kitabin Daniel Goleman
ve Richard Boyatzis ile birlikte yazaridir. Bagta Harvard Business Review'da yayimlananlar
olmak iizere, yonetim ve liderlik tizerine bir¢ok makale yazdi. Tim bu calismalar liderlerde
duygusal zekinin gelisimini ve canly, odaklanmug, yankilanan érgiitlerin yaratulmasint hedefler.
Teleos Leadership Institute’iin ortak kurucusu olmadan énce McKee, The Hay Group’un
yonetim gelistirme hizmetlerinin muidirliigiini yapti. Birkag yil boyunca Pennsylvania
Universitesinde Center for Professional Development’in yéneticisi olarak gérev aldi ve
Wharton Universitesi MBA programinda dersler verdi. Aragtirma ilgi alanlars; liderlik,
yonetici gelisimi ve 6rgiitsel degisime odaklanir. McKee, Honolulu Chaminade Universitesinden
summa cum laude lisans derecesini ve Case Western Reserve Universitesi Orgiitsel Davranig
Bolimi'nden doktora derecesini aldi. Kendi sahasinda caligmalar yapmay1 Gestalt Institute
of Cleveland ve Almanya'nin Frankfurt kentinde bulunan Institut fiir Gestaltorientierte
Organisationsberatung ile siirdiiriiyor. McKee, esi ve li¢ cocuguyla birlikee Elkins Park,
Pensilvanyada yagtyor.
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Bu kitab: ebeveynlerimize ithaf ediyoruz:

Sophia ve Kyriakos Boyatzis,
Catherine MacDonald Wigsten ve Murray Wigsten

Bizi yollarimiza sevgiyle hazirladiginiz,
bize bilingli farkindalik, merbamet ve her zaman kalict bir umutla

yasamamiz iizere rebberlik ettiginiz icin tesekkiir ederiz.



ONSOZ

Iyi arkadaglarim ve meslektaglarim olan Richard Boyatzis ve Annie McKee
ile birlikte Primal Leadership’i [Birincil Liderlik] yazdigimdan beri, yanki-
lanan liderligin liderleri nasil daha etkili bir hale getirebilecegi hakkinda
diinyanin her yerinde sahne alip konugmaya bagladik. Kaginilmaz olarak
hemen her yerde karg1 karstya oldugumuz tek soru sudur: Evet, ama nasil?
Simdi Richard ve Annie bu 6nemli soruyu hem vizyon hem de hassasiyetle

cevapladilar.

Richard ve Annie'den kendi adima her zaman ¢ok sey 6grendim. Ciinki
her ikisi de, yasamin ham verisine, bilim insan1 olmanin ferasetini, uygula-
yicinin merakini ve onlarin manevi temellerinin merhametli ruhunu karig-
tran mitkemmel bir duyarliliga sahipler.

Yankilanan Liderlik’te ayn1 duyarliligs ortaya koyuyorlar. Bu kitab:
edinmekten otiirti kendimi onlarla birlikte ¢aligmig oldugum zamanlardaki
kadar buytik bir ihsanda bulunulmus gibi hissediyorum. Annie ve Richard,
bu kitaba, Giiney Afrikadaki okul bahgelerinden, kiiresel ticaret merkezle-
rindeki toplanti salonlarina kadar diinyanin her yerindeki kiigiik ve biytik
isletmelerin ve 6rglitlerin 6n saflarinda 6grenilmis dersleri kazandirmugtir.
Genis deneyimlerine dayanarak, i hayatinda iyilikseverlik ve merhamet gibi
nitelikler i¢in ve hayallerin, umudun, iyimserligin ve glicli bir ahlaki pusu-
lanin faydasi adina merak uyandirici bir davay1 ortaya koyarlar.

Sonug getiren liderlik, bir tiir toplumsal simya gerektirir. Richard ve
Annie’nin gosterdigi gibi, en iyi liderler sadece kendilerini ¢okga isteklen-
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dirmekle kalmazlar, ayn1 zamanda ¢evrelerindeki olumlu tutumlar: ategle-
yerek ve harekete gecirerek bu olumlulugu yaymaya muktedirdirler. Sadece
iyi giden liderlik, bitytilii peri tozunu bir sekilde bagkalarina serpistiren
yalniz yildiz imgesinin 6tesine geger. Gergek liderler, kendilerine de 6nder-
lik edildigini; liderligin iki yonlii bir durum olarak isledigini bilirler. Herhangi
bir lider, alakadar herkesin adim adim ilerlemesine yardimei olacak isaretleri
almak icin bagkalarini dinlemeli ve bagkalariyla ahenk saglamalidir. En iyi
liderler hep birlikte ayn1 gemide oldugumuzu bilirler.

Iste bu noktada bir liderlik paradoksu ortaya gikiyor: Liderler igin,
yonetimdeki ilk gorevin bagkalarina 6nderlik etmekle ilgisi yokeur; birinci
adim, kendini tanyig ve yonetis miicadelesini ortaya koyar. Bu, eylemlerimize
anlamlar agilayarak, bize kilavuzluk eden derin degerlerle irtibat kurmay:
i¢erir. Kendi kendimizle olan bu megsguliyet, hem isteklendirmek hem de
itidalimizi stirdiirmek ve odaklanmak i¢in duygularimizi hedeflerimizle ayni
hizaya sokmamizi da bekler. Bu i¢ barometrelerle uyum icinde hareket etti-
gimizde, yapuklarimiza dair kendimizi de iyi hissederiz. Boylelikle enerjimiz
ve heyecanimiz yiikselir ve dogru yolda hareket ettigimizi bize kanitlar.

Ama ne i¢in? Burada devreye merhamet girer; elbette sadaka vermek
anlaminda degil, iyiliksever bir tutum anlaminda, bagkalarina yardim etmeye
doniik bir egilim anlaminda. Merhamet bizi, yalnizca kendimize déniik olan
bencilce endigelerimizden kurtarir ve odagimizi bagkalarina yonlendirerek
diinyamizi genigletir. Bu basit degisim, liderlerde siddetle ihtiya¢ duyulan
bir ruh yenilenmesine de olanak tanir ve ortaya ¢ikan bu yenilenme, lider-
lerin sadece kendilerini degil, liderliklerinin yeterliligini stirdiirmeleri igin
de ¢ok 6nemlidir.

Liderlerin seffafligi pek benimsemedigi ve kibirli bir bi¢cimde yalnizca
kendileriyle ilgilenmelerinin ig diinyasinda agir hasarlara ve sorunlara yol
actig1 bir cagda, burada paylagilan i¢goriiler daha da degerlidir. Bugiin lider-
lerden istedigimiz herhangi bir sey varsa, o da ancak daha fazla yankilanan
tiirden bir liderliktir.

— Daniel Goleman



TESEKKUR

Bu kitabin sayfalari boyunca fisildayan bircok ses var; bilgeligin, i¢goriiniin,
deneyimin ve destegin sesleri. Bu sesler bize dokunan, bize 6greten, bizi
harekete geciren ve ilham veren insanlardan geliyor; givendigimiz ve deger
verdigimiz, onlarsiz bu kitab1 yazma cesaretine sahip olamayacagimiz ya da
olmayacagimiz insanlar. Almakla miigerref oldugumuz bunca destek, cesaret
ve bagliliktan dolay1 minnettariz.

Daniel Goleman ile olan ortakligimiz daima bir liituf ve hazine olmug-
tur ve olmaya devam etmektedir. Bize her adimda destek ¢ikmigtir; ona
derin bir saygi duyuyor ve onu ¢ok 6nemsiyoruz. Onun olumlu enerjisi 4deta
elle tutulur ve bulagicidir. Dan’in yankilanan liderligi bize ilham vermeye
devam ediyor. Onunla giizel zamanlar ve hog sohbetler paylasmaktan dolay:

minnettariz ve mutluyuz.

Yayinevindeki takim muhtesemdi. Her biriyle ¢alisgmak bizim igin ol-
dukga eglenceliydi. Son derece anlayssl, zeki ve yaraticidirlar. Editoriimiiz
Jeff Kehoe'ye diisiinceli, keskin ve istikrarli rehberlig, igtenligi ve hos mizac
i¢in ozel ve baki tesekkiirlerimizi sunariz. Keza Hollis Heimbouch’a isimizin
hem igerigine hem de ruhuna olan derin baglilig: i¢in de. O bagli bagina bir
liderdir ve bunu yansitir. Ayni zamanda Mark Bloomfield, David Goehring,
Todd Berman ve Erin Brown’a, bu kitabin ig diinyasinda ve 6tesinde birgok

lider igin bir fark yaratacagina olan inanglar1 i¢in tesekkiir ederiz.

Yakin ¢alistigimiz edit6riimiiz ve yazdiklarimizin ilham kaynag: Lucy
McCauley gergekten 6zel bir insandir. Tipki yaptigimiz isin Lucy’nin kendisi





