HiIZMET SOZLESMESI

Web Sitesi Uyelik ve Hizmet Sozlesmesi

1) SOZLESMENIN TARAFLARI

is bu sdzlesme; 4C Tiiketim Mlz. ihr.ith. Ltd. Sti. (Bundan bdyle kisaca '4C' olarak anilacaktir.)

ve Yetkili satici (Bundan béyle kisaca 'Web Sitesi Uyesi' olarak anilacaktir) arasinda yapilmis olup,
taraflarin Ticaret Siciline kayith acik adresleri asagida oldugu gibidir.

4C Tiketim Miz.ihr.ith.Ltd.Sti..,

Asmalimescit Mah. Yemenici Abdllatif Sok. Aksoy Han No:15 Kat:1 pk:34430

BEYOGLU / ISTANBUL

2) SOZLESMENIN KONUSU

is bu s6zlesme 4C’in internet lizerinden bayilerine cevrimigi (iriin satisi yapti§i www.4cmusic.com
adresinde uyelik sistemi ve bu tyelik sisteminin sagladigi elektronik ortamda alig-veris, Urun fiyat ve
stoklariyla ilgili bilgiler, elektronik ortamda finansal islemler icin 6deme aragclari ve ilgili 6deme kosullari
ile gizlilik, calisma yéntemi, mucbir sebepler, s6zlesmenin devri, feshi ve uyusmazliklarin ¢éziimu ile
ilgili kurallari ve 4C ile Web Sitesi Uyeisi’nin karsilikli yikimlliklerini belirler.

3) UYELIK SISTEMi

a) Hesap: Web Sitesi Uyeisi kayit olurken sirket yetkilisi igin Kullanici Adi ve Parola belirleyerek hesap
olusturur. Web Sitesi Uyeisi istedigi takdirde degisik yetkilere Alt Hesaplar belirleyebilir ve bunlarin
sirketi icinde yetki vermek istedigi kisilerce kullaniimasini,4cmusic.com adresine belirli igslemlerin bu
kisilerce yapilmasini saglayabilir. Bu Kisilerin yapacaklari islemlerdendogabilecek tim sorumluluk Web
Sitesi Uyeisi'nin kendisine aittir.

b) Kullanici Adi: Web Sitesi Uyeisi 4cmusic.com adresine giris yapmak icin kullanici adi olarak
kendisinine ait veya kendisinin belirledigi alt hesaplara ait eposta adreslerini kullanir.

c) Parola: Web Sitesi Uyeisi kayit olurken Parola olusturur. Parolanin degistirilmesi ve korunmasi
tamamen Web Sitesi Uyeisi’nin sorumlulugunda olup 4C parola kullanimiyla ilgili dogabilecek
problemlerden sorumlu olmayacaktir.

d) Kullanim: Web Sitesi Uyeisi'nin 4cmusic.com Uyeligi gerektiren servislere baglanabilmesi igin
Hesap bilgilerini yani, kullanici adi ve parolasini girmesi gerekmektedir. 4C kendi takdirine bagli olarak
dnceden bildirmeksizin Web Sitesi Uyeisi’'ne bu hizmeti vermekten sakinabilir.

4) Web Sitesi Uyesi’NIN YUKUMLULUKLERI

a) Web Sitesi Uyeisi kendisi tarafindan doldurulacak kayit formunun ve verecegi her turliibilginin dogru
oldugunu, bu bilgilerin hatal

veya noksan olmasindan dolayi dogabilecek her tirlu zarar ve ziyandan dolayi sorumlu olacagini ve
s6z konusu durumlarda Web Sitesi Uyeisinin Gyeliginin 4C tarafindan tek tarafli olarak derhal sona
erdirilecegini,

b) Verilen sipariglerde 4C’in belirleyecegdi kredi limitleri dahilinde ve satis sartlarina uygun olarak islem
yapabilecegini, kredi limiti yetersiz veya hi¢ yok ise 6demeyi kredi karti ile yada mal tesliminde nakit
olarak yapmak zorunda oldugunu, bu islemlerden dolayi 4C’in dodabilecek buttn zararlarini tazmin
edecegini,

c) Sisteme tanimladigi Alt Hesaplar veya kendi Hesabi ile yapacagi tim islemlerden bizzat kendisin
kayitsiz sartsiz sorumlu olacagini,

d) Servis kullanimi esnasinda kaybolacak ve/veya eksik alinacak, yanlis adrese iletilecek mesaj ve
bilgilerden 4C’in sorumlu olmayacagini,

e) 4cmusic.com 'de sunulan hizmetlere 4C tarafindan belirlenen sartlar disinda yetkisiz bir sekilde
girmemeyi ve yazilimi higbir surette degistirmemeyi, bu kurallara uyulmamasi halinde, 4C ’in
ugrayabilecegi her tirlu zarari tazmin etmeyi,

f) Diger kullanicilari rahatsiz ve tehdit etmemeyi, genel ahlaka aykiri, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi,
uluslararasi anlasmalar ve kanunlara karsi, irk¢i, ahlak disi, kisi veya kurumlarin isimlerini lekeleyici
nitelikte materyal ve bilgiler ile baskalarina ait bilgileri kayit etmemeyi, yayimlamamayi, dagitmamayi,
g) 4C ’in izni olmadan bu servislerde dogrudan ya da dolayli olarak hi¢bir surette reklam yapmamayi,
herhangi bir mal veya hizmet satmamayi, bu amaca yénelik tekliflerde bulunmamayi,

h) Hesap bilgilerinin yetkisiz kigilerce kullaniimasindan dolayi gelebilecek zararlardan 6turi
munhasiran yetkili oldugunu,4C ’in hicbir sekilde sorumlu olmayacagini,

i) Diger kullanicilarin servisi kullanmasini etkileyecek sekilde davranmamayi,



j) Diger kullanicilarin bilgisayarindaki bilgilere ya da yazilima zarar verecek bilgi veya programlar
gbndermemeyi,

k) Servisleri kullanilarak elde edilen tim kayit ve bilgilerin kullanici rizasi dahilinde elde edildigini,
bunlarin kullanici bilgisayarinda yaratacagi arizalar, bilgi kaybi ve diger sorumlulugun tamami ile
kendisine ait oldugunu, servisin kullanimindan dolayi ugrayabilecedi zararlardan dolayi 4C ’in hicbir
sekilde sorumlu olmadigini,

I) 4C ’in diledigi zaman veya surekli olarak tim sistemi izleyebilecegini,

m) Kurallara aykiri davrandidi taktirde 4C ’in hi¢bir ihtara gerek kalmaksizin gerekli midahalelerde
bulunma ve Web Sitesi Uyeisini servis disina ¢ikarma ve sistemi kullanimina son verme hakkina sahip
oldugunu,

n) 4C ’in kendi sistemini ticari amacla kullanabilecegini,

0) Baskalarina ait olan kisisel bilgileri kaydetmemeyi, koétlye kullanmamayi,

p) Mal teslimi sirasinda istenildigi taktirde gecerli bir kimlik karti gdstermek, ilgili kimlik bilgilerinin
kaydedilmesine izin vermek ve ilgili yerlere (teslim fisi / sevk irsaliyesi / faturada teslim alan balimu )
imza atmak ve sirket kasesi basmak zorunda olduklarini, imza atamadiklari ve sirket kasesini
basmadiklari taktirde trtnlerin kendilerine teslim edilmeyebilecegini,

g) Uriin bir bagka sahis tarafindan teslim aliniyor ise Uriinii teslim alacak olan sahsin riini teslim
almaya dair Web Sitesi Uyeisi firmaya ait antetli kagida imzali ve kaseli bir “teslim alma yetki belgesi”
ve imza sirkuleri ibraz etmesi ve teslim belgesini teslim almaya yetkili kisi adina bu sahsin imzalamak
zorunda oldugunu, belge imzalanmadigi taktirde Grunin teslim edilmeyebilecegini ve dolayisiyla
siparisin gergeklesmemis sayilabilecegini,

r) 4C tarafindan verilen servislerin, bilgilerin ve yazilimlarin telif hakkinin 4C ’e ait oldugunu, bunlari
higbir sekilde ¢ogaltip dagitmayacagini, bilgileri ifsa etmeyecegini,

s) Kredi karti ile yapilan islemlerde dogabilecek kayip-¢alinti kart, iptal, dolandiricilik vesaire tim
riskler Web Sitesi Uyeisii’nin tizerinde olup, ¢ikabilecek zararlarla ilgili olarak hicbir sekilde 4C ’e riicu
edilmeyecegini, hicbir talepte bulunulmayacagini, dogabilecek zararlarin derhal Web Sitesi Uyeisi’nin
cari hesabina borg olarak kaydedilecegini yada 4C tarafindan talep edildiginde derhal ve nakden
o6denecegini kabul eder.

5) 4C °NiN YOKUMLUKUKLERI

a) 4C , 4cmusic.com ‘da yer alan bilgilerin hatali olmasindan sorumlu tutulamaz, ancak kullanicilarin
saglkli bilgi elde edebilmesi igin gereken azami ¢abayi gosterir.

b) 4C , 4cmusic.com surekli ve guvenli calismasini saglamak amaciyla gerekli olan teknik altyapiyi
kurarak galismasini saglar.

c) 4C , siparig verilen drtnleri adil bir sira gézeterek bayilerine teslim eder. Ancak 4C disinda veya 4C
'in bilgisi dahilinde olusabilecek degisikliklerden sorumlu tutulamaz.

d) 4C , 4cmusic.com ’den verilen siparisleri, mevcut stok ve lojistik imkanlarina gore hizli bir

sekilde Web Sitesi Uyeis’'ne teslimini gergeklestirmek igin azami gaba gdsterir.

6) 4C 'YE VERILEN YETKILER

a) 4C , herhangi bir zamanda 4cmusic.com sisteminin ¢alismasini gegici bir stire askiya alabilir veya
tamamen durdurabilir. Sistemin gegici bir stire askiya alinmasi veya tamamen durdurulmasindan
dolayi 4C 'in, web sitesi Gyesine veya Uglincu sahislara karsi hi¢bir sorumlulugu olmayacaktir.

b) E-BAYi tarafindan imza sirkiilerinde imza yetkisi olan sirket sorumlusunun Web Sitesi Uyelik
Sdzlesmesini imzalayip, kaseleyip ekleriyle birlikte 4C 'e gdbndermesinden sonra web sitesi Gye hesabi
kullanima agilir. Hesap bilgilerinin tiglincii sahislarin eline gegmesinden dolayi web sitesi yesi'nin
ugrayacagi zararlardan 4C sorumlu tutulamaz.

c) 4C , web sitesi liyesi’'nin Hesaplarini kullanmasini higbir intara ve agiklamaya gerek kalmaksizin tek
tarafli ve surekli olarak engelleyebilir.

d) 4C , 4cmusic.com servislerinin zamaninda, glivenli ve hatasiz olarak sunulacagini, servis
kullanimindan elde edilen sonuglarin dogru ve guvenilir oldugunu, servis kalitesinin beklentilere cevap
verecegini taahhut etmez.

e) 4C , web sitesi tiyesii'nin 4cmusic.com 'den baska web sitelerine gegisini saglayabilir. Bu durumda
gecis yapilan web sitesinin iceriginden ve guvenliginden 4C sorumlu olmayacaktir.

f) 4C , 4cmusic.com Hesap sahiplerini dosyalarinin saklanmasi i¢in uygun gorecegi buyuklikte kota
tahsisi yapabilir. ihtiyaca gére kotalari arttirma ve azaltma yetkisini sakli tutar. Ortamda bulunacak
dosyalarin saklanmasi, silinmesi, yedeklenmesi isleminden dolayi 4C sorumlu degildir.

g) 4cmusic.com Uzerinden satisa sunulan Urtnlerin fiyatlarini, Griin 6zelliklerini, teslim seklini ve



teslim sartini belirlemeye ve degistirmeye 4C yeftkilidir. Siparis girildikten sonra 4C yukarida belirtilen
degisiklikleri yapabilecegi gibi siparis iptali se¢cenegini de kullanabilecektir. Sistem Uzerinden yapilan
satiglar tamami ile 4C’in stok yapisi ile sinirhidir. 4C siparisi aldiktan sonra, siparisi iptal ederek, web
sitesi Uyesi'nin 6demis oldugu tutari cari hesabina iade edebilir.

4C ’in herhangi bir nedenle siparis verilen Uriini teslim edememesi veya ge¢ teslim etmesi

halinde web sitesi tGyesi’nin hesabina iade edilmesi gereken bedelden dolay! web sitesi Uyesi gecikme
faizi, fiyat farki, kur farki vb. herhangi bir sebeple bedel talep edemez. web sitesi (iyesii’'nin siparis
verilen Grlnd teslim edememesi veya geg teslim etmesinden kaynaklanabilecek herhangi bir zarardan
4C sorumlu tutulamaz.

h) 4C , ileride dogacak teknik zaruretler ve mevzuata uyum amaciyla isbu s6zlesmenin
uygulamasinda degisiklikler yapabilecegi gibi mevcut maddelerini degistirebilir veya yeni maddeler
ilave edebilir. Bu halde web sitesi lyesi'nin hizmetlerden yararlanabilmesi icin 4cmusic.com ana
sayfasinda veya oturum a¢gma sayfasinda duyurulacak sézlesme degisiklikleri ile ilgili alani okumasi ve
elektronik ortamda, “onay” butonuna basarak degisiklikleri kabul ettigini beyan etmesi gerekir. Bu
onayin verilmemesi halinde web sitesi Gyesi'nin Gyeligi 4C tarafindan iptal edilebilecek veya onay
verilene kadar askiya alinabilecektir.

i) 4C 6nceden haber verme ylikimlaliga olmaksizin, gerekli gordigu takdirde Uyelik gerektirmeyen
servisleri, Uyelik gerektiren servisler halinde dénustlrebilecedi gibi tyelik gerektiren servisleri de tyelik
gerektirmeyen servisler haline déniistirme hakkina sahiptir. ilave yeni servisler agabilecegi gibi,
mevcut servisleri Ucretli hale getirebilir veya tamamen kullanimdan kaldirabilir.

J) 4C mevcut kredi limitleri yeterli, kredi karti limiti onaylanmasina ragmen istedigi takdirde web sitesi
Uyesi'nin alis veris yapma hakkini kaldirma yetkisine sahiptir.

k) 4C sistem lGzerinden almis oldugu siparigleri kendi belirleyecedi kargo veya diger tasima araglari
ile web sitesi Uyesine ulastirabilir.

l) 4C , E-BAY/'nin sisteme girmis oldugu kisisel bilgilerinin igerik saglayicilar ve web servisleri
kullanicilarina gerekli iletisim, tanitim, mal teslimi, reklam v.b ticari amaclar i¢in kullandiriimasi
konusunda tam yetkilidir.

m) 4C gerektiginde 4cmusic.com Uzerinden verilen siparisleri 4C Sultangazi ve 4C Beyoglu
Uzerinden faturalandirabilir ve/veya sevk edebilir.

7) VERGILENDIRME

4C’in 4cmusic.com uzerinden yapmis oldugu tim islemler Tlrkiye'de mevcut vergi kanunlarina goére
vergilendirilir. Yatirnm Tesvik Belgesi kapsaminda ve ihracata dayali satislar bu sistem Uzerinden
yapilmayacaktir. Vergi kanunlarinda ileride yapilabilecek tim degisiklikler kendiliginden bu s6zlesme
kapsaminda hikim ifade edecektir. Vergi kanunlari uyarinca web sitesi Uyesi’'nin kayit duzeni ile ilgili
tim sorumluluklari kendilerine ait olacaktir.

8) KREDi KARTI KULLANIMI

Kredi kartlarinin kullanilmasi durumunda, 4C Urin teslimini web sitesi Gyesi’'nin bu s6zlesmede imzasi
bulunan ve sirketi temsile yetkili kisisine yapacak, bu islemlerden dolayi ¢ikabilecek btiin sorunlardan
dolay! web sitesi Uyesi sorumlu olacak ve 4C’in hi¢bir sorumlulugu olmayacaktir.

Verilen siparislerin Mobil POS cihazi, sanal POS, taksitli kart veya mail order ile 6denmesi durumunda
Musteri yaptigi 6demenin ve kullandidi kredi kartlarinin tim sorumlulugunu tasir. web sitesi

Uyesi sirketine ait, kisisel veya Ug¢linct sahislara ait kredi veya taksitli kartlarin sanal — Mobil POS veya
mail order olarak kullanilmasi sonrasi kart sahibinin banka veya 4C 'den talep edecegi her turli maddi
tazminat talebinin 4C ’e 6denecegini kabul eder.

9) URUN TESLIMATI

4C sistem Uzerinden almis oldugu siparisleri, giris siralamasina uyarak, mevcut stok yapisina goére
kendi belirleyecegi dagitim yontemini kullanarak web sitesi Giyesine teslim eder. Uriinler teslimatla ilgili
dogabilecek zararlara karsi 4C ’in anlasmali oldugu kargo sirketi tarafindan sigortalidir. web sitesi
Uyesi kargoyu teslim alirken, tasima sirasinda olusan hasarlarin kargo sirketi tarafindan tutanak ile
kayit altina alinmasini saglamakla yukimltdur. Kargo sirketi tarafindan tutanak ile belirlenmemis
zararlardan 4C sorumlu olmayacaktir. Uriin teslimati web sitesi tiyesi'nin segenegine gére 4C 'in
anlasmali olmadigi bir kargo sirketi ile yapildigi takdirde tasima kosullari 4C tarafindan belirlenmedigi
icin bu teslimatlarla ilgili dogabilecek zararlardan 4C sorumlu olmayacaktir. Tasima Ucretlerinin 4C ya
da web sitesi Uyesi tarafindan 6denmesi konusunda 4C tek tarafli olarak istedigi zaman degisiklik
yapma hakkina sahiptir. Tasima Ucretinin tarafindan édenmesi halinde, birinci defada web sitesi

Uyesi yerinde bulunamayip teslim gerceklesmez ise bu siparigle ilgili olarak bu asamadan sonraki



tasima Ucretlerinin tamami web sitesi Uyesi tarafindan édenir.

web sitesi Uyesi'nin mali teslim almak istememesi veya yerinde bulunamamasi halinde tagsima

Ucreti web sitesi Uyesi'nin cari hesabina borg kayit edilecek, siparigin kredi karti ile yapilmasi halinde,
bu tutar kredi kartindan tahsil edilecektir. Bu durumlarda siparis iptal edilmis sayilacak ve 4C ’in bu
siparisten dolayl ugramis oldugu zararlar web sitesi Gyesi tarafindan tazmin edilecektir.

10) URUN iADESI

4C tarafindan yanhs teslim edilmis, ilk kullanim sirasinda arizal oldugu 4C servisi tarafindan
onaylanmis, Uretici firma tarafindan yayinlanmis spesifikasyonlara uymayan urinler, faturasi ibraz
edilmek sartiyla satis tarihinden itibaren 7 giin icinde iade alinir. Uriiniin iade alinabilmesi igin eger
uriin ambalajsiz satiliyorsa yipratilmamis; eger ambalajli satiliyorsa orijinal ambalaji icinde olmaldir.
iade sirasinda 4C servisi tarafindan ambalaji, dokiimanlari ve/veya standart aksesuarlar eksik ya da
hasarli oldugu tespit edilen Urlnlerin iadesi kabul edilmez.

web sitesi Uyesi iade edilecek Urtnler icin iade faturasi kesmelidir. 4C tarafindan hatali gonderilen
drtnlerin iade edilmesi durumunda kargo bedeli 4C tarafindan édenir.

11) KAYITLARIN GEGERLILIGI

is bu s6zlesmeden dogabilecek ihtilaflarda her iki tarafin defter kayitlari ile mikrofilm, mikrofis ve
bilgisayar kayitlarinin HUMK 287. madde anlaminda muteber, baglayici, kesin ve minhasir delil teskil
edecegini ve bu maddenin delil sézlesmesi niteliginde oldugunu, belirtilen kayitlara her tarla itiraz ve
bunlarin usuliine uygun tutulmadidi hususunda yemin teklif etme hakkindan pesinen feragat ettiklerini
taraflar beyan ve taahht eder.

12) GIZLILIK

web sitesi Uyesi s6zlesme slresince ve s6zlesmenin her ne sebeple olursa olsun sona ermesinden iki
yillik sure igerisinde 4cmusic.com sistemi ile ilgili higbir bilgiyi ve kendi hesap bilgilerini Ggtnci kisi ve
kuruluslara vermeyecegini taahhut eder. 4C , web sitesi Gyesi’'nin bu bilgileri Gglincu kisilere veya
kuruluslara verdiginin tespit etmesi halinde, lyelik s6zlesmesini derhal iptal edecegini, web sitesi
Uyesi’nin bu konuda 4C ’in ugrayacagi bitiin zararlari tazmin edecegini simdiden kabul eder.

13) UYGULANACAK HUKUMLER

Bu s6zlesmeyle ilgili olarak ¢ikabilecek ihtilaflarda 6ncelikle bu s6zlesmedeki hikuimler, hikim
bulunmayan hallerde ise Turk kanunlari (BK, TTK, HUMK, MK vesair) uygulanacaktir.

14) YETKILIi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

isbu sdzlesmenin uygulanmasindan dodabilecek her tiirlii uyusmazliklarin gdéziimiinde istanbul
Mahkemeleri ile istanbul icra

Daireleri yetkili olacaktir.

15) YURURLUK

web sitesi Uyelik S6zlesmesi, sézlesmenin karsilikli olarak imzalanmasindan itibaren taraflar arasinda
suresiz olarak yururlige girer.

16) FESIH

is bu sdzlesme 4C veya web sitesi liyesi’nin diledigi zamanda karsi tarafa yazili bildirimi ile sona
erdirilebilir.

is bu sdzlesme 16 (on alt)) maddeden ibaret olup, iki niisha olarak tanzim edilmis, asagida yazili ekleri
ile birlikte taraflarca

okunarak ..../[....[........ tarihinde karsilikl imza altina ahinmistir.
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