MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE 1- TARAFLAR

1.1. SATICI:

Unvani: Do You Use Tiiketim Urlinleri San. A.S.

Adresi: Alkent 2000 Mah. Hadimkdy Yolu Cad. Demir La Vida Evleri B Blok No: 149/1 B Atlas 10-11-
12 Numara Buyiikgekmece / ISTANBUL

Telefon: 0212 875 45 45
Musteri Hizmetleri Telefon: 0212 875 45 45
1.2. ALICI("TUKETICI"):

AdiSoyadi/Unvani: $.............coooiiiiiiiii i $
Adresi = .. $

Telefon: §.... o $

Email: O $

VKN S $

MADDE 2- KONU

isbu s6zlesmenin konusu, TUKETICi'nin www.doyouuse.com internet sitesinden elektronik ortamda
siparisini yaptigi asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen GrGintn satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502
sayill Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun hukumleri geregince taraflarin hak ve
yukUmlalUklerinin saptanmasidir.

MADDE 3- SOZLESME KONUSU URUN, ODEME VE TESLIMATA iLiSKIN BILGILER

3.1- S6zlesme konusu mal veya hizmetin adi, adeti, KDV dahil satis fiyati, 6deme sekli ve temel
nitelikleri

Uriin Adi ve Temel Nitelikleri Adet Satis Bedeli Vadeli Satis Bedeli
(KDV dahil toplam) (KDV danhil

toplam)

$......... Uriin Agiklamasi Otm........ $ $...0r0n adedi otm..$ $...KDV Dahil Otm $ Vadesiz

3.2- Odeme Sekli : Kredi Karti ile islem
Siparis 6zeti sayfasinda siparis toplaminin kag taksitle 6denecedi bilgisi bulunmaktadir.

Bankaniz kampanyalar duzenleyerek sizin segtiginiz taksit adedinin daha Ustiinde bir taksit adedi
uygulayabilir, taksit 6teleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tir kampanyalar bankanizin inisiyatifindedir
ve sirketimizin bilgisi dahilinde olmasi durumunda sayfalarimizda kampanyalar hakkinda bilgi
verilmektedir.

Kredi kartinizin hesap kesim tarihinden itibaren siparis toplami taksit adedine bélinerek kredi karti
Ozetinize bankaniz tarafindan yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kiisurat farklarini dikkate alarak
aylara esit olarak dagitmayabilir. Detayli 6deme planinizin olusturulmasi bankaniz inisiyatifindedir.

3.3- Diger yandan vadeli satislarin sadece Bankalara ait kredi kartlari ile yapiimasi nedeniyle,
TUKETICI, ilgili faiz oranlarini ve temerriit faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini,
yurirlukte bulunan mevzuat hikimleri geregince faiz ve temerrit faizi ile ilgili hikimlerin Banka ve
TUKETICI arasindaki kredi karti sézlesmesi kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve taahhit eder.



Ayrica, Kredili satis imkaninin Bankalar tarafindan sadece Banka Musterisi olan TUKETICi'ye
saglanmasi nedeniyle, TUKETICI, ilgili faiz oranlarini ve temerriit faizi ile ilgili bilgileri bankasindan
ayrica teyit edecegini, yurdrlikte bulunan mevzuat hikiimleri geregince faiz ve temerrtt faizi ile ilgili
hikiimlerin Banka ve TUKETICI arasindaki Aninda/Mesafeli Alisveris Kredisi sdzlesmesi kapsaminda
uygulanacagini kabul, beyan ve taahht eder. Kredi verme ve detayli 6deme planinizin olusturulmasi
Bankaniz inisiyatifindedir.

3.4 - [ade Prosediiri:

TUKETICI'nin cayma hakkini kullandigi durumlarda ya da siparise konu olan (riiniin gesitli sebeplerle
tedarik edilememesi veya hakem heyeti kararlari ile TUKETICI'ye bedel iadesine karar verilen
durumlarda, 6deme secgeneklerine iliskin iade prosediri asagida belirtilmigtir:

a) Kredi Karti ile Odeme Seceneklerinde iade Prosed(irii

Aligveris kredi karti ile ve taksitli olarak yapilmigsa, TUKETICI Griinii kag taksit ile aldiysa Banka
TUKETICI'ye geri demesini taksitle yapmaktadir. SATICI bankaya iriin bedelinin tamamini tek
seferde ddedikten sonra, Banka poslarindan yapilan taksitli harcamalarin TUKETICI'nin kredi kartina
iadesi durumunda, konuya mudahil taraflarin magdur duruma diigsmemesi icin talep edilen iade
tutarlari, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina Banka tarafindan aktarilir. TUKETICi'nin satis
iptaline kadar 6demis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim tarihleri gakismazsa
her ay karta 1 (bir) iade yansiyacak ve TUKETICI iade dncesinde 6édemis oldugu taksitleri satisin
taksitleri bittikten sonra, iade 6ncesinde 6demis oldugu taksitleri sayisi kadar ay daha alacak ve
mevcut borglarindan diismus olacaktir.

Kart ile alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmig oldudu sézlesme geregi
TUKETICI'ye nakit para ile 6deme yapamaz. SATICI, bir iade islemi s6z konusu oldugunda ilgili
yazilim aracihdi ile iadesini yapacak olup, SATICI ilgili tutari Banka'ya nakden veya mahsuben
ddemekle yiikiimlii oldugundan yukarida anlatmis oldugumuz prosediir geregince TUKETICI'ye nakit
olarak 6deme yapilamamaktadir. Kredi kartina iade, SATICI'nin Banka'ya bedeli tek seferde
6demesinden sonra, Banka tarafindan yukaridaki prosediir geregince yapilacaktir.

TUKETICI, bu prosediirii okudugunu ve kabul ettigini kabul ve taahhiit eder.
b) Havale/EFT Odeme Seceneklerinde iade Prosediirii

iade, TUKETICIi'den banka hesap bilgileri istenerek, TUKETICI'nin belirttigi hesaba (hesabin fatura
adresindeki kisinin adina veya kullanici Uyenin adina olmasi sarttir) havale ve EFT seklinde
yapilacaktir.

SATICI bankaya Urtin bedelinin tamamini tek seferde geri 6der.

Havale/EFT yoluyla alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis oldugu
sozlesme geredi TUKETICI'ye nakit para ile édeme yapamaz. SATICI, bir iade islemi s6z konusu
oldugunda ilgili yazilim aracilidi ile iadesini yapacak olup, SATICI ilgili tutari Banka'ya nakden veya
mahsuben 6demekle yikimli oldugundan yukarida anlatmis oldugumuz prosedir geregince
TUKETICI'ye nakit olarak 6deme yapilamamaktadir.

TUKETICI, bu prosediirii okudugunu ve kabul ettigini kabul ve taahhiit eder.
c) Alisveris Kredisi ile Odeme Segeneklerinde iade Prosediirii

iade, TUKETICIi'den banka hesap bilgileri istenerek, TUKETICI'nin belirttigi hesaba (hesabin fatura
adresindeki kisinin adina veya kullanici Gyenin adina olmasi sarttir) havale ve EFT seklinde
yapilacaktir.

SATICI bankaya ariin bedelinin tamamini tek seferde geri 6der.

Kredi yoluyla alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis oldugu s6zlesme
geregi TUKETICI'ye nakit para ile 8deme yapamaz. SATICI, bir iade islemi sz konusu oldugunda ilgili
yazilim aracihdi ile iadesini yapacak olup, SATICI ilgili tutari Banka'ya nakden veya mahsuben



ddemekle yiikiimlii oldugundan yukarida anlatmis oldugumuz prosediir geregince TUKETICI'ye nakit
olarak 6deme yapilamamaktadir.

TUKETICI, bu prosediirii okudugunu ve kabul ettigini kabul ve taahhiit eder.

3.5- Teslimat Sekli ve Adresi :

Teslimat Adresi: §. ... $
Teslim Edilecek Kisi: $......oviiiii $
Fatura Adresi & Q.. e $

Paketleme, kargo ve teslim masraflari TUKETICI tarafindan karsilanmaktadir. Kargo iicreti
SO $ olup, kargo fiyati siparis toplam tutarina eklenmektedir. Uriin bedeline dahil
degildir. Teslimat, anlasmali kargo sirketi araciligi ile, TUKETICI'nin yukarida belirtilen adresinde elden
teslim edilecektir. Teslim aninda TUKETICi'nin adresinde bulunmamasi durumunda dahi Firmamiz
edimini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmis olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, TUKETICIi'nin
artinl geg teslim almasindan ve/veya hig teslim almamasindan kaynaklanan zararlardan ve
giderlerden SATICI sorumlu degildir. SATICI, s6zlesme konusu Urliniin saglam, eksiksiz, sipariste
belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden
sorumludur.

MADDE 4- CAYMA HAKKI

TUKETICI, SATICI ile imzaladidi isbu Mesafeli Satis S6zlegsmesi'nden 14 (ondért) giin iginde herhangi
bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkina sahiptir. TUKETICI, s6zlesme
konusu mali, cayma hakkini kullandigi tarihten itibaren 10 gin iginde saticiya ya da saticinin belirledigi
tasiyiciya iade etmekle yukumludir. Cayma hakki siresi, hizmet ifasina iliskin s6zlesmelerde
soézlesmenin kuruldugu giin; mal teslimine iliskin sézlesmelerde ise TUKETICI'nin veya TUKETICI
tarafindan belirlenen tigiincii kisinin mali teslim aldigi giin baslar. Ancak TUKETICI, sézlesmenin
kurulmasindan malin teslimine kadar olan sire iginde de cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakki
suresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, TUKETICIi'nin veya TUKETICI tarafindan
belirlenen Gglncl kisinin son mali teslim aldigr gun,

b) Birden fazla pargadan olusan mallarda, TUKETICi'nin veya TUKETICI tarafindan belirlenen tigiincii
kisinin son pargayi teslim aldigi gun,

c) Belirli bir siire boyunca malin diizenli tesliminin yapildi§i sézlesmelerde, TUKETICIi'nin veya
TUKETICI tarafindan belirlenen tgiinci kisinin ilk mali teslim aldigi giin esas alinir. Cayma bildiriminizi
cayma hakki siiresi dolmadan internet Sitesi'nde yer alan kisisel liyelik sayfanizdaki kolay iade
secenegi Uzerinden gergeklestirebilirsiniz. Cayma hakkiniz kapsaminda 6ngérilen tasiyici siparis
edilen riinin tarafiniza teslim edildigi kargo firmasi olup, internet Sitesi'nde yer alan kisisel tyelik
sayfanizdaki kolay iade segeneginde geri gonderime iliskin detaylar agiklanmistir.

Tlketici asagidaki s6zlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve SATICI veya saglayicinin
kontrolinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin sd6zlesmeler.

b) Tiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin s6zlesmeler.
c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iliskin sézlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihur, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin sézlesmeler.

d) Tesliminden sonra bagka urlnlerle karisan ve dogasi geredi ayristiriimasi mimkin olmayan mallara
iliskin s6zlesmeler.



e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mahr, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi halinde
maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi slreli yayinlarin teslimine
iliskin s6zlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama,
yiyecek-icecek tedariki ve edlence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendiriimesine
iliskin s6zlesmeler.

§) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya TUKETICi'ye aninda teslim edilen gayrimaddi
mallara iligkin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden énce, TUKETICI'nin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iligkin
sOzlesmeler.

TUKETICI'nin ""Alisveris Kredisi™ ile 6deme segenegini secmesi halinde, TUKETICI, Aninda/Mesafeli
Aligveris Kredisi S6zlesmesi'nden cayma hakkinin, Banka ve TUKETICI arasindaki Aninda/Mesafeli
Aligveris Kredisi s6zlesmesi kapsaminda uygulanacag@ini kabul, beyan ve taahhiit eder. TUKETICi'nin,
SATICI ile imzaladii isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi'nden caymasi, Banka ile arasindaki
Aninda/Mesafeli Aligveris Kredisi Sézlesmesi'ni otomatikman SONA ERDIRMEYECEKTIR.
TUKETICi'nin, Aninda/Mesafeli Aligveris Kredisi Sézlegmesi'nden caymasi igin cayma talebini
Aninda/Mesafeli Alisveris Kredisi S6zlesmesi'nde belirtilen slreler igerisinde, yine Aninda/Mesafeli
Ahsveris Kredisi S6zlesmesi'nde 6ngorilen usule uygun olarak kredi veren Banka'ya yoneltmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, TUKETICI tarafindan Banka'ya yapilmasi gereken bildirimin hig
yapiimamasi veya ge¢ yapilmasi durumunda ya da Banka ile TUKETICI arasindaki kredi iligkisi ile ilgili
Uye Isyeri'nin yani SATICI'nin higbir sorumlulugu dogmayacaktir.

MADDE 5- GENEL HUKUMLER

5.1- TUKETICI, www.doyouuse.com internet sitesinde sézlesme konusu iiriine iliskin 6n bilgileri
okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

5.2- Uriin s6zlesme tarihinden itibaren en geg 30 giin igerisinde teslim edilecektir. Urlininiin teslim
edilmesi anina kadar tim sorumluluk SATICl'ya aittir.

5.3- Sozlesme konusu iiriin, TUKETICi'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

5.4- SATICI, s6zlesme konusu Uriinlin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.

5.5- Sdzlesme konusu riiniin teslimati icin isbu sdzlesmenin bedelinin TUKETICI'nin tercih ettigi
6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle Uriin bedeli 63denmez veya banka
kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI GrinUn teslimi yukimlGliginden kurtulmus kabul edilir.

5.6- Urliniin tesliminden sonra TUKETICI'ya ait kredi kartinin TUKETICi'nin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kigilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullaniimasi nedeni ile
ilgili banka veya finans kurulusun Uriin bedelini SATICI'ya 6dememesi halinde, TUKETICIi'nin
kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla driinin SATICIl'ya génderilmesi zorunludur.

5.7- Garanti belgesi ile satilan Uriinlerden olan veya olmayan Urinlerin ayiph (arizali, bozuk vb.)
halinde veya garanti kapsaminda ve sartlari dahilinde arizalanmasi veya bozulmasi halinde gerekli
onarimin yetkili servise yaptiriimasi i¢in sézkonusu Uriinler SATICl'ya gonderilebilir, bu takdirde kargo
giderleri SATICI tarafindan karsilanacaktir.

5.8- 385 sayil vergi usul kanunu genel tebligi uyarinca iade islemlerinin yapilabilmesi igin tarafiniza
gondermis oldugumuz iade bdliml bulunan faturada ilgili bélimlerin eksiksiz olarak doldurulmasi ve
imzalandiktan sonra tarafimiza Urun ile birlikte geri génderilmesi gerekmektedir.



5.9- Tiketici, internet Sitesi tizerinden ""eskiyi getir-yeniyi gétir"™ adi altinda sunulan kampanyadan
yararlanmasinin kampanya kosullarini tam ve zamaninda yerine getirmesi sartina bagl oldugunu, bu
kapsamda kampanyadan faydalanmak icin internet Sitesi’nde belirtilen kampanya kosullarini tam ve
zamaninda yerine getirmesi gerektigini, aksi takdirde s6z konusu kampanyadan yararlanamayacagini
kabul, beyan ve taahhlt eder. Bu kapsamda satin alinan Urine iliskin fatura, kampanya sartlarinin
Tiketici tarafindan saglanip saglanmadidinin belirlenmesi akabinde diizenlenecektir.

5.10- Satisi ilgili mevzuatlar gereg@i resmi merciler nezdinde gergeklestirilecek resmi islemler ile
tamamlanmasi éngdriilen triinler icin On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sdzlesmesi bir 6n
protokol niteligindedir. Bu drlinlerin toplam bedeline satisa iliskin resmi islemlerin tamamlanmasi
sirasinda ortaya cikacak masraflar dahil degildir. S6z konusu masraflar TUKETICI tarafindan resmi
islemlerin yerine getiriimesi esnasinda 6denecektir. Bu satiglar, resmi merciler nezdinde resmi
islemlerin yerine getiriimesi ile tamamlanmis sayilacaktir. Bu kapsamda cayma hakki, kargo / teslimat
ve benzeri nitelikteki uygulama alani bulunmayan hidkimler bu trlnler igin gecgerli olmayacaktir.

MADDE 6- UYUSMAZLIK VE YETKILi MAHKEME

isbu sdzlesme ile ilgili ¢gikacak ihtilaflarda; Turk Mahkemeleri yetkili olup, uygulanacak hukuk Tiirk
Hukuku'dur.

Tarkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde gegerli olmak Uzere her yil Ticaret Bakanhgi tarafindan ilan
edilen degere kadar olan ihtilaflar icin TUKETICI isleminin yapildigi veya TUKETICI ikametgahinin
bulundugu yerdeki il veya ilge Tiiketici Hakem Heyetleri,s6z konusu degerin (izerindeki ihtilaflarda ise
TUKETICI igleminin yapildigi veya TUKETICI ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Mahkemeleri
Yetkili olacaktir.

Siparisin gerceklesmesi durumunda TUKETICI isbu sézlesmenin tim kosullarini kabul etmis sayilrr.
SATICI : Do You Use Tiiketim Uriinleri San. A.S.

ALICI("™ TUKETICI™) & $.oooe e $

A C G $



