ELEKTRONIK TICARET ARACILIK SOZLESMESI
1. TARAFLAR

1. Isbu Elektronik Ticaret Aracilik S6zlesmesi ("Sozlesme"), bir tarafta Cali Mahallesi
Gumuslik mevkii 50.(410) Sokak No: 29 i¢ Kapi no: 5 Niliifer/Bursa adresinde bulunan
ANADOLU PLANET ELEKTRONIK TICARET A.S. (“ELEVTI”), diger tarafta Satici arasinda
asagida belirtilen sartlar ve hukimler dahilinde Satici tarafindan elektronik olarak
onaylandigi veya karsilikli olarak imzalandigi tarihte yururluge girmistir.

2. Anadolu Planet ve Satici ayr ayri "Taraf", birlikte "Taraflar" olarak anilacaktir.
2. TANIMLAR

Aksi Sozlesme kapsaminda belirtilmedikce, S6zlesme kapsaminda asagida yer alan
tanimlar, kargilarinda yer verilen anlamlari ifade etmektedir.

Alici : Platform Uzerinde Satici tarafindan satisa sunulan
Urin/Hizmet’i satin alan ya da satin alma amaciyla
hareket eden yurtici veya yurt disinda mukim gercek veya
thzel kisi

Aracilik Hizmetleri : Platform’da elektronik ticaret islemlerinin gergeklestirilmesi
ve siparisin teslim edilmesi amaciyla Anadolu Planet
tarafindan Satici veya Alici’ya sunulan her turlu hizmet

Satici Destek E-Posta  : www.elevti.com sayfasinda belirtilen, saticilarin Anadolu
iletisim Kanali Planet tarafindan aninda destek almalarina yardimci olan
e-postailetisim adresi

Satici Destek Telefon : www.elevti.com sayfasinda belirtilen, saticilarin

iletisim Hatti Anadolu Planet tarafindan aninda destek almalarina
yardimci olan telefon iletisim hatti

Desi : Kargo génderimlerinde hacimsel agirlik. Gonderi

paketinin desisini hesaplamakigin en, boy, yukseklik
birbiri ile carpilir ve 3000'e bollnur; fiyatlandirma, hacimsel
agirlik ve paket agirigindan sayisal olarak hangisi buytk ise;
buyuk olan 6lg¢um baz alinarak yapilir.
Elektronik Ticaret : SMK ve FSEK uyarinca her turlu fikri ve sinai mulkiyet haklari
Pazar Yeri ve mulkiyeti Anadolu Planet’e ait olan ve Aracilik
(“Platform”) Hizmetleri’nin sunulmakta oldugu www.elevti.com ve

baglantili tim diger alan adlarinda mevcut olan internet
sitesi ve mobil uygulamasi


https://www.elevti.com/
https://www.elevti.com/
https://www.elevti.com/

ETK

FSEK

is Giinii

Kargo Fiyatlari Tablosu

Kisisel Verilerin
Yonelik Protokol

Komisyon Bedeli

KVKK

: 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dlizenlenmesi Hakkinda
Kanun

: 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
: Pazar ve Resmi Tatiller hari¢c hatanin diger gunleri
: Ek 3’te yer alan Kargo Fiyatlari Tablosu

: Ek 4’te yer alan Kisisel Verilerin Korunmasina Korunmasina
Yonelik Protokol

: S6zlesme’nin 6.1.1. maddesinde tanimlanan bedel

: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Onaylanmis Elektronik : Satici tarafindan Anadolu Planet’e beyan edilen ve Anadolu

iletisim Adresleri

Platform Kurallari

Platformda Satisi
Uygun Olmayan
Uriinler Listesi

Program1

Program 1 Tasiyici
Listesi

Program 2

Program 2 Tasiyici
Listesi

Satici

Satici Davranis
Kurallan

Planet tarafindan dogrulanan telefon numarasi ve elektronik

posta adresi
: Ek 1°’de yer alan Anadolu Planet Platform Kurallari

: Platform Kurallari’nda yer alan Platform’dan Satisi Uygun
Olmayan Uriinler Listesi

: Calisma kosullarina ve detaylarina S6zlesme’nin 5.2.

maddesinde yer verilen Satici’nin tasima hizmetlerinin
bedelini bizzat kendisinin Tasiyici’ya 6dedigi program

: Platform’da yer alan Program 1 Taslyici Listesi

: Calisma kosullarina ve detaylarina S6zlesme’nin 5.3.

maddesinde yer verilen Satici’nin tasima hizmetlerinin bedelini
Anadolu Planet’e 6dedigi program

: Platform’da yer alan Program 2 Tasiyici Listesi

: Sbzlesme’de belirtilen gerekli sartlar yerine getirerek

elektronik ticaret hizmet saglayicisi sifatiyla Satici Paneli
tizerinde olusturdugu satici hesabi ile Uriin/Hizmet’i satisa
sunan ve Sozlesme’nin tarafi olan gercek veya tlzel kisi

: Ek 6’da yer alan Satici Davranis Kurallari



Satici Paneli : Satic’nin, Platform’dan yararlanabilmesi icin ve gerekli Aracilik
islemleri Hizmetleri’nden gerceklestirebildigi, kendisinden talep
edilen bilgi ve belgeleri ytkledigi, yalnizca kendisi tarafindan
belirlenen kullanici adi ve sifre ile giris yaparak kendisine
Ozel saticl hesabina erisebildigi panel

SMK : 6769 sayili Sinai Mulkiyet Kanunu

Tahmini Teslimat  : Urin’tin Tasiyicr’ya teslim edilmesinden sonra Alic’nin eline

Siresi ulasacagl tahmini teslimat stresi
Tasima Hizmeti : S6zlesme’nin 6.1.2. maddesinde tanimlanan bedel
Bedeli
Tasltyici : Kargo ve lojistik hizmetleri de dahil olmak Uzere tasima hizmetleri

saglayan gercek ve tlizel kisiler
Termin Siiresi : Satic’nin Uriin’(i Tastyicr’ya teslim etmesi gereken siire
TKHK : 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Anadolu Planet  :Ek5’te yer alan Anadolu Planet Ugiincii Taraf Bilgi Glvenligi  Bilgi

Guvenligi Gereklilikleri Sozlesmes Gereklilikleri

Uriin / Hizmet : Satic’nin Platform’da satisa sundugu ¢esitli mal/urin ve/veya
hizmetler

Yonetmelik : Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret

Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yéonetmelik

3. SOZLESMENIN KONUSU

Sozlesme’nin konusu, Satici’nin Aracilik Hizmetleri’nden yararlanmasina iliskin hikim
ve sartlar ile Taraflar’in bu kapsamindaki hak ve yukumluluklerinin belirlenmesidir.

4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Satici Bilgi ve Belgeleri

4.1.1. Satici, Platform’da "satici" sifatini kazanabilmek icin, S6zlesme’nin
onaylanmasindan 6nce sundugu bilgi ve belgeleri dogru, gincel ve eksiksiz olarak
Anadolu Planet’e sunacaktir.

4.1.2. Satici, Anadolu Planet’in Sozlesme ve ilgili mevzuat hukumleri uyarinca
yuktmlildklerinin (dogrulama ytukumlilikleri de dahil olmak UGizere) yerine getirilmesini
temin etmek adina Satici’dan herhangi bir zamanda ek bilgi ve belge ve glincelleme
talebinde bulunabilecegini ve Anadolu Planet’in ek bilgi ve belge ve glincelleme
taleplerini, derhal ve fakat en gec 3 (li¢) is gunu icerisinde dogru, guncel ve eksiksiz
sekilde Anadolu Planet’e sunacagini, aksi halde Anadolu Planet’in Uriin/Hizmet’i satisa



acmama yahut Aracilik Hizmetleri’ni askiya alma hakkina sahip oldugunu kabul, beyan
ve taahhut eder.

4.1.3.S atici, gerek S6zlesme’nin onaylanmasindan dnce gerekse de S6zlesme suresince
herhangi bir zamanda Anadolu Planet’e sundugu tanitici bilgiler basta olmak lGzere tim
bilgi ve belgelerin dogru, glincel ve eksiksiz olmasindan sorumlu olacak ve bu
sorumlulugu kapsaminda s6z konusu bilgi ve belgelerde meydana gelen degisiklikleri
derhal ve fakat en ge¢ degisikligin gerceklestigi tarihi izleyen ginin sonuna kadar Satici
Destek Telefon iletisim Hatti veya Satici Destek E-Posta iletisim Kanali tizerinden
Anadolu Planet’e bildirecektir.

4.2. Satici Paneli

Satici, Satici Paneli’ne kayit olmadan hemen 6nce kendisinin belirledigi bir profil adi ile
profil tyeligi olusturacak. Uyeligi olusturmak icin tercihen e-posta adresine veya cep
telefonuna tek kullanimlik sifre gonderilecek. Satici Paneli’ndeki satici hesabina erismek
ve Uriin/Hizmet listelemek gibi Satici Paneli Gizerinden yapilmasina imkan saglanan tim
islemleri gerceklestirebilmek igcin bu bilgileri kullanacaktir. Satici, dilerse Satici
Paneli’nde kendi adina ve hesabina is ve islem yapmak Uzere yetkili kisiler atayabilecek,
bu tlrden bir atamanin yapilmasi halinde, bu kisiler de, Satici’nin Satici Paneli’ndeki
satici hesabina, kendilerinin kullanmak istedikleri E-Posta veya Cep Telefonu Giris
Tercihleriyle tek kullanimlik sifre alarak erisebilecektir. Satici’nin ve yetkilendirdigi bu
kisilerin kullanici hesaplarinin guvenligi ve gizliligi tamamen Satici’nin sorumlulugunda
olup bu kullanici hesaplan kullanilarak gerceklestirilen tum is ve islemler tim
sorumluluk Satic’da olmak Uzere bizzat Satici tarafindan gerceklestirilmis kabul
edilecektir. Saticl, bu is ve islemlerin kendisi bakimindan gecerli ve baglayici oldugunu,
bunlari kendisinin gergeklestirmedigi yolunda herhangi bir def'i veya itiraz ileri
suremeyecegini ve/veya bu def'i veya itiraza dayanarak yukumliliklerini yerine
getirmekten kacinamayacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.

4.3. Uriin/Hizmet’e iliskin Diizenlemeler
4.3.1. Uriin/Hizmet’in Nitelikleri

1. Satici, elektronik ticaret ortaminda satisi yasak olan ya da sarta baglanan
urin/hizmetlere iligkin ilgili mevzuat hukimlerine, dlizenlemelere ve idari kararlara
uygun davranacak, bu kapsamda ilgili mevzuat hikumlerini, dizenlemeleri ve idari
kararlari ve Platform’dan Satisi Uygun Olmayan Uriinler Listesi’nde vyapilacak
degisiklikleri sirekli takip edecek ve Platform’dan Satisi Uygun Olmayan Uriinler
Listesi’nde yer alan ve/veya ilgili mevzuat hukumleri, dizenlemeler ve/veya idari kararlar
uyarinca satisl, teshiri, pazarlamasi, tanitimi ve/veya reklamiyasaklanan trtn/hizmetleri
Platform Uzerinden satisa sunmayacaktir.



2. Uriin/Hizmet’in satisi, teshiri, pazarlamasi, tanitimi ve/veya reklamiigin tiim hak, yetki
ve sorumluluk Saticr’'nin bizzat kendisinde olup Satici, bunlarnn ilgili mevzuat
dogrultusunda herhangi bir hukuka aykirilik ve hak ihlali yaratmayacagini kabul eder.

3. Saticl, Platform’da satisa sunacag Uriin/Hizmet’i, Platform Kurallari’nda yer alan
listeleme kurallarina uygun sekilde listeleyecegini, bu kapsamda Uriin/Hizmet’in
ozelliklerini dogru, giincel ve eksiksiz sekilde ekleyecegini, Uriin/Hizmet’i satisa uygun
sekilde fotograflayacagini ve var ise- videolarini gekecegini ve Uriin/Hizmet’in her tiirli
icerik ve gorselleri ile bunlarin yeterliliginin Platform Kurallari’nda belirlenen standartlara
uygun olmasindan bizzat kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

4. Saticl, Platform’da yayimladigi Uriin/Hizmet’e iliskin olanlar da dahil olmak (izere her
turlt gorsel, icerik, detay aciklamasi (fiyat, materyal, beden, marka ve model de dahil) ve
sair bilgi/belgeleri, Endolu’ya dogru, glincel, tam ve eksiksiz sekilde saglamakla yukimlu
olup bu bilgi/belgelerin Endolu’ya entegratdrler de dahil olmak Gizere herhangi bir G¢lncu
kisi araciligiyla saglanmasi halinde de bu yuakimlultigtin gecerli olacagini ve her durumda
bu bilgi/belgelerin gercgekliginden, guvenliginden, dogrulugundan, glncellig§inden ve
hukuka uygunlugundan ve bunlar dahilindeki taahhutlerin yerine getirilmesinden bizzat
kendisinin sorumlu oldugunu taahhut eder.

4.3.2. Hukuka Aykiri icerikten Sorumluluk

Satici, Platform’da kendisi tarafindan sunulan icerik ve icerige konu Uriin/Hizmet ile
bunlardan kaynaklanan taahhutlerden bizzat kendisinin sorumlu oldugunu ve Anadolu
Planet’in bu kapsaminda herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

4.3.3. Uriin/Hizmet’in Kapatilmasi

Soézlesme’nin 4.7.2.3. maddesi sakl kalmak tizere, Uriin/Hizmet gegici veya kalici olarak,
(a) Platform Kurallari’nda 6nceden Satici’dan aciklama talep edilecegi belirtilen nesnel
olcutlerin varligl halinde Satici’ya agiklama igin sure verilerek, (b) Platform Kurallari’nda
Satici’dan aciklama talep edilmesinin gerekmedigi belirtilen nesnel olcutlerin varlig
halinde derhal kapatilabilir.

4.3.4.Saticr’nin Uriin/Hizmet Satis Siireci ve Kosullarn

1. Urlin/Hizmet’in Platform’da Sézlesme’nin 4.3.1.3. maddesi uyarinca listelenmesi,
UrGin/Hizmet’in Platform’dan satisi icin bir 6neri (icap) niteliginde olup Platform
izerinden herhangi bir Alic’nin Uriin/Hizmet’i satin almayi ve dolayisiyla Platform
izerinden akdedilecek mesafeli satis sdzlesmesini kabul etmesiile Uriin/Hizmet’e iligkin
siparis olusmus olacaktir.

2. Satici, Alci ile Platform’dan yapilacak satiglarda akdedilecek mesafeli satis
sozlesmelerinde Anadolu Planet’in taraf olmadigini, bu soézlesmelerde kendisinin
“Saticl1” olarak taraf oldugunu ve dolayisiyla Alic’ya karst ilgili mesafeli satig sozlesmesi



ve TKHK basta olmak uzere ilgili mevzuat hukUimleri uyarinca, bu kapsamdaki
sozlesmesel ve kanuni yukimlaliiklerin (garanti verilmesi gereken Uriin/Hizmet
bakimindan garanti yukumlulUkleri de dahil) yerine getirilmesinden bizzat kendisinin
sorumlu oldugunu taahhut eder.

3. Sézlesme ile, Satici, Platform’dan yapmis oldugu Uriin/Hizmet satislari kapsaminda
Urtin/Hizmet satis bedellerinin Alicr’'dan tahsili konusunda, Anadolu Planet’i, “ticari
temsilcisi” sifatiyla yetkilendirmis oldugunu ve Anadolu Planet’in Uriin/Hizmet satis
bedellerini Alici’dan bu sifatla satin alma aninda tahsil edecegini kabul eder. Satici,
Urin/Hizmet satis bedellerinin Alici tarafindanAnadolu Planet’e 6denmesi ile Alic’nin
60deme yukumlalugunden kurtulmus olacagini ve dolayisiyla Alic’’nin Satici’'ya bu
kapsamda ayrica bir ddeme yapmakla yukimli olmayacagini kabul eder.

4. Satici, Uriin/Hizmet’in, Alici ile arasindaki mesafeli satis s6zlesmesine, ilgili mevzuat
hitkiimlerine ve ticari reklam ve tanitimlarda Uriin/Hizmet’e iliskin taahhiit edilen
niteliklere ve niceliklere (markasi, cinsi, rengi, bedeni, adedi ve sair 6zelliklerine) uygun
olmasindan ve Alici ile arasindaki mesafeli satis sdzlesmesi ve ilgili mevzuat hukimleri
ile ticari reklam ve tanitimlarina uygun, zamaninda, tam ve eksiksiz sekilde her turlu agik
ve gizli ayiptan ari olarak teslim edilmesinden bizzat kendisinin sorumlu oldugunu
taahhlt eder. Satici, isbu madde kapsamindaki zamaninda teslim yukimlaliginun
yerine getirilmesi bakimindan, Alici’nin Platform’dan verdigi siparis tarihinden itibaren -
Platform Kurallar uyarinca Satici Paneli Uzerinden farkli bir stire belirlenmediyse- Termin
Siresi olan en geg 2 (iki) is Guni [Pazar ve Resmi Tatiller hari¢ haftanin diger giinleri]
icinde siparise konu Uriin’Q, ilgili mevzuat hikiimleri uyarinca Uriin ile birlikte teslim
edilmesi gereken tum bilgi ve belgeler ile, Alic’'ya teslim etmek amaciyla Sézlesme
uyarinca belirlenen Tasiyici’ya teslim edecegini, Anadolu Planet Kargo Anlasmasinin
kullanilmadigi durumlarda Uriin’iin “tasima durumunda” statiisiiniin Anadolu Planet’e
bildirilmesini saglayacagini kabul eder. Dijital Uriin satislarinda Satici, Alici’ya dijital
Uriin’e iliskin génderilen kodlarin isbu maddede belirtildigi gibi, tam ve eksiksiz sekilde
calistigini kanitlayan tim bilgi ve belgeler ile guvenli sekilde tutulmus log kayitlarini
Anadolu Planet’e iletmekle yukimludur.

5. Satici, Uriin/Hizmet’in, niteligine uygun diistiigu 6lclde, her biri igin ayri ayri ve bedeli
icerisinde olmak kaydiyla, Uriin/Hizmet ile birlikte ambalaji/kargo kutusu iginde teslim
edilmesi gereken ve/veya satin alma belgesi Uzerinde yazan tim aksesuarlar, donatimve
sarf malzemeleri ile tUm bilgi ve belgeler (Turkge ve gerekmesi halinde diger dillerdeki
kullanim kilavuzu/ talimati, garanti belgesi, teknik servis listesi, bandrol ve brogur de
dahil) ile birlikte teslim edilmesinden bizzat kendisi sorumlu olup Anadolu Planet’in
UrGin/Hizmet’i ve Uriin/Hizmet ile birlikte teslim edilmesi gereken bu maddede belirtilen
hususlarin ambalaj/kargo kutusu icerisinde olup olmadigini kontrol etme yukimlilugu
bulunmamaktadir.



6. Satici, Uriin/Hizmet’teki ayiplardan ve dolayisiyla Uriin’Gin iadesi, ayipsiz misli ile
degistirilmesi, onarimi, teknik servis ve destek talepleri de dahil olmak Uzere ayipli
UrGin/Hizmet ile ilgili yoneltilebilecek her tiirli Alici talebinden ve Alici’nin cayma
taleplerinden bizzat sorumlu olacak ve bu talepleri Alici ile arasindaki mesafeli satis
sozlesmesi ve ilgili mevzuat hiukumleri uyarinca slresinde karsilayacaktir. Supheye
mahal vermemek adina, Satici AlicI’nin ayipli oldugu gerekgesiyle veya cayma hakkina
dayanarak herhangi bir Uriin’(i iade etmek istemesi halinde, Uriin iadesini kabul edip
etmeyecegini Uriin’lin Satic’ya ulastigl andan itibaren Platform Kurallar’nda belirtilen
sure icerisinde Anadolu Planet’e bildirecek olup bu sire icerisinde herhangi bir yanit
vermemesi halinde, Alic’nin iade talebi Satici tarafindan kabul edilmis sayilacaktir. isbu
madde kapsaminda yer alan iade slrecine iliskin detaylar, Platform Kurallari’nda yer
almaktadir.

7. Satici, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nde yer alan cayma hakkinin istisnalar sakli
kalmak kaydiyla, Platform’da satilan Uriin/Hizmet igin uygulanacak cayma hakki
stresinin 15 (onbes) giin oldugunu, Alic’nin Platform’dan satin aldigl Uriin/Hizmet icin
cayma hakkini 15 (onbesg) gun iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
ddemeksizin kullanabilecegini, cayma hakki kullanilan Uriin bakimindan Alic’nin 7 (yedi)
giine kadar Uriin’ii kargoya verme hakkinin oldugunu ve cayma hakki nedeniyle kendisine
gonderilen Uriin’ii iade almayi kabul eder.

8. Satici, Uriin/Hizmet icin 213 sayili Vergi Usul Kanunu ve 3065 Sayili Katma Deger
Vergisi Kanunu basta olmak Uzere ilgili mevzuat hukimleri uyarinca fatura veya fatura
yerine gecen belge diizenlemek zorunda olup Uriin/Hizmet’i fatura veya fatura yerine
gecen belge duzenleyerek teslim edecek ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu kapsaminda
duzenlemesi gereken belgelere, Anadolu Planettarafindan olusturulan alan araciligiyla
yer verecektir.

9. Anadolu Planet, Platform'da satisa sunulan Uriin/Hizmet’e iliskin Uriin/Hizmet’in yer
aldigl kategori bazinda bir musteri tarafindan tek sipariste alinabilecek maksimum
Urin/Hizmet adetlerini belirleme hakkina sahiptir. S6z konusu maksimum alim adetleri
drun detay sayfasi Uzerinden yayimlanir. Saticl, Satici Paneli Gzerinden satisa sundugu
Uriin/Hizmet’in maksimum kategori limitlerine iliskin olarak degisiklik talep edebilir.
Anadolu Plnaet bu degisiklik taleplerini guncel tliketici davranis analizlerine gore kabul
veya reddedebilir.

4.3.5. Satic’nin Uriin/Hizmet Tanitimlari

1. Satici, Anadolu  Planet’e, Uriin/Hizmet’e iliskin FSEK uyarinca eser niteligini haiz
videolar ve fotograflar da dahil olmak lzere gorsel ve isitsel unsurlara iliskin FSEK’in 21.
maddesindeki isleme, 22. maddesindeki cogaltma, 23. maddesindeki yayma, 24.
maddesindeki temsil, 25. maddesindeki isaret, ses ve/veya goérintlu nakline yarayan
araclarla umuma iletim hakkina iliskin olarak, sayi, kopya, baski, konu, mecra, ulke ve



sure bakimindan sinirsiz, Uclncu kisilere de kullandirilabilecek nitelikte ve bedelsiz
sekilde basit ruhsat verdigini/verecegini, bu gorsel ve isitsel unsurlarin eser sahibinin
veya hak sahibinin bizzat kendisi oldugunu, isbu ruhsati vermeye ehil ve yetkili oldugunu,
bu gorsel ve isitsel unsurlarin kullaniminin basta FSEK olmak Gzere ilgili mevzuat
hukdmleri uyarinca herhangi bir kisiye ait haklarn (fikri mulkiyet hakki dahil) ihlal
etmedigini/etmeyecegini, Anadolu Planet’in bu kapsaminda herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini ve bu kapsamda Anadolu Planet’in adli ve/veya idari
merciler tarafindan verilen kararlar dolayisiyla 6deme yapmasi halinde Anadolu Planet’in
odedigi tutarlan Satic’ya yapacag Uriin/Hizmet’in satis bedeli édemelerinden mahsup
etme hakkina sahip oldugunu taahhut eder.

2. Satic’nin Platform’da satisa sundugu ve/veya sahibi ve/veya hak sahibi oldugu tim
markalarin Sozlesme kapsaminda her turlt satis, teshir, pazarlama, tanitim ve reklam
faaliyetinde herhangi bir sayi, kopya, baski, konu,mecra (Google, Google Adwords,
Yandex, Yandex Direct ve diger ¢evrim ici arama motorlarn da dahil), ulke ve sure
sinirtamasi olmaksizin, Anadolu Planet tarafindan ve Anadolu Planet tarafindan
yetkilendirilecek kigiler tarafindan kullanilmasina bedelsiz sekilde muvafakat ettigini,
isbu muvafakati vermeye ehil ve yetkili oldugunu ve isbu markalarin kullaniminin basta
SMK Uzere ilgili mevzuat hukdmleri uyarinca herhangi bir kisiye ait haklarn (marka ve sair
sinai mulkiyet hakki da dahil) ihlal etmedigini/etmeyecegini, Anadolu Planet’in bu
kapsaminda herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini ve bu kapsamda Anadolu
Planet’in adli ve/veya idari merciler tarafindan verilen kararlar dolayisiyla 6deme
yapmasi halinde Anadolu Planet’in 6dedigi tutarlan Satici’ya yapacagl Uriin/Hizmet’in
satis bedeli 6demelerinden mahsup etme hakkina sahip oldugunu taahhtt eder.
Urin’iin dijital ortamda teslim edilebilecek bir Uriin olmasi halinde, Sézlesme’deki
"Taslyici’'ya teslim" ifadesinden "zilyetligin devrinin, dijital Uriin’iin aktive edilerek
kullaniminin saglanmasi" anlasilmalidir.

3. Satici, Anadolu Planet’in Satici’nin Termin Suresi’ni, Urdn ve siparis detay sayfasi da
dahil olmak Uzere Platform’da, her turlu satis, teshir, pazarlama, tanitim ve reklam
calismasinda ve mesafeli satis sdzlesmesinde gésterme ve yayimlama hakkina sahip
olacagini kabul eder.

4. Satici, Anadolu Planet’in Tahmini Teslimat Sulresi’'ni, siparis detay sayfasinda,
iletisimler ve sorgu ekranlari da dahil olmak Gzere siparise iliskin alanlarda gosterme ve
yayimlama hakkina sahip olacagini kabul eder.

5. Satici, Satic’nin calistigi Taslyici’nin, magaza, urlin ve siparis detay sayfasi da dahil
olmak Uuzere Platform’da, her tirlu satig, teshir, pazarlama, tanitim ve reklam
calismasinda ve mesafeli satis s6zlesmesinde gdsterilmesine ve yayimlamasina isbu
Sozlesme ile onay verdigini kabul eder.

4.3.6. Uriin/Hizmet’e iliskin indirim, Promosyon ve Kampanya Uygulamalari



1. Saticl, indirim, promosyon ve kampanya uygulamalarina konu edilen Uriin/Hizmet’in
indirimli satis fiyatlarini ve yapilan indirimin miktar/oranlarini dogru, tam ve eksiksiz
girecek, s6z konusu indirim, promosyon ve kampanya uygulamalarina tedarik
edebilecegi sayida Uriin/Hizmet’i dahil edecek, s6z konusu indirim, promosyon ve
kampanya uygulamalari ve bunlara iliskin her tirli mecra yapilacak reklam ve tanitimlar
dahilinde girmis oldugu stok adedi kadar Uriin/Hizmet’i, belirlenen indirimli satis fiyatlari
ile satisa sunacak ve bu indirim, promosyon ve kampanya uygulamalarina konu
Uriin/Hizmet’e iliskin siparisleri tedarik edememe sebebiyle iptal etmeyecektir

2. Satici, Anadolu Planet yonetim paneli Uzerinden kampanya uygulamalarini istedigi
sekilde kurgulayabilir. Uygulanan kampanya kosullan ve bu kampanya kosullarinin
kullanildigi bulunmamaktadir.

4.3.7. Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklari ve Bu Haklarin ihlaline Yénelik Sikayet
Basvurusu ve Sonuclandirilmasi

4.3.7.1. Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklari

1. Satici, Uriin/Hizmet’i Alicr’ya satma konusunda yetkili oldugunu; Uriin/Hizmet’e iliskin
markalarin ve SMK anlaminda sinai mulkiyet unsurlarinin, kendisine ait oldugunu veya
Urin/Hizmet’in bizzat kendisi tarafindan, sinai miilkiyet hakki sahibinden satin alindigini
veya sinai mulkiyet hakki sahibi veya onun rizasi ile G¢luncu kisiler tarafindan piyasaya
sunulmus orijinal oldugunu ve/veya ilgili mevzuat uyarinca usulline gore paralel ithalat
yolu ile piyasaya sunulmus ve basta SMK’nin 152. maddesi ve sair maddeleri olmak Uizere
ilgili mevzuat hukumleri uyarinca sinai mulkiyet hakki tikenmis Grin oldugunu taahhut
eder.

2. Satici, UrGin/Hizmet’in ayrica FSEK uyarinca eser niteligini haiz olmasi halinde,
UrGin/Hizmet’i Alic’ya satma konusunda yetkili oldugunu; eser sahibinin veya hak
sahibinin bizzat kendisi oldugunu veya Uriin/Hizmet’i eser sahibinin veya hak sahibinin
rizasi ile Platform’da satisa sundugunu taahhiit eder. 3. Satici, Uriin/Hizmet’in herhangi
bir kisiye ait haklara (fikri ve sinai mulkiyet hakki da dahil) tecaviz
etmedigini/etmeyecegini, Endolu’nun Uriin/ Hizmet’le ilgili fikri ve sinai miilkiyet hakki
ihlallerinden sorumlu olmadigini ve Uriin/Hizmet ile ilgili herhangi bir inceleme
yukimlildgunin bulunmadigini ve bu kapsamdaki her turli sorumlulugun bizzat
Satici’ya ait oldugunu taahhut eder.

4.3.7.2. Fikri ve Sinai Miilkiyet Hakki ihlaline Yonelik Sikayet Basvurusu

1. Fikri ve sinai miulkiyet hakki ihlaline yonelik sikdyet basvurusu Satici Destek E Posta
iletisim Kanali, noter veya KEP aracilifiyla asagida belirtilen hususlar icerecek sekilde
Anadolu Planet’e yapilacaktir:



a. Turk Patent ve Marka Kurumu’nca dlzenlenen hak sahipligini gosterir tescil belgesi
veya Kulttr ve Turizm Bakanligi’nca diizenlenen bandrol formu ya da FSEK kapsamindaki
meslek birlikleri bakimindan faaliyet belgesi,

b. Sikayette bulunanin gercek kisi olmasi halinde adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, adres
bilgileri, e-posta adresi ve varsa KEP adresi; tlzel kisi olmasi halinde unvani, adres
bilgileri, e-posta adresi, varsa KEP adresi ve vekil sifatiyla sikayette bulunulmasi halinde
vekalet verenin ve vekilin anilan bilgileri ile vekilin temsile yetkili oldugunu gosterir belge,

c. Sikayet konusu Uriin/Hizmet’in fikri ve sinai miilkiyet hakkini ihlal ettigine dair gerekce
ve deliller, d. e. Sikayete konu Uriin/Hizmet’i gosterir internet adresi, Basvuru sahibinin,
sikdyet basvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gercege aykiri olmasi
durumunda dogacak zararlardan sorumlu olduguna dair beyani.

2. Anadolu Planet, Sozlesme’nin 4.7.2.1. maddesi kapsaminda belirtilen hususlari
icermeyen ve bu usulde yapilmayan basvurulan isleme almama hakkina sahip olup
Satici Anadolu Planet’in bu sebeple herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini, bu
kapsamda Anadolu Planet’ten her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir hak, alacak
ve/veya tazminat talebinde bulunmayacagini ve Anadolu Planet’i en genis sekilde ibra
ettigini kabul, beyan ve taahht eder.

3. Anadolu Planet, sikdyet basvurusunun kendisine ulasmasindan itibaren yasal stire
icinde sikayete konu Uriin/Hizmet’i yayimdan kaldirarak sikayeti sonuclandiracak ve
durumu Saticr’ya ve hak sahibine bildirecektir.

4. Sozlesme’nin 4.7.2. maddesi kapsamindaki bildirim ve bilgilendirmeler, Satici Destek
E-Posta iletisim Kanali Gizerinden yapilabilecektir.

4.3.7.3. Fikri ve Sinai Miilkiyet Hakki ihlaline Yonelik Sikayet Basvurusuna itiraz

1. Satici, S6zlesme’nin 4.7.2. maddesi kapsaminda yapilan fikri ve sinai mulkiyet hakki
ihlaline yonelik sikayet basvurusuna istinaden Uriin/Hizmet’in yayimdan kaldirilmasi
halinde, s6z konusu basvuruya itirazini, asagida belirtilen hususlari icerecek sekilde
Satici Destek E-Posta iletisim Kanali, noter veya KEP araciliiyla Anadolu Planet’e
yapacaktir:

a. Itirazda bulunanin gercek kisi olmasi halinde adi ve soyadi; tiizel kisi olmasi halinde
unvani ile yetkili temsilci veya vekil sifatiyla itirazda bulunulmasi halinde bunlarin ad ve
soyadlari ile temsile yetkili olduklarini gosterir belge,

b. itirazin gerekgeleri, yayimdan kaldirilan Uriin/Hizmet’in sikayette bulunanin fikri ve
sinai mulkiyet haklariniihlal etmedigine dair belge ve deliller,

c. Urtin/Hizmet’in orijinal oldugunu ispatlamaya elverisli fatura veya fatura yerine gegen
belgeler, kendisinden baslayarak geriye dogru fikri ve sinai mulkiyet hakki sahibini veya



hak sahibinin verdigi yetkiyle Grtnu piyasaya sunmus kisileri gosterir sozlesme, sair belge
ve deliller,

d. Saticr’nin, itiraz basvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gercege aykin
olmasi durumunda dogacak zararlardan sorumlu olduguna dair beyani.

2. Anadolu Planet, Sozlesme’nin 4.7.3.1. maddesi kapsaminda belirtilen hususlari
icermeyen itiraz basvurularini isleme almama hakkina sahip olup Satici Anadolu
Planet’in bu sebeple herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini, bu kapsamda Anadolu
Planet’den her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir hak, alacak ve/veya tazminat
talebinde bulunmayacagini ve Anadolu Planet’e en genis sekilde ibra ettigini kabul,
beyan ve taahhut eder.

4.3.7.4. Sikayet Basvurusunun Sonuclandirilmasi

1. Saticr’nin itirazinda hakli oldugunun Soézlesme’nin 4.7.3.1. maddesi kapsaminda
sunulan bilgi ve belgelerden acikga anlasilmasi halinde Anadolu Planet sikdyete konu
Urin/Hizmet’i itiraz basvurusunun kendisine ulasmasindan itibaren yasal siire iginde
yeniden yayimlar ve durumu hak sahibi ile Saticr’ya gecikmeksizin bildirir.

2. Anadolu Planet, fikri ve sinai miulkiyet hakki ihlalini ispatlayici yeni belgeler
sunulmadikga, ayni Uriin/Hizmet ve iddiaya iliskin sikdyet basvurularini isleme
almayacak ve bu durumu bagvuru sahibine bildirecektir.

3. Anadolu Planet tarafindan yapilacak inceleme yalnizca Satici’dan temin edilen bilgi ve
belgelerin incelenmesi ile sinirlidir.

4.3.7.5. Fikri ve Sinai Miilkiyet Hakkinin Kullanimina ve Hak ihlaline iliskin Alinan
Diger Onlemlere Dair Bilgiler

Fikri ve sinai mulkiyet hakkinin kullanimina ve hak ihlaline iliskin alinan diger 6nlemlere
dair bilgiler, Platform Kurallari’nda yer almaktadir.

4.3.8. Satici'nin Diger Yukiimliliikleri

1. Satici, (i) Sozlesme’ye, (ii) Platform Kurallari’na, (iii) ETK’ya, TKHK’a, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun’a, 5464 sayili Banka Kartlarn ve Kredi Kartlari Kanunu’na, 6493 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun’a, 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’na,
7223 sayili Uriin Guvenligi Ve Teknik Diizenlemeler Kanunu dahil ancak bunlarla sinirli
olmaksizin yaruarlikteki tim ilgili kanunlara ve Yonetmelik, Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi, Tibbi Cihaz
Yonetmeligi, Tibbi Cihaz Satis Reklam ve Tanitim Yonetmeligi (tibbi cihaz satis merkezi
yetki belgesine iliskin ikinci bolum hukumleri basta olmak uzere) ve Turk Gida Kodeksi



Gida Etiketleme ve Tuketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi dahil ancak bunlarla sinirl
olmaksizin yirirlikteki ikincil diizenlemeler basta olmak lizere Uriin/Hizmet icin
uygulandigi 6lgude ilgili mevzuat hukimlerine, (iv) yetkili kamu kurum ve kuruluslarinin
idari karar ve duzenlemelerine uygun davranacagini, ilgili mevzuat hukimleri uyarinca
satis sirasinda ve 6ncesinde Alic’’ya Uriin/Hizmet ile ilgili bir bilgilendirme yapilmasi
gerekmekte ise Alicr’ya bu bilgilendirmeleri tam ve eksiksiz sekilde yapacagini ve bu
kapsamdaki her turli sorumlulugun bizzat kendisine ait oldugunu taahhutt eder.

2. Satici, S6zlesme kosullari ve/veya Platform Kurallari kapsaminda ihlal niteligi tasiyan
davranigina karsilik olarak belirlenen ihlal puaninin Satici’nin sistemine islenecegini ve
bu puan(lar)a karsilik gelen yaptirimlarin Satici’ya uygulanabilecegini kabul eder.

3. Saticl, Platform’dan yapilacak Uriin/Hizmet satislariyla sinirli olmak tizere, Alici ile
Platform’dan yapilacak satiglarda yalnizca Platform Uzerinden sézlesme akdedecek ve
bu satislar bakimindan yalnizca Platform Uzerinden ticari faaliyette bulunacaktir. Satici,
Platform’dan yapilacak Uriin/Hizmet satislariyla sinirli olmak tizere, her ne surette olursa
olsun, Alic’nin Satici ile Platform disinda iletisime gegcme ve/veya Platform disinda satin
alma talebine olumlu cevap vermeyecek, Anadolu Planet’in bilgisi olmaksizin Alici ile
Platform disinda iletisime gegcmeyecek, Alici ile Platform disinda herhangi bir hukuki iligki
kurmayacak ve Alic’’yl Platform’daki satis islemlerinden vazgecirecek ve farkli alisverig
mecralarina (internet siteleri de dahil) yonlendirecek sekilde herhangi bir satis islemi
gerceklestirmeyecektir.

4. Satic’nin Alici’yl Satic’nin ve/veya uUguncu kisilerin alisveris mecralarina (internet
siteleri de dahil) ydnlendirmesi Platform Kurallari’nda yer alan adil ve isbirlikgi ticaret
etigi kurallarina aykiri olup Satici, Platform’da Alicr’larin soru sorma 6zelligini Alicr’yi farkli
alisveris mecrasina (internet siteleri de dahil) ydnlendirme amaciyla kullanmayacak,
gonderiicerisine farkli alisveris mecralarina (internet siteleri de dahil) ydnlendirme amaci
taslyan pazarlama/tanitim/reklam malzemeleri (ilanlar, brosurler, kataloglar, hediye
ceklerive kuponlar da dahil) ve/veya herhangi bir promosyon malzemesive numune Urun
gibi Uriin disinda (iriin eklemeyecek, Uriin/Hizmet’in detay sayfasinda farkli bir alisveris
mecrasinin (internet siteleri de dahil) pazarlamasini, reklamini ve tanitimini
yapmayacaktir.

5. Saticl, S6zlesme tahtindaki haklarini kullanirken ve yukumlalidklerini yerine getirirken
iyi niyet ve durustluk ilkelerine uyacak ve gerek Sézlesme’nin yururluk sdresi boyunca
gerekse de SoOzlesme’nin sona ermesinden sonra suresiz sekilde, Anadolu Planet’i,
Anadolu Planet’e ait markalarn ve sair gayri maddi unsurlarini kétlleyici veya bunlari
hedef gosteren, Anadolu Planet’in ticari itibarini ve s6z konusu markalari ve sair gayri
maddi unsurlan zedeleyecek beyan, eylem ve sdylemlerde ve haksiz rekabet teskil
edecek fiillerde bulunmayacaktir.



6. Platform'da satisa sunulacak Uriin/Hizmet'in Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik
Beyanlarn Hakkinda Yonetmelik kapsaminda saglik beyani olarak tanimlanan herhangi bir
beyan icermesi Platform Kurallar’na aykiri olup Satici, Uriin/Hizmet’in gorsel, icerik
ve/veya detay aciklamasinda Platform’daki Uriin isim ve Aciklamalarinda
Kullanilmamasi Gereken Beyanlar Listesi’nde yer alanlar da dahil olmak Uzere higbir
saglik beyanini kullanmayacak ve bu kapsamda Platform’daki Uriin isim ve
Aciklamalarinda Kullanilmamasi Gereken Beyanlar Listesi’nde yapilan degisiklikleri
surekli takip edecektir.

7. Sozlesme’nin 14.7. maddesi sakli kalmak kaydiyla, Anadolu Planet, Aracilik
Hizmetleri’nde ve/veya Platform’da operasyonel, teknik ve tasarimsal her turlt degisikligi
yapma hakkina sahiptir.

8. Satici, Platform'da satisa sundugu Uriin/Hizmet'in ayrica bir bildirime gerek
kalmaksizin Anadolu Planet’in kendisine ve/veya uguncu kisilere ait olan yurtici ve/veya
yurtdisinda bulunan elektronik ticaret ortamlarinda satisa sunulabilecegini kabul eder.

5. TASIMA HiZMETLERINE iLiSKiN SARTLAR

5.1. GENEL

1. Satici, tasima hizmetleri bakimindan, Uriin teslimlerinde Program 1, Program 2,
Program 3, Program 4 sec¢eneklerinden biri; Uriin iadelerinde , Program 1, Program 2,
Program 3 , Program 4 segeneklerinden biri ile galisabilecektir. Satici, Uriin teslimleri
bakimindan programlar arasinda serbestce gecis yapma hakkina sahiptir.

2. Program 2 Taslyici Listesi ve Program 4 Taslyici Listesi’nde yer alan Tasiyicilar, bizzat
Anadolu Planet tarafindan belirlenecek olup Anadolu Planet, bu listeleri
degistirebilecektir. Bu listede yer alan firmalar Anadolu Planet’in anlasmali kargo
hizmetini birlikte sagladigi tasiyici firmalardir.

3. Anadolu Planet Anlasmali Kargo Hizmetinin kullanildigi durumlarda Alicr’nin Uriin
iadelerini farkli bir kargo sirketiyle yapmasi halinde dahi, Satici s6z konusu Urin
iadesinden kaynaklanan tasima hizmeti bedellerini ve diger ek maliyetlerini 6demekle
yukumli olup iadenin farkli bir kargo sirketiyle yapildigini gerekce gostererek bu bedelleri
0demekten imtina edemeyecegini ve Alici’nin bu sekilde iade talebine karsi herhangi bir
itiraz ve/veya def’i 6ne surmeyecegini kabul eder.

4. Satici, Urlin’lin tasima sirasinda zayi olmasi, Uriin’de hasar meydana gelmesi ve/veya
Uriin teslimatinin gecikmesi de dahil olmak iizere tasima hizmetinden kaynakli tiim
taleplerin tek muhatabinin Tasiyici olacagini, dolayisiyla tasima hizmetleri kaynakl
tazmin sureglerinin Tasiyici ile bizzat Satici tarafindan yurutilecegini, bu kapsamda
Anadolu Planet’den her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir hak, alacak ve/veya
tazminat talebinde bulunmayacagini ve Anadolu Planet’i en genis sekilde ibra ettigini
kabul eder.



5. Program 1, Program 2, Program 3, Program 4’den hangisi ile calisildigina
bakilmaksizin, Uriin teslim ve iadelerinde Desi 6lciim ispat ve mutabakat siirecleri Satici
ve Taslyicl arasinda yurutulecek olup Satici, bu kapsamda Anadolu Planet’den her ne
nam altinda olursa olsun herhangi bir hak, alacak ve/veya tazminat talebinde
bulunmayacagini ve Anadolu Planet’i en genis sekilde ibra ettigini kabul eder.

5.2. Program 1 ile Tasima Hizmeti’nin Kosullari

1. Program 1 ile calisma kapsaminda, Anadolu Planet kargo anlasmasi
kullanilmamaktadir.

2. Program 1 ile calisma, Satici’nin tasima hizmetlerinin bedelini bizzat kendisinin
Taslyicr’ya 6dedigi program olup Saticli, kendisinin tercih ettigi bir tasiyici firmaiile
calisabilir.

3. Program 1, yalnizca urln teslimleri bakimindan Satici tarafindan tercih edilebilecek
bir program olup Urun iadeleri bakimindan baglayici degildir.

5.3. Program 2 ile Tasima Hizmeti’nin Kosullari
1. Program 2 ile calisma kapsaminda, Anadolu Planet kargo anlagmasi kullanilmaktadir.

2. Program 2 ile galisma, SaticI’nin tagsima hizmetlerinin bedelini Anadolu Planet’e
o6dedigi program olup Satici, Program 2 dahilinde ¢alismak istedigi bir tasiyici’yl yalnizca
Program 2 Taslyicl Listesi’nden secgebilecektir.

3. Program 2, Uriin teslimleri bakimindan Satici tarafindan tercih edilebilecek bir
program olup, Urtn iadeleri bakimindan baglayici degildir.

4. Anadolu Planet’in Tasiyici’nin talebine istinaden Program 2 dahilinde tasima hizmetleri
kaynakli tazmin sureclerine iliskin faturalama sudrecglerinin  Anadolu Planet ile
yuratilmesini kabul etmesi halinde, Satici, ilgili Tasiyici tarafindan saglanan tasima
hizmetleri kapsamindaki tazmin taleplerini ilgili Tasiyici ile yurlttecegini, her bir tazmin
talebine konu zarar tutari icin ilgili Tasiyici ile yaptigl anlasmayr somut delillerle ispat
edecegini, ancak bu sartlarla Taslyiciile mutabik kalinan tutardaki zarar tazmin faturasini
(tazmin bedelleri 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu kapsaminda KDV’den istisna
edilmigtir) Anadolu Planet’in ilgili TaslyicI’ya yansitmasi amaciyla Anadolu Planet’e
kesebilecegini, Anadolu Planet’in fatura tutarlarini, yalnizca ilgili Tasiyici’dan tahsil
etmesi sartiyla Satici’ya ddeyecegini, Anadolu Planet’in s6z konusu tazmin surecinde
yalnizca Satici ile ilgili Tasiyici arasindaki faturalasmaya aracilik ettigini, Anadolu
Planet’in bu siirece aracilik etmesinin ilgili Tastyici’nin tasima hizmetinden kaynakl tim
taleplerin tek muhatabi olmasini degistirmeyecegini ve Anadolu Planet’in isbu zararlar
da dahil olmak tzere herhangi bir sorumlulugun muhatabi haline getirmeyecegini kabul,
beyan ve taahhut eder. Su kadar ki, Satic’nin Program 2 dahilinde tagsima hizmetleri
kaynakli tazmin sureclerine iliskin faturayl isbu madde kapsaminda yer alan sartlarin



saglanmamasina ragmen Anadolu Planet’e kesmesi veya faturayi ilgili Tasiyici ile
mutabik kalinandan farkli bir tutarda kesmesi halinde, Satici, Anadolu Planet’in, faturaya
itiraz etme ve faturayl iade etme hakkina sahip oldugunu ve bu kapsamda Anadolu
Planet’den her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir hak, alacak ve/veya tazminat
talebinde bulunmayacagini ve Anadolu Planet’i en genis sekilde ibra ettigini kabul, beyan
ve taahhUt eder.

5. Satici, Program 2 dahilinde tagima hizmetleri kaynakli tazmin suregleri bakimindan
Program 2 Taslyici Listesi’nde yer alan Tasiyicilar'in gincel hasar tazmin prosedurinin
gecerli olacagini, bu Tasiyicilar tarafindan bu prosedurlerde belirlenen sartlar
dogrultusunda tazmin surecinin igletilecegini, bu prosedurlerde belirlenen basvuru
yollarini tiketmeksizin Taslyicilar’dan olan tazminat alacaginin muaccel olmayacagini ve
bu Tasiyicilar’a karsi yasal yollara basvurmayacagini, bu husustaki haklarindan feragat
ettigini ve ticari iliskiden dogan glven iliskisini sarsilmasina sebebiyet vermemek lzere
her tlrli 6zeni gosterecegini kabul eder. Tasiyicilar’in hasar tazmin prosedurlerinde
yapilacak degisiklikler, ilgili mevzuat hukimlerinde aksi yonde bir dizenleme olmadigi
muddetce yayimlandigl veya Satic’dan onay alindigl tarihte; mevzuatta aksi yonde bir
dizenleme varsa, ilgili mevzuat hikumlerinde dngdriulen degisiklik prosedurine uygun
sekilde yururlige girecektir.

5.4. Program 3 ile Tasima Hizmeti’nin Kosullari

1. Program 3 ile c¢alisma kapsaminda, Anadolu Planet kargo anlasmasi
kullanilmamaktadir.

2. Program 3 ile calisma, Alic’'nin tasima hizmetlerinin bedelini bizzat kendisinin
Taslyicr’'ya odedigi program olup Satici, kendisinin tercih ettigi bir tasiyici firma ile
calisabilir. Satici paketi kargi ddemeli olarak tasiyici firmaya teslim eder.

3. Program 3, yalnizca Urun teslimleri bakimindan Satici tarafindan tercih edilebilecek bir
program olup urun iadeleri bakimindan baglayici degildir.

5.5. Program 4 ile Tagsima Hizmeti’nin Kosullari
1. Program 4 ile calisma kapsaminda, Anadolu Planet kargo anlagsmasi kullanilmaktadir.

2. Program 4 ile calisma, AlicI’nin tasima hizmetlerinin bedelini bizzat kendisinin Anadolu
Planet’e 6dedigi program olup, saticinin anlasmali tasiyici listesinden hangi tasiyici secili
ise, satici gdbnderiyi o tasiyici firmaya teslim eder.

3. Program 4, yalnizca Urun teslimleri bakimindan Satici tarafindan tercih edilebilecek bir
program olup Urun iadeleri bakimindan baglayici degildir.

5.6. lade Tasima Hizmeti’nin Kosullan



1. Satici, Uran iadelerinin alici tarafindan kendisine gonderilmesi icin, Program
1,Program 2, Program 3, Program 4 segeneklerinden herhangi birini kullanabilir.

2. Saticr’nin, urin iadeleri igin, Program 2 ve Program 4 ‘ U kullanmasi durumunda,
tasima hizmetlerinin bedelini bizzat kendisi Anadolu Planet’e dder.

3. Saticr’nin, Urln iadeleri icin, Program 1 ‘i kullanmasi durumunda, alici, gonderisini
karsi 6demeli olarak taslyici firmaya teslim eder. Gonderinin ddemesi satici tarafindan
bizzat tasiyici’ya édenir.

4. Satic’nin, Grun iadeleri icin, Program 3 ¢ U kullanmasi durumunda, alici, gonderisini
pesin ddemeli olarak tasiyici firmaya teslim eder. Gonderinin 6demesi alici tarafindan
bizzat tasiyici’ya 6denmis olur.

6. FINANSAL SARTLAR

6.1. Hizmet Bedeli

Hizmet Bedeli, i. Komisyon Bedeli ve ii. Tagsima Hizmeti Bedeli olmak Uzere asagida
detaylarina yer verilen iki kategoriden olugsmaktadir.

6.1.1. Komisyon Bedeli

1. Komisyon Bedeli, (a) aksi Taraflar arasinda Sozlesme ile veya sair sekilde saglanan
mutabakatla belirlenmedigi ve Ucretlendirilmedigi muddetce, bankalarca saglanan
aligveris kredilerinin Anadolu Planet tarafindan Platform’da édeme ydntemi olarak
sunulmasi da dahil olmak tzere Aracilik Hizmetleri ile diger her turla hizmete iliskin
bedelleri, (b) tasima hizmetleri kapsaminda -var ise- fatura edilmeyen maliyetler (kargo
bedeli, kargo barem destegi ve tasima hizmetleri dahilinde verilen iletisim hizmetlerinin
masraflari da dahil) ve (c) fatura edil(e)meyen diger tutarlar (6deme hizmeti
saglayicilarina 6denen pos komisyonu ve diger komisyonlar da dahil) icerecek sekilde
belirlenmis olup Platform’dan satisi yapilan Uriin/Hizmet’in KDV dahil satis bedeli
Uzerinden, her bir satis i¢in tahsil edilecektir.

2. Aksi Taraflar’ca acikca mutabik kalinmadikga, Satici, Komisyon Bedeli’nin, Komisyon
Orani Tablosu’na ( islem Ucretleri Tablosu olarak da adlandirilir) gére hesaplanacagini
kabul eder. Bu belirleme asagidaki sekilde yapilir:

a. Satic’nin Komisyon Orani Tablosu’nda aylk satis hacmine karsilik gelen oran,
komisyon orani olarak belirlenir. Bir aylik satis hacmi, bir sonraki ayin, komisyon oranini
belirler isbu madde cercevesinde yer alan ifadeler asagidaki anlamlar haizdir.
i.Komisyon Orani Tablosu: Ek 2’de yer alan Komisyon Orani Tablosu

6.1.2. Tasima Hizmeti Bedeli



1. Tasima Hizmeti Bedeli, Anadolu Planet tarafindan Program 2 ve Program 4 kapsami
icin Desi bazli bedeller seklinde tim tasima hizmeti bedellerini ifade etmekte olup Kargo
Fiyatlari Tablosu’nda yer alan sekilde belirlenmektedir.

2. Anadolu Planet, Sozlesme’nin 14.7. maddesi sakli kalmak kaydiyla, Kargo Fiyatlari
Tablosu’nu belirlemeye yetkili olup Satici, Uriin teslimleri ve iadeleri icin Program 1 ve
Program 3’0 sectigi haller hari¢ olmak (izere tiim Uriin teslimleri ve iadeleri igin, Kargo
Fiyatlari Tablosu’na tabi olacagini ve Tasima Hizmeti Bedeli’nin Kargo Fiyatlar
Tablosu’nda yer alan sekilde hesaplanip fatura edilecegini kabul eder.

3. Anadolu Planet, Uriin teslimleri ve iadeleri igin Program 1 ve Program 3’(i sectigi haller
hari¢ olmak tizere tiim Uriin teslimleri ve iadeleri iin Tasiyici tarafindan fatura edilen ek
maliyet faturalarini, Satici’ya ayrica yansitacaktir.

4. Tasima Hizmeti Bedeli’'nin ve/veya ek maliyetlerin herhangi bir nedenle eksik
faturalandirilmasi halinde, Anadolu Planet’in eksik fatura edilen tutan Satici’dan talep
etme hakki saklidir.

6.2. Odeme Sartlan

1. Platform Gizerinden satin alinan Uriin/Hizmet’in satis bedeline iliskin 6demeler, ETK ve
Yonetmelik kapsaminda dlizenlenen sureler icinde Satici’nin bildirdigi banka hesabina
yapilacaktir. Bu sure her hallkarda siparigin Alici’ya ulastigl teslim anindan itibaren
Komisyon Orani Tablosu’nda yer alan, belirlenen vadeyi gegcmeyecektir.

2. Anadolu Planet tarafindan Satici’ya 6demesi yapilmasina ragmen Uriin/Hizmet satis
bedellerinin ilgili mevzuat hukimleri uyarinca Alic’ya iade edilmesi gereken herhangi bir
durumun varligl dolayisiyla yapilacak iadelerde, Satici, Anadolu Planet tarafindan
kendisine yapilan 6deme tutarini derhal Anadolun Planet’e iade edecektir.

3. Satici, Anadolu Planet’in, Sozlesme ve ilgili mevzuat hukumleri uyarinca hukuki sebebi
her ne olursa olsun tim muaccel alacaklarini (Komisyon Bedeli, sunulan diger her tirll
hizmeteiliskin bedeller, Tagsima Hizmeti Bedeli, tasima hizmeti maliyetlerini, Alici’ya iade
edilen Urlin/Hizmet satis bedelleri, cezai sart tutarlarini ve adli ve/veya idari merci
kararlarina istinaden yaptigi 6deme tutarlarini Satici icin tutulan cari hesaba isleme ve
Satici’nin borg bakiyesini netlestirme ve bu tutarlar Satic’ya yapacag Uriin/Hizmet’in
satis bedeli 6demelerinden mahsup etme hakkina sahip oldugunu kabul eder.

4. Satici, Anadolu Planet’in asagida sayilan hallerin varlgl halinde, Anadolu Planet
tarafindan Sézlesme kapsaminda Satici’ya yapilacak édemeleri erteleme veya askiya
alma hakkina sahip oldugunu kabul eder:

a. Hukuka aykir faaliyetlerin dnlenmesi (Satic’nin Alici ile anlasmali islem yapmasi,
Satici’nin Alici ile ayni kisi olup hayali islem yaratmasi, Satici’nin dolandiricilik (fraud)
yapmasi, Satici’nin dolandiricilik (fraud) yaptigi tespit edilen saticilar ile iliskilendirilmesi,



SaticI’nin kampanya, kargo, muadil Grun, kupon, iade, yorum, gérunurlik arttirma ve sair
Platform sureclerini hile/kasit/agir kusur/suistimal/aldatma/dolanma yolu ile Anadolu
Planet’i zarara ugratmaya yonelik is ve islemler yapmasi ve Satici’nin ilk ve ikinci 6deme
kontrollerinde supheliislemlerin varliginin tespit edilmesi de dahil), b. Mevzuattan dogan
yukumliliklerin yerine getirilmesi (adli ve/veya idari merci kararlarinin/ taleplerinin
karsilanmasi ve kulli halefiyet dolayisiyla alacak devri halinde alacakli tarafin degismesi
de dahil), ve/veya c. Sozlesme kosullari ve/veya Platform Kurallari kapsaminda ihlal
niteligi tasiyan davranisina karsilik olarak ihlal puaninin 48 (kirksekiz) puana ulasmasi
dolayisiyla derhal askiya alma aksiyonunun alinmasi.

5. Satici, cari hesabinin Anadolu Planet nezdinde bor¢ bakiyesine donusmesi halinde,
Anadolu Planet’in alacagini Satici’ya bildirmesinden itibaren en gec 7 (yedi) gun icinde
Anadolu Planet’in asagida belirtilen banka hesabina 6deyecektir.

Banka : Turkiye Garanti Banakasi A.S

Sube adi/kodu : Heykel / Bursa Sube - 390

Hesap adi : Anadolu Planet Elektronik Tic A.S
IBAN : TR95 0006 2000 3900 0006 2926 52

6. SaticI’nin S6zlesme’nin 6.2.5. maddesi uyarinca borg bakiyesini 6dememesi halinde,
Satici cari hesabaislenen her kalem igin isleme tarihinden itibaren TCMB tarafindanilan
edilen ticari temerrit faizi oraninda faiz isletme ve cari hesaba kaydedilen alacaklari bu
sekilde hesaplanan faizi ile isteme hakkina sahiptir.

7. Odeme hizmeti saglayicisindan kaynakli masraflardan bizzat Satici sorumlu olup bu
masraflardan ve Satic’dan yapilacak hizmet kesintilerinden Anadolu Planet’in
sorumlulugu olmayacaktir.

7. ARACILIK HIiZMETLERI’NIN KOSULLARI iLE ARACILIK HiZMETLERI’NiN
KISITLANMASI, ASKIYA ALINMASI VE SONLANDIRILMASI

7.1. Aracilik Hizmetleri’nin Kosullari

1. Satic’'nin, Aracilk Hizmetleri'nden faydalanmasi, Sozlesme ve ilgili mevzuat
hukimleri kapsamindaki taahhutlerini ve/veya yukiumlaluklerini, Sézlesme ve ilgili
mevzuat kapsaminda yer alan hukum ve esaslara uygun, zamaninda, tam ve eksiksiz
sekilde yerine getirmesi sartina baglidir. 2. Endolu, Platform’u ve Aracilik Hizmetleri’ni
“oldugu gibi”, “mevcut oldugu sekliyle” saglamaktadir; Sdézlesme’de acgikca
belirtilenlerin digsinda bunlarin mevcudiyetine, surekliligine, eksiksizligine, islevselligine
ve SaticI’'nin Platform’dan elde edecegi ticari getiriye iliskin herhangi bir garanti ve
taahhut vermemektedir. 3. Satici, Endolu’nun Aracilik Hizmetleri dahilinde araciligini
yaptigl hizmetlerin saglayicisi Uguncu kisilerin (Tasiyici ve 6deme hizmeti saglayicisi da
dahil) herhangi bir nedenle Satic’'ya hizmet sunmamasi halinde ilgili hizmetler ile
baglantil Aracilk Hizmetleri’ni Satic’ya sunamamasi dolayisiyla herhangi bir



sorumlulugunun bulunmadigini, bu kapsamda Endolu’dan her ne nam altinda olursa
olsun herhangi bir hak, alacak ve/veya tazminat talebinde bulunmayacagini ve Endolu’yu
en genis sekilde ibra ettigini kabul, beyan ve taahht eder.

7.2. Aracilik Hizmetleri’nin Kisitlanmasi, Askiya Ainmasi ve Sonlandirilmasi

1. Aracilik Hizmetleri (a) Platform Kurallar’'nda 6nceden Satic’dan aciklama talep
edilecegi belirtilen nesnel olcltlerin varligl halinde Satici’ya acgiklama icin sure verilerek
veya (b) Platform Kurallar’'nda Satici’dan aciklama talep edilmesinin gerekmedigi
belirtilen nesnel olgutlerin varligl halinde ve o6zellikle de (i) Aracilik Hizmetleri’inin
kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandirilmasini gerektiren bir mevzuat hiukmundn
varligl halinde, (ii) kamu duzenini ilgilendiren durumlarda, (iii) gecikmesinde sakinca
bulunan hallerde veya (iv) dolandiricilik, veri ihlalleri veya diger siber glvenlik riskleri
iceren durumlarda, Satici’dan aciklama talep edilmeksizin gerekgenin Saticl’ya
bildirilmesini takiben derhal Anadolu Planet tarafindan herhangi bir tazminat 6demekle
yukumll olmaksizin kisitlanabilir, askiya alinabilir veya sonlandirilabilir.

2. Aracilik Hizmetleri’nin kisitlanmasi, Satic’nin satisa sundugu Uriin/Hizmet’in
Sozlesme’nin 4.3.4. maddesi uyarinca gegici veya kalici olarak kapatilmasi suretiyle
Platform’da satisinin kisitlanmasini; Aracilik Hizmetleri’nin askiya alinmasi, Satici’'ya
sunulan Aracilik Hizmetleri’nin gegici olarak durdurulmasi ve Aracilik Hizmetleri’nin
sonlandirilmasi ise Satici’ya sunulan Aracilik Hizmetleri’nin kalici olarak durdurulmasini
ifade eder. Anadolu Planet tarafindan Aracilik Hizmetleri’nin sonlandirilmasina iligkin
bildirimin yapildigl tarihte Sdzlegsme feshedilmis sayilir.

3. Anadolu Planet, Aracilk Hizmetleri’nin kisittanmasi, askiya alinmasi veya
sonlandirilmasini gerektiren ve Platform Kurallari’nda 6nceden SaticI’dan agiklama talep
edilecegi belirtilen nesnel olgutlerin herhangi birinin varligl halinde gerekgesini acik ve
anlasilir sekilde belirterek Satici’dan aciklama talep eder ve agiklamasini sunmasi igin
Satici’ya en az 3 (Ug) is guinu sure verir.

4. Aracilik Hizmetleri’nin Satici’ya acgiklama icin sure verilerek kisitlandigi, askiya alindigi
veya sona erdirildigi haller icin gecerli olmak Uzere, Anadolu Planet, Satici’nin verilen
sure icinde aciklama sunmamasi veya Satici tarafindan sunulan acgiklamalarin yetersiz
olmasi halinde verilen surenin bitiminden itibaren derhal Aracilik Hizmetleri’ni
kisitlayabilir, askiya alabilir veya sonlandirabilir. Bu durumda Anadolu Planet, Aracilik
Hizmetleri’ni kisitlama, askiya alma veya sona erdirmeye iligkin kararini, Satici’nin
aciklama sunmasi halinde, Satic’nin aciklamasinin Anadolu Planet’e ulastigl tarihten 7
(yedi) is gunu icinde; Satici’nin aciklama sunmamasi halinde ise, aciklama igin verilen 3
(Gg) is gunluk strenin bitiminde Satici’ya bildirir.

5. Aracilik Hizmetleri’nin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandirilmasi durumunda
Saticl yalnizca mevcut siparislerine iliskin is ve islemleri S6zlesme’ye ve hukuka aykir
olmamasi sartiyla yaratdr.



6. Aracilik Hizmetleri’nin kisitltanmasi, askiya alinmasi veya sonlandirilmasina iliskin
Anadolu Planet’in Satici’'ya yapacag! bildirimler Satici Destek E-Posta iletisim Kanali
Uizerinden ve ayrica Satic’nin Onaylanmis Elektronik iletisim Adresleri’nden biri
vasitasiyla; Satic’nin aciklamasi ise Satici Destek Telefon iletisim Hatti Gizerinden
yapilacaktir.

7. Aracilik Hizmetleri’ne iliskin kisitlama veya askiya alma kararinin kaldirilmasi ya da
Aracilik Hizmetleri’ne son verilen Satici ile Anadolu Planet arasinda yeniden aracilik
sdzlesmesi yapilmasi halinde, Anadolu Planet tarafindan Satici’nin daha 6nce erigim
sagladigl Platform’a iliskin bilgilere yeniden erisim saglamasina gecikmeksizin imkan
taninir.

8. SOZLESME’NiN SURESi VE SONA ERMESI

1. Sozlesme Satici tarafindan elektronik olarak onaylandigi veya karsilikli olarak
imzalandig tarihten itibaren gegerli olmak tUzere belirsiz sureli olarak yurarlige girmistir.

2. ilgili mevzuat hitkiimleri kapsaminda éngoriilen sona erme hikimleri sakli kalmak
kaydiyla, Sozlesme, (i) Taraflar’in karsilkli mutabakat ile, (ii) Satici tarafindan veya
Anadolu Planet tarafindan S6zlesme uyarinca yapilacak tek tarafli fesih bildirimiile ve (iii)
Anadolu Planet tarafindan Aracilik Hizmetleri’nin sonlandirilmasina iligkin bildirim ile
sona erdirilebilir.

3. Satici Sozlesme’yi en az 1 (bir) ay onceden Anadolu Planet’e bildirimde bulunmak
kaydiyla herhangi bir gerekce gostermeksizin ve herhangi bir tazminat 6demekle yukimlu
olmaksizin feshedebilir.

4. Satici, asagida yer alan dlcutlerin, Anadolu Planet bakimindan Sozlesme iliskisinin
devamini ¢ekilmez hale getiren ve SaticI’ya agiklama sunmasi i¢in sure verilmesinin
Anadolu Planet bakimindan telafisi mimkin olmayan sonuclarin dogmasina sebep
olabilecek nesnel olcltler oldugunu bilir ve bu olgltlerin varligi halinde, Anadolu
Planet’in Satici’ya gerekgesini acgik ve anlasilir sekilde belirterek yapacag bildirim ile,
Sozlesme’yi, herhangi bir tazminat édemekle yukumli olmaksizin derhal tek tarafli
olarak feshetme hakkina sahip oldugunu kabul eder:

a. Platform’un ve/veya Satici’nin satis yaptig ilgili kategorinin kapatilmasi,

b. Satic’nin, 6nceden Anadolu Planet’in onayini almaksizin birden fazla satici hesabi
veya satici hesabini Gguncu kisilere kullandirmasi,

c. SaticI’nin Anadolu Planet Bilgi Glvenligi Gereklilikleri basta olmak lGzere Sozlesme
kapsaminda yer alan gizlilik yaktmlaliklerinin ihlal etmesi,

d. Satic’nin Satici Davranis Kurallari’ni ihlal etmesi,



e. Satic’nin Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Protokol basta olmak tzere S6zlesme
kapsaminda yer alan kisisel verilerin korunmasi hukimlerini ihlal etmesi,

f. Satic’nin Anadolu Planet’e ait Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari’ni ve bu kapsamdaki
yukUmluluaklerini ihlal etmesi,

g. Satic’nin, Anadolu Planet’i, Anadolu Planet’e ait markalari ve sair gayri maddi
unsurlarini kétlleyici veya bunlari hedef gosteren, Anadolu Planet’in ticari itibarini ve s6z
konusu markalari ve sair gayri maddi unsurlari zedeleyecek beyan, eylem ve sdylemlerde
bulunmasi ve/veya haksiz rekabet teskil edecek fiillerde bulunmasi,

h. Satic’'nin acze dusmesi, iflas etmesi (muflis olmasi), tasfiyeye girmesi, haciz
islemlerine maruz kalmasi, sermaye kaybi ve borca batiklik halinde olmasi, ydnetimiigin
kayyum atanmasi ve/veya benzeri bir uygulamaya maruz kalmasi, ve/veya

I. Satici’nin ve/veya Saticl’yl dogrudan/dolayli olarak kontrol eden (pay sahipligi, yonetim
veya sair yollar ile) kisilerin Turkiye Cumhuriyeti tarafindan terdr/sug¢ orgutu olarak kabul
edilenyapilarla baglantili oldugu ya da bunlara destek sagladigi bilinen ve/veya farkl tlke
veya uluslararasi érgutlerin yaptirim listelerine dahil olan kisilerin bulunmasi.

5. So6zlesme’nin feshine iliskin Anadolu Planet’in Satici’ya yapacagi bildirimler Satici’nin
Onaylanmis Elektronik iletisim Adresleri’nden biri vasitasiyla yapilacaktir.

6. S6zlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde,

a. Taraflar’'dan her biri, sona erme tarihine kadar dogmus olan borglarni ve
yukumluluklerini yerine getirecek ve -varsa- avans 6demelerini iade edecektir.

b. Soézlesme’nin 7.2.7. maddesi sakli kalmak kaydiyla, Satici, Aracilik Hizmetleri’nin
kullanimi esnasinda elde edilen bilgilere erisemez.

c. Sézlesme’nin 10. [Gizlilik], 11. [Kisisel Verilerin Korunmasi], 12. [Anadolu Planet’in
Fikri ve Sinai Milkiyet Haklarn], 9.1. [Tazminat] ve 9.2. [Cezai Sart] maddeleri,
Sozlesme’nin sona ermesi halinde dahi Taraflar arasinda gecerli olmaya devam
edecektir.

7. Sozlesme’nin Sozlesme ve Platform Kurallari kapsaminda yer alan nesnel élgutlerin
varligl dolayisiyla Anadolu Planet tarafindan sona erdirilmesi halinde, Satici, bir daha
Platform’da “satici” olarak faaliyet gostermekten menedilir. Satici, bu madde uyarinca
men edilmesi halinde, bir daha kendisi ve/veya Ug¢uncu kisi adina Platform’da “saticl”
olarak faaliyet gosteremeyecek, bu maddeye aykiri olarak Satici ile Anadolu Planet
arasinda yeniden aracilik s6zlesmesi yapilmasinin tespiti halinde, s6zlesme Anadolu
Planet tarafindan herhangi bir tazminat 6demekle yukimli olmaksizin derhal tek tarafli
olarak feshedilecektir.

9. SORUMLULUK




1. Tazminat

Sozlesme ve ilgili mevzuat hukimlerinde yer alan diger tazminat talep haklan sakl
kalmak kaydiyla, Satici, (i) Sozlesme ve ilgili mevzuat huakimleri kapsamindaki
taahhutlerini ve/veya yukumluluklerini, S6zlesme ve ilgili mevzuat kapsaminda yer alan
hikim ve esaslara uygun, zamaninda, tam ve eksiksiz veya hi¢ yerine getirmemesi, (ii)
Satici’nin veya Satici’nin iliskili Kisiler’inin is, islem veya tasarruflarn ve/veya (iii) (i) ve (ii)
kapsaminda dogrudan veya dolayli olarak yéneltilen herhangi bir iddia, talep, sikayet,
istem, takip, sorusturma, tedbir ve dava dolayisiyla dogan her turld hukuki, mali, idari,
teknik ve/veya cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu, Anadolu Planet’in bu
kapsamda hi¢gbir sorumlulugunun bulunmadigini; bu nedenlerle, Anadolu Planet’e karsi
yoneltilebilecek her turll hak, alacak, maddi/ manevi zarar-ziyan ve tazminat talebinden
Anadolu Planet’i beri kilacagini ve bu kapsamda Anadolu Planet’i savunacagini ve bu
nedenlerle, Anadolu Planet’in dogrudan ve dolayli olarak, mahrum kaldigi/kalabilecegi
kari (itibar kaybi ve gelir kaybi da dahil) ile maruz kaldigi/kalabilecegi zararlarin
(sayilanlarla sinirli olmamak Uzere adli ve/veya idari para cezalarn, uUguncu Kisi
taleplerinden dogan tazminat 6demeleri de dahil yaptigl tim 6demeler ile mahkeme
masraflari, vekalet Ucretleri, vergi, resim ve har¢ da dahil tim masraflar) tamamini,
herhangi bir mercii ve/veya mahkeme karan gerekmeksizin, Anadolu Planet’in yazili
talebini muteakip, hicbir itiraz ileri sirmeden, derhal, nakden ve defaten ddeyecegini
kabul, beyan ve taahhut eder.

10. GiZLIiLiK

1. Taraflar'in, c¢alisanlarinin, pay sahiplerinin, temsilcilerinin, yoneticilerinin,
yetkililerinin, danismanlarinin ve diger yardimeci kisilerinin (“iliskili Kisiler”) S6zlesme ile
kurulan ticari iliski 6ncesinde, esnasinda veya sonrasinda 6grendikleri/ edindikleri diger
Taraf’a ait sayilanlar ile sinirli olmamak Utzere her turli mali tablo, rapor, marka, tyelik
bilgisi, ticari sir, mUsteri ve piyasa bilgisi de dahil yazili ve/veya s6zlu tum finansal, ticari,
mali, hukuki, idari, teknik bilgiler ve veriler, her ne sekil ve formatta aciklanmis olursa
olsun (sozll, yazili veya elektronik ortamdaki araglar da dahil), her ne sekil ve formatta
okunabilir olursa olsun, tescilli olsun veya olmasin ve/veya yasal korumaya konu olsun
veya olmasin, “Gizli Bilgi” olarak kabul edilir. Herhangi bir bilginin Gizli Bilgi kapsaminda
olup olmadigina iliskin bir suphe var ise, o bilgi, S6zlesme anlaminda, Gizli Bilgi olarak
kabul edilecektir. S6zlesme ihlal edilmeksizin hukuki ve mesru yollarla genel kamunun
bilgisi dahilinde olan ve Taraflar’in gizli olmadigini agikga ve yazili olarak belirttigi bilgiler
Gizli Bilgi kapsaminda degerlendirilmeyecektir. Taraflar ilgili mevzuat hukumleri ya da
verilmis olan bir mahkeme karari veya idari emir geregince Gizli Bilgi’yi aciklayabilecektir;
ancak bu durumda, Satici, Anadolu Planet’e bu hususta derhal ve her halde 2 (iki) guin
icerisinde bilgi verecektir.

2. Taraflar Gizli Bilgi’yi basiretli bir tacirin kendi gizli bilgilerini korumakta gosterdigi
o0zenle ve tium teknik ve fiziki imkanlann elverdigi en ylksek olclide ve dizende



saklamayi, korumayi ve gizli tutmayi, her ne suretle olursa olsun uglncu Kkisilerle
dogrudan/dolayli olarak paylasmamayi, Uclnclu kisilere dogrudan/dolayli olarak
aciklamamayi, aktarmamayi, ifsa etmemeyi, Aracilik Hizmetleri’nin sunulmasi ve
gelistirilmesi de dahil olmak lGzere S6zlesme ile kurulan ticari iliskinin amaclar disinda
kullanmamayi ve gizlilik yukumluliklerinin yerine getirilmesi kapsaminda alinmasi
gerekli olan her tarll 6nlemi almayi kabul, beyan taahhut ederler. Anadolu Planet’in
Aracilik Hizmetleri’nin sunulmasi ve gelistirilmesi amaciyla ve bu kapsamda sayilanlar
ile sinirll olmamak tizere Uriin/Hizmet’in satisi, teshiri, pazarlamasi, tanitimi ve/veya
reklami, Aracilk Hizmetleri’nin ifasi ve gelistirilmesi icin gerekli uygulamalarin
yuruatilmesi ve/veya istatistiki degerlendirmelerin yapilmasi amaclariyla Gizli Bilgi’yi
aciklamasi, aktarmasi, ifsa etmesi ve/veya kullanmasi/kullandirnlmasi isbu madde
kapsaminda gizlilik yukGmluluklerinin ihlali sayilmayacak olup isbu Satici bu hususlara
Sozlesme ile onay vermis oldugunu kabul eder.

3. Taraflar, zorunlu hallerde ve/veya isin dogasi geregi iliskili Kisiler’e Gizli Bilgi vermeleri
halinde, Gizli Bilgi’nin gizliligi hususunda da bu kisileri uyarmak ve bu kigilerin S6zlesme
kapsaminda yer alan gizlilik yakumluluklerine mutlak suretle uymalarini saglamak
yukimlalogindedir. Aksi takdirde Taraflar, iliskili Kisiler’in Sézlesme kapsaminda yer
alan gizlilik yakimlaldklerine aykiri davranmalarindan munhasiran sorumlu olacaklarini
kabul ederler.

4. Her ne nedenle olursa olsun, S6zlesme’nin sona ermesi veya feshedilmesi halinde,
Satici, yururlukteki mevzuat uyarinca yasal olarak saklamakla yukimlu olmadikega,
Sozlesme’nin sona erdigi veya feshedildigi tarihi muteakip en ge¢ 7 (yedi) glin icinde, Gizli
Bilgi’leri, Anadolu Planet’e geri verecek, imha edecek ve/veya kalici sekilde silecektir
(imha etti veya kalici sekilde sildi ise, bunu Anadolu Planet’e belirtilen sure iginde yazili
olarak beyan edecektir).

5. S6zlesme’nin 10. maddesi, her ne nedenle olursa olsun, S6zlesme’nin sona ermesi
halinde dahi Taraflar arasinda gecerli olmaya devam edecektir.

11. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

1. KVKK uyarinca, kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turla veri
“Kisisel Veri” olarak tanimlanmistir. Taraflar, kisisel verilerin islenmesi sureci
kapsamindaki yuktmluluklerini yerine getirirken, KVKK ile birlikte yururlikte bulunan
kisisel verilerin korunmasina iliskin uygulanabilir uluslararasi s6zlesmeler, ilgili kanun ve
duzenlemeler, Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari, Kisisel Verileri Koruma Kurumu
rehberleri, sair duzenleyici ve denetleyici otorite, mahkeme ve diger resmi makam
kararlari/talimatlan ile ileride yururlige girebilecek olan kisisel verilerin korunmasi
alanindaki tum dizenlemelere uymakla yukamlidur. Satici, S6zlesme’nin ifasiyla ilgili
olarak Anadolu Planet’den gelen sorulari mumkun olan en kisa surede usulline uygun



olarak cevaplandiracak, Anadolu Planet’e gerekli tim bilgi, belge ve destegi ek bir bedel
talep etmeksizin saglayacak; Anadolu Planet ile etkin sekilde is birliginde bulunacaktir.

2. Taraflarnin karsilikli hak ve yukamlultklerini belirleyebilmek amaciyla Taraflar arasinda
isbu Sézlesme’nin ayrilmaz bir parcasi olarak ekte yer alan “Kisisel Verilerin
Korunmasina Yonelik Protokol” duzenlenmistir.

3. Sozlesme’nin 11. maddesi, her ne nedenle olursa olsun, S6zlesme’nin sona ermesi
halinde dahi Taraflar arasinda gecerli olmaya devam edecektir.

12. ENDOLU’NUN FiKRIi VE SINAi MULKIYET HAKLARI

1. Platform ve Platform’a iligskin her turlt unsur ve icerik (sayilanlar ile sinirli olmamak
Uzere her turlu ticaret unvani, eser, telif, bulus, patent, marka, tasarim, grafik, logo, diger
tanitici isim ve isaretler, yaziim, program akigl, algoritma, kaynak ve nesne kodu,
program ve kullanici ara ylzU, veri, veri tabani, kayit, kod, sureg, fikir, metin, animasyon,
klip, muzik, video, fotograf, resim, sekil, ¢izim, goruntul, slogan, ekran, know-how, proje,
konsept, program ve uygulama da dahil) (“Anadolu Planet’in Fikri ve Sinai Mulkiyet
Haklan”) ve bunlarla baglantili olarak SMK ve FSEK basta olmak uzere ilgili mevzuat
anlamindaki tum fikri ve sinai mulkiyet haklar Anadolu Planet’e aittir.

2. Satici Paneli Uzerinde satici hesabinin olusturulmasi, Satici’ya Platform’a/Satici
Paneli’ne erisim, Platform’u kullanma ve/veya Aracilik Hizmetleri’nden faydalanabilme
yetkisinin verilmesi ve/veya Soézlesme kapsamindaki herhangi bir hukim, Saticr’'ya
Platform’a ve/veya Anadolu Planet’in Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari’na iliskin herhangi bir
hak verildigi anlamina gelmemektedir.

3. Satic’nin, Platform’u ve/veya Anadolu Planet’in Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari’ni
kismen veya tamamen, dogrudan veya dolayli olarak, Platform’un ve/veya Satici
Paneli’nin kullanim amaci disinda kullanimi, iktibasi, kopyalamasi, basmasi, cogaltmasi,
degistirmesi, tersine muhendislik yapmasi, analiz etmesi, kaynak koda donusturmesi
(geri derlemesi), sokmesi, yedeklemesi, iletmesi, depolamasi, islemesi, satmasi,
paylasmasi, yaymasi, dagitmasi, kiralanmasi, 6dung verilmesi, uyarlamasi, nakletmesi,
tekrar yayinlamasi veya bagkaca is, islem ve tasarrufa konu etmesi ve/veya bunlari tesvik
etmesi ve/veya yapilmasini kolaylastirmasi mutlak suretle yasaktir.

13. MUCBIR SEBEPLER

1. Taraflar’in S6zlesme kapsamindaki yukumluluklerinin ifasini kismen veya tamamen,
gecici veya surekli olarak engelleyen veya onemli derecede zorlastiran, sayilanlar ile
sinirli olmamak Uzere sel, deprem ve diger dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev,
lokavt, mevzuat degisiklikleri, hikimet kararlari, siber saldiri, iletisim sorunlari, altyapi
ve internet arizalari, sisteme iliskin iyilestirme veya yenilestirme calismalari ve bu
sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi gibi, Taraflar’in gerekli 6zen ve
dikkati gostermis ve dnlemleri almis olmasina karsin, Taraflar’ in kontroll disinda ortaya



cikan ve Taraflar’in basiretli tacir olarak So6zlesme’nin imza tarihinde makul surette
ongoremeyecekleri ve sonucglarinl makul masraflarla dnleyemeyecekleri ve/veya zaman
kaybetmeksizin engellemeyecekleri hallerdir.

2. Taraflar’dan higbiri, Sozlesme kapsamindaki yukimlaluklerinden herhangi birini,
mucbir sebeplerden dolayl yerine getirememesinden veya yerine getirmekte
gecikmesinden ve bu nedenle diger Taraf’in ugradigl zararlarin tazmin edilmesinden,
mucbir sebep nedeniyle yerine getiremedigi veya yerine getirmekte geciktigi dlcude ve
kapsamda sorumlu olmayacaktir. Taraflar’in sorumsuzlugu bu hallerin devam ettigi stire
ile sinirlidir.

3. Mucbir sebep sayilacak bir halin varligi halinde, maruz kalan Taraf, oncelikle, s6z
konusu mucbir sebep olayinin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi ve dogrudan veya dolayli
etkilerinin azaltilmasi ve Sézlesme kapsamindaki yukamluluklerinin ifasinin devamiigin
gerekli 6nlemlerin alinmasi hususunda azami gayret gosterecektir.

4. Micbir sebebe maruz kalan Taraf, s6z konusu durumu, durumun sonuglarini,
Ongdrulen suresini ve bitimini derhal yazili olarak diger Taraf’a bildirecek ve bu durumun
gerceklestigini resmi belgeler ile tevsik edecek; aksi takdirde, yukimluliklerini yerine
getirememesine veya yerine getirmekte gecikmesine mucbir sebep halini neden
gosteremeyecek/ gosterse dahi buna itibar edilmeyecektir.

5. Mlcbir sebep halinin 30 (otuz) glinden fazla strmesi halinde, Taraflar’dan her biri,
diger Taraf’a yazili bildirimde bulunarak Soézlesme’yi herhangi bir tazminat 6demekle
yukimli olmaksizin derhal tek tarafli olarak feshedebilir.

14. MUHTELIF HUKUMLER

1. Satici, Sozlesme’den dogan haklanni, alacaklarini, menfaatlerini veya
yukumlildklerini 6nceden Anadolu Planet’in yazili izni olmaksizin, hicbir sekilde uglincu
kisilere devir veya temlik edemez. Anadolu Planet’in, yazili izni olmaksizin yapilan temlik
veya devir islemi gecgersiz olacaktir. Anadolu Planet S6zlesme kapsamindaki haklarini,
alacaklarini, menfaatlerini ve yukumluliklerini, Satic’'ya herhangi bir bildirim
yapmaksizin veya Satici’dan izin almaksizin Gguncu kigilere devir veya temlik edebilir.

2. Taraflar’ca imza edilmeyen veya elektronik ortamda onaylanmayan feragatler gegerli
degildir. Taraflar’dan herhangi birinin, S6zlesme kapsamindaki herhangi bir hakkini,
kismen veya tamamen kullanmamasi, diger Taraf’dan, S6zlesme’nin herhangi bir hikim
veya sartina uymasini talep etmemesi ve/veya diger Taraf’in herhangi bir ihlalinden
feragat etmesi, s6z konusu hukim veya sartin gereginin muteakiben yerine getirilmesi
sartini  kisitlamayacak veya izleyen herhangi bir ihlalden feragat olarak
yorumlanmayacaktir.



3. Sozlesme’nin yorumlanmasinda ve uygulanmasinda Turkiye Cumhuriyeti Hukuku
gecerli olacaktir. S6zlesme’den dogabilecek her tirll ihtilafin hallinde Bursa Merkez
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

4. Sozlesme, Taraflar'in bu konudaki tim anlasmasini teskil eder ve Sozlesme’nin
konusuyla ilgili olarak Taraflar arasinda yapilmis olan énceki tim sézlesme, anlasma,
mutabakat, mizakere, vaat, kosul, teklif, uzlasma, beyan ve taahhutlerin (sayilanlarla
sinirli olmamak uzere) -s6zlu ve/veya yazili, agik ve/veya zimni olsun- yerine gecer ve
bunlari sona erdirir.

5. Sozlesme’nin herhangi bir hUkmUnin veya sartinin hikimsulz, gegersiz veya icra
edilemez olduguna karar verilmesi, bu durumun tespit edilmesi veya hukim ve
sartlarinin eksik olmasi halinde, Sézlesme’nin diger hukim ve sartlari tamamen
yurarlukte kalacaktir. Boyle bir durumda, Sozlesme, ilgili hikim ve sart Sozlesme
metninden cikarilmis gibi degerlendirilerek yorumlanacak ve uygulanacaktir.

6. Aksi Sozlesme kapsaminda acik¢ca belirtilmedikge, 6102 sayili Tuark Ticaret
Kanunu’nun 18. maddesi sakli kalmak kaydiyla, Anadolu Planet tarafindan Satici’ya
yapilacak bildirimler, Onaylanmis Elektronik iletisim Adresleri’ne SMS veya e-posta
yoluyla, Satici tarafindan Anadolu Planet’e yapilacak bildirimler ise, Satici Destek E-
Posta iletisim Kanali tizerinden yapilacaktir.

7. ilgili mevzuat kapsaminda farkli sekilde diizenlenmedikge, Anadolu Planet, S6zlesme
degisikligine iliskin bildirimi Satici Destek E-Posta iletisim Kanali tizerinden ve ayrica
Satici’nin Onaylanmis Elektronik iletisim Adresleri’nden tizerinden Satici’ya yapar. Bu
degisiklikler, Anadolu Planet tarafindan daha uzun bir sure belirlenmemis olmasi
durumunda bildirim tarihinden itibaren 15 (onbes) gunlik surenin sonunda uygulamaya
koyulur. Bu sure, (i) Satici tarafindan teknik gelistirme yapilmasini gerektiren, (ii) Aracilik
Hizmetleri’'nin kisitlanmasina, askiya alinmasina veya sona erdirilmesi, (iii) komisyon
oranlarinin ve diger hizmet bedellerinin artirilmasi (iv) Satici’ya yeni cezai sart getirilmesi
ve (v) hak ve menfaat dengesinin Satici aleyhine bozulmasi gibi sonucglar doguran
hallerde 30 (otuz) gindur. Satici, isbu madde uyarinca 30 (otuz) gunluk stirenin sonunda
uygulamaya konulacak Sozlesme degisikliklerinde, bu strenin sona ermesinden dnce
Satici Destek E-Posta iletisim Kanali (izerinden bildirimde bulunarak Sézlesme’yi
herhangi bir tazminat 6demekle yukimli olmaksizin tek tarafli olarak feshedebilir. Fesih,
Satici tarafindan fesih bildiriminin yapildigi tarihten itibaren sonug¢ dogurur.

8. Aksi Sozlesme kapsaminda agikca belirtilmedikce, Sozlesme’den kaynaklanan damga
vergisi dahil olmak UuUzere her turli vergi, resim ve harglar, Satici tarafindan
karsilanacaktir.

9. Sdézlesme’nin ekleri, S6zlesme’nin devami niteliginde olup S6zlesme’nin ayrilmaz birer
parcasidirlar. Sozlesme ve ekleri arasinda herhangi bir ihtilaf olmasi durumunda,



Sozlesme’nin hukim ve sartlan gecerli olacak ve Taraflar arasindaki ticari iligki
bakimindan uygulanacaktir.

15. YURURLUK

15 (onbes) maddeden ve 6 (alti) ekten ibaret isbu Sézlesme, Taraflarca okunarak, Satici
tarafindan elektronik olarak onaylandigi tarihte yurtrlige girmistir.

EKLER:
EK 1: Platform Kurallari

Anadolu Planet’de Satisi Uygun Olmayan Uriinler
Anadolu Planet Uriin Listeleme Kurallari

Anadolu Planet Satici Magazasi Kullanim ilkeleri
Anadolu Planet iade Siireci

Anadolu Planet Satici Tavsiyeleri

o b=

EK 2 : Komisyon Orani Tablosu

EK 3 : Kargo Fiyatlari Tablosu

EK 4 : Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Protokol

EK 5 : Anadolu Planet Uciincii Taraf Bilgi Giivenligi Gereklilikleri S6zlesmesi
Ek 6 : Satici Davranis Kurallari

EK 1: PLATFORM KURALLARI

I. ANADOLU PLANET KALITE STANDARTLARI

i§ ortaklarimizin Platform Kurallan dahilinde belirtilen standartlarin korunmasinda,
artinlmasinda ve sirdirulmesinde bizimle is birligi icerisinde olmasi is modelimizin
varligl ve devami igin kritik 6nem tagimaktadir. Asagida, platformumuzda satigi yapilmak
uzere listelenecek drlnlerin, bu urlnlerin musterilerce satin alinmasi halinde
gerceklestirilmesi gereken operasyonel surecglerin ve tim bu suUreclerde mugteri ile
kurulacak iletisimin hangi kalite standartlarina tabi oldugu aktarilmaktadir. Musteri
deneyimine dogrudan etki eden kalite standartlarimiza ilave olarak, tum paydaslarimizin
yasal haklarini korumak ve rekabetgi bir ekonomik ortami strduarulebilir kilmak adina
sahiplendigimiz etik ticari degerlerimiz ve davranis kurallarnmiz da kalite
standartlarimizin dogal ve ayrilmaz bir parcasidir.

A. URUN KALITE STANDARTLARI

Anadolu Planet musterilerine sunulacak bir Grlinun tasimasi gereken minimum kalite
standardi asagidaki tabloda aktarilmaktadir. Bir Grlin, yapisina uygun dustugui olcude,
her bir kalite unsuru altinda listelenmis standartlari eksiksiz kargilamalidir.



Kusursuz
Urdn

Uriin, gorsellerinde ve aciklamasinda sunulan 6zelliklerin tamamina
sahip olmalidir.

Uriin, kullanim amacini gerceklestirebilecek materyal ve tasarim
olcutlerini karsilamalidir.

Uriin, hasarsiz, gerektirdigi tim saglik kosullarina uygun muhafaza
edilmis ve kullanim amacina uygun durumda olmalidir.

Uriin, kullanilmamis ve eger ambalaj ile satilan bir Griin ise ambalaji
acilmamig/hasar gormemis halde olmalidir.

Uriin, Uriin Guvenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu ve bu baglamdaki
ilgili yasal standartlari karsilamaldir.

Mdusteriyi yaniltmak amaciyla, Uzerinde, etiketinde, Urtn aciklamasinda
veya ambalajinda tescilli bir markanin ismini, isaretini veya alameti
farikasini barindiran ve sanki bu markaya aitmis izlenimi veren sahte
urunlerin satigi yasaktir.

Uriin, gerektirmesi halinde tiim tasarim, marka, patent gibi sinai ve fikri
mulkiyet haklarini gosterir unsurlari barindirmalidir. Kitap, muzik, DVD
gibi suresiz yayinlar orijinal bandrolleri ile satisa sunulmaldir.

T.C. Kaltdr ve Turizm Bakanlg’nin (“Bakanlik”) E-86074291-254-
2599183 sayili yazisi ve Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu 44. maddesine
istinaden kitap kategorisinde satis yapmak isteyen tim saticilarin
Bakanlik tarafindan adlarina dizenlenmis sertifika belgesini sunmasi
zorunlu olup aksi takdirde bu kategorideki satislara izin
verilmemektedir.

Urlin, gerektirmesi halinde, piyasaya arz 6ncesi gerekli test ve
belgelendirme prosedurlerinden gecirilmis olmali ve uygunluk
testlerinden gecgen urlnlere verilen belirli isaretleri (CE, TSE) ve/veya
yetkili otoritelerce verilen diger zorunlu isaretleri/bandrolleri
tasimaudir.

Elektronik Urlnlerile yasal olarak garanti belgesi dizenlenmesi gereken
diger urtnler kendilerine ait orijinal kutulan ve gecerli garanti belgeleri
ile musteriye iletilmelidir.

Son kullanma tarihi olan Grunler (kozmetik Grunler, vitaminler, hizli
tuketim mamulleri vb.), son kullanma tarihlerine kadar tuketim
sureleriyle 6lguld bir sure ihtiva etmek kosulu ile musteriye iletilmelidir.

Uriin, kullanimi veya montaiji igin gerekli tiim parcalari igermelidir.




Uriin, faturali olarak génderilmeli ve faturadaki bilgiler Griine ve
musterinin talebine uygun sekilde, dogru olmaldir.

Listeleme
Kurallarina
Uygun Uriin

Uriin igeriklerinde, misterinin Griiniin kullanim detaylarini ve {rin
icerigini gorebildigi bilgilere yer verilmelidir. Uriin icerik ve goérsel
yeterliligi standartlarina Ek 1.2 [Anadolu Planet Uriin Listeleme
Kurallari]’ndan ulasilabilir.

Uriin gorsellerinde ya da acgiklamasinda kisi/toplum ve topluluklari
asagilayan, inciten, hakaret eden irk¢i ve dislayici semboller/ifadeler,
sagliga zararli, kisinin vicut butunliglne zarar veren/zarar vermeyi
tesvik eden semboller/ifadeler, cinsel icerikli semboller/ifadeler
kullanilmamalidir. internete satisi yasaklanmis gorseller Elevti gorsel
politikasina uygun degildir.

Yuklenen Urin gorselleri/Gran icerigi Grunu agiklar nitelikte ve yalnizca
urunu on plana c¢ikaran nitelikte olmaldir.

Uriinisim/agiklama sayfasinayalnizca goérselde satisa konulan Griinin
kendi markasi yazilmal; farkli markalar yazilmamaudir.

Farkll bir e-ticaret sitesi/alisveris mecrasinin isim veya adresini
barindiran gorseller/agiklamalar Grun sayfasinda yer almamalidir.

Uriin gorselleri, satici tarafindan gekilmis, cektirilmis ya da kamuya
acik olarak kullanilabilen telifsiz gorsellerden secgilmelidir.

Elektronik GrUnler ile yasal olarak garanti belgesi diuzenlenmesi
gereken diger uUrUnlerde Urune ait garanti kosullari, kurulum hizmeti
bilgileri Grin icerik aciklamalarinda yer almaldir.

UrGiniin nihai satis fiyatlan dogru, giincel ve Uriiniin gergek degeriyle
uyumlu olmalidir.

Uriine yapilan indirimler miisteriyi yaniltici nitelikte olmamalidir.

Soguk zinciri bozulmadan musteriye iletilmesi gereken dondurulmus
gidalarin, islenmemis et, tavuk, balik gibi taze tlketilmesi gereken
gidalarin ve gunluk sutlerin Anadolu Planet Uzerinden satisina izin
verilmemektedir.

B. OPERASYONEL KALITE STANDARTLARI




Anadolu Planet musterileri tarafindan siparis edilen bir Granun, faturalandirilarak
musteriye teslim edilme slrecinden, mdusteri tarafindan cayma veya iade hakki
kullanildiginda gerceklestirilecek iade surecine kadar tim operasyonel islemlerin
tasimasi gereken minimum kalite standardi asagidaki tabloda aktarilmaktadir.

Tedarik Uriinler satisa agilmadan 6nce, hem fiziken hem sistemsel olarak stok,
Edebilme fiyat ve musteriye gonderime uygunlugunun kontroll satici tarafindan
yapilmaldir.

Kampanyali fiyattan satisa sunulan drun stok adedi, urln
aciklamalarinda, musterinin bilgisine sunulmalidir.

Eksik drin gonderimi yapilmamal; Grlnler kusursuz Urlin tanimina
uygun olacak sekilde tam olarak tedarik edilmelidir.

Zamaninda | Siparigverilen Urunlerin termin suresiicerisinde kargoya teslim edilmesi
Teslim ve “kargolandi” statlUsunin Anadolu Planet sistemine bildirilmesi
gerekmektedir.

Siparislerin cikisi, gunluk kargo kapasitelerine uygun olarak planlanmali
ve termin suresini gecirmeden yapilmalidir.

Faturali Elevti Uzerinden satisi gerceklestirilen tium Urdnlerin fatura ile teslimi
Gonderim zorunludur. E-arsiv sistemini kullanan saticilarimiz e-posta yoluyla e
faturalanni, kullanmayan saticilarimiz ise kargo beraberinde kagit
faturalarini musteriye iletmek zorundadir. Kagit fatura kullanan
saticilarimizin gerekli teknolojik entegrasyonu saglayarak, musterilerine
elektronik ortamdan da fatura iletebilmesi beklenmektedir.
Saticilarimizin, Elevti Uzerinden gergeklestirdikleri satiglara ait
faturalari, siparisin musteriye tesliminden itibaren en az 10 sene
boyunca saklamasive en az2 sene boyunca musterilerce talep edilmesi
halinde, tekrar iletmesi beklenmektedir.

Dogru Paketleme, Urlinun zarar gormeyecegi sekilde saglam yapilmal, Urln
Paketleme | grubu 6zelinde bir paketleme standardi (gida, hijyen, cam drunleri vb.)
bildirildiyse buna uyulmalidir. Bir Grine 06zel paketleme standardi
bildirilmemesi, Urunun gerektirdigi saglik, guvenlik standartlarina uygun
paketleme yapilmamasina gerekge olusturmaz.

Paket icerisinde sevk irsaliyesi veya kagit fatura mutlaka yer almaldir.

Paket Uzerine yerlestirilmesi halinde, irsaliye veya fatura, musterinin
siparis bilgilerini (satin alinan mal, fiyatl)) gorinur kilacak sekilde
konumlandirilmamalidir. Paket Gizerinde sadece kargo barkodu ve adres
gorunur olmaldir.




Diger e-ticaret platformlarinin marka ve logolarini tagiyan paketleme
malzemeleri kullanilmamaldir.

Paket icerisinde, Elevti musterilerinin aligveriglerini farkli platformlara
yonlendirme amagcli, baskasina ait veya saticinin kendi web sitesi ve
magazasina yonlendirici ilanlar ile bu web sitelerinde kullanima 6zgu
kuponlar yer almamaudir.

Hijyenik riskler barindiran i¢ giyim, mayo ve bijuteri gibi urlnler,
musterilerin  cayma hakkini kullanmasini engelleyecek sekilde
paketlenmemelidir. Bu UrUnlere has paketlemenin nasil yapilmasi
gerektigine dair Platform Gzerinden duyurulan bilgilendirmelere
uyulmaldir.

Uriin paketlemelerinde, riin boyutuna uygun kutu, ambalaj ve paket
kullanilmali ve paket tasiyici firmaya teslim edilirken dogru desi bilgisi
ile tasindigl kontrol edilmelidir.

Diizgiin
Cayma/
iade Kabul

lade adresi bilgisi dogru olmali, miisterinin iadesi kargodan giiniinde ve
zamaninda teslim alinmalidir.

ladeler, sorunsuz olmasi halinde en hizli siirede onaylanmalidir.

ladenin reddedilmesi halinde, (riin en kisa sirede musteriye geri
kargolanmaldir.

Mulsterinin  iade talebinin reddedilmesi, Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi’nin 15. maddesine uygun, hakli ve mesru bir sebebe
dayanmaldir.

Uriin kisisellestirmeleri ve 6zel Uretimler, musterilerin cayma hakki
kullanmasini  engellemektedir. Bu nedenle Elevti platformuna
yansiyamayan urun Kkisisellestirmeleri gerekce gosterilerek iadenin
reddedilmemesi gerekmektedir. Bir Grun ile ilgili kisisellestirme ya da
Ozel Uretim yapan satici, bu Urinin mdusterinin platform Uzerinden
talebi dogrultusunda kisisellestirilmis oldugunu ispat etmedik¢ce cayma
hakkinin kullanimina engel olamaz.

Musteriye teslim edildiginde kargoda aktigi, kirildigi, bozuldugu, tarihi
gectigi ve bu nedenle yeniden satisinin mimkun olmadigi (ayrica kargo
firmalarinin da tasima yapmayi kabul etmedigi) anlasilan Grunlerin
musteri tarafindan iadesi talep edildiginde, musteriden kargo yoluyla
fiziki olarak Uruin iadesi talep edilmez. Misteri durumu gorselile
kanitlayabiliyorsa, iade onaylanir.




C. MAGAZA KALITE STANDARTLARI

Satici magazasi, is ortaklarimiza Elevti platformu Uzerinde kendi markalarina ait
magazalar olusturma imkaniveren bir 6zelliktir. Bu 6zelligin kullaniminda dikkat edilmesi
gereken kalite standartlarina asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Magaza ismi Magaza/marka ismi en az 3 en fazla 40 karakterden olugmalidir.

€€ ¢ ¢

Magaza/marka ismi belirlenirken, 6zel karakter (
kullanitmamaldir.

ve “&” harig)

Magaza/marka ismi belirlenirken, “.com” ve “.net” gibi uzantilar
kullanilmamalidir.

Magaza/marka ismi belirlenirken “sepete ekle, indirim kazandiniz
vb.” musteriyi yaniltici ifadeler kullanilmamalidir. Belirlenen ismin
magaza/marka ismi oldugu musteri tarafindan karigikliga izin
vermeyecek dlzeyde anlasilir olmalidir.

Saticilar kendi ticari unvanlarina tescilli olmayan bir markayi, tescil
sahibinin izni olmaksizin marka ya da magaza adi olarak kullanamaz;
Ote yandan, kimse adina tescil edilmemis bulunan isimlerin
marka/magaza adi olarak kullanilmasinin 6niinde baskasinin
mallar, ig Urunleri, faaliyetleri veya isleri ile karistirilmaya yol
acmadikga engel yoktur. Bu bakimdan Elevti’de ayniisme sahip
birden fazla magaza olmasina izin verilmemekte, herhangi bir satici
tarafindan kaydedilmis bir magaza ismi baska bir satici tarafindan
kullanilamamaktadir.

Magaza/marka isminde “Elevti”, ve Elevti’ye ait diger markalari
ve/veya bunlarin benzerleri kullanilamaz.

Magaza/marka ismi, internet satisina uygun olmayan
kategorilerin/Urunlerin ismini icermemelidir.

Magaza/marka isminde, siddet, kufur, ayrimcilik ya da cinsellik
iceren ifadeler yer almamalidir.

Saticilar magaza isimlerini degistirebilir; ancak musterinin
magazayla ilgili algisini sasirtmaya ydnelik olarak magaza ismi
degistirilmesi, platform kurallarina aykiridir.

Logo ve
Kapak Satici magazasina yuklenen logo ve kapak gorselleri, Elevti’nin
Gorselleri uyguladigi gorsel kurallarina uygun olmalidir.




Farkli marka/e-ticaret sitesi logosu bulunan veya internet satisi
yasak icerikleri barindiran gorseller Elevti gorsel politikasina uygun
degildir ve magaza logosu olarak kullanilamaz.

Magaza logolari ve kapak gorsellerinde, fikri mulkiyet haklari veya ticari unvani iglincu
kisilere ait herhangi bir ifade kullanilamaz.

D. iS ORTAKLIGI KALITE STANDARTLARI

Elevti’de satici olabilmek igcin saglanmasi gereken temel is birligi kalite standardi
asagidaki tabloda aktarilmaktadir. is ortaklarimizin bu standartlara tam uyumu, saglikli
ve surdurdlebilir bir ticari is birliginin 6n sarti niteligindedir.

Musterilerin
Bilgi Alma
Hakkina Saygi

Mdusteriler tarafindan platform Uzerinden ydneltilen sorulara hizl
bir sekilde cevap verilmelidir. Elevti Gzerinden musteri sorularina
dénus icin belirlenen slUre standardi maksimum 12 saattir.
(Hesaplama mesai saatleri kapsaminda yapilmaktadir: 08.00 -
20.00 saatleri arasi)

Verilen cevap musteriyi yaniltici nitelikte ve durastluk kuralina
aykiri olmamalidir.

Verilen cevap musterinin sordugu soruyu cevaplar nitelikte
olmaldir. Matbu ve/veya ilgisiz cevaplar verilmesi, musterinin
sorusunun yanitlandigl seklinde yorumlanamaz.

Miisterilerin
Tercih Hakkina

Saygi

Musterilerin iletisim kanali tercihlerine saygl duyulur ve Elevti
platformunu kullanan mdusteriler ile, platform disinda hicbir
kanaldan dogrudan veya dolayli olarak iletisime gecilemez.

Mdusteriler platform disinda bir iade veya degisim kanalina
yonlendirilemez.

Misterilerin
Kisisel Verilerinin
Korunmasi

Musterilerin siparis icin gerekli verileri elde edildiginde, bu veriler
sadece siparisin karsilanmasi icin kullanilabilir ve siparisin
karsilanmasi ile ilgisi olmayanlarla paylasilamaz.

Mdusterilerin siparis icin gerekenin digindaki verilerine farkl
kanallardan ulasilamaz. (Orn. Kargo Sirketinden miisteri telefon
numarasinin talep edilmesi yasaktir.)

Miisterilerin
Kisilik Haklarinin
Korunmasi

Musteriye hakaret eden, musteri ile alay eden, musteriyi
suglayan, elesgtiren, taciz eden her turlu iletisim kesinlikle
yasaktir.

Musterilere kargi her zaman saygil ve ilgili davranilmalidir;
hakaret icermese dahi musteriye karsi “mesgul etmeyin, sizden
mi 6grenecegiz vb.” gibi Elevti mugsteri deneyimi ile 6rtismeyen
kaba bir dille konusulmamasi gerekmektedir.

Adil ve isbirlikgi
Ticaretin
Korunmasi

i§ ortaklarimiz, saglikli ve surdurilebilir bir ticari iliskinin temini
amaciyla, tum mdusterilerimize, platformumuzdaki diger




saticilarimiza ve Elevti ¢calisanlarina karsi iyi niyet ve durustlik
kuralinin gereklerine uygun davranmalidir.

Elevti musterileri farkli bir mecradan alisverise ve siparis vermeye
yonlendirilemez.

Elevti musgterilerine, farkli bir aligveris mecrasindan aligverisi
0zendirmek amaciyla hediye ¢eki, kupon vb. pazarlama unsurlari
gonderilemez.

Musterilerle ve Elevtiile her zaman en giincel ve dogru veriler paylasilmalidir. Ornegin,
adresiniz, MERSIS bilgileriniz, mobil ve elektronik iletisim numaralariniz, stok adetiniz
dogru olmali, bunlarla ilgili glincellemeler aninda sisteme aktarilmalidir.

Is ortaklarimizin ulasilabilir olmasi, platformun sagladig altyapi ve servisleri diizenli
kullanarak gelismelerden haberdar olmasi gerekmektedir.

Platformun saticilara sundugu 6zellik, hizmet ve haklar amaci disinda kullanilamaz.
Ornegin; Misterilere belirli maddi faydalar saglanarak (kupon, indirim saglayarak, para
vererek) veya farkli ydontemlerle (kendi magazasindan alim yaparak veya bir kezden
toplu sekilde satin alarak) asagidaki 6zelliklerin kotiye kullanilmasi ve bu yolla
drtnlerin gérunurliguniun arttirilmaya galisilmasi kétuye kullanim olarak yorumlanir.
¢ Favorileme

¢ Tiklanma Sayisi

e Magaza Takipgi Sayisi

e Uriin Yorumlari

e Satici Puani

Saticilarin agagidaki 6zellikleri amaci disinda kullanmasi veya kullanimdan kaginmasi,
kdétlye kullanim olarak kabul edilir.

e Urlin Yorumlari: Saticilarin, kendi tiriinlerine pozitif yorum(lar) girilmesi ve bu sekilde
siralamanin manipule edilmesi kdtuye kullanim olarak yorumlanir.

Saticilarin asagidaki 6zellikleri Elevti’yi ve musterileri yaniltmak amaciyla kullanmasi
kétaye kullanim olarak kabul edilir.

Tedarik edememe yaptirrmindan kaginmak amaciyla, musteriye bos kargo veya bilingli
olarak yanlis Grun gonderilmesi

Platformun musterilere sundugu 6zellik, hizmet ve haklar bir baska saticinin ticaretini
olumsuz etkilemek amaciyla kullanilamaz. Ornegin, asagidaki 6zelliklerin bir baska
saticinin ticaretini olumsuz yonde etkilemek amaciyla kdtuye kullanilmasi kabul
edilemez.

e Uriin Yorumlari Satici tarafindan musterilerinin faydasi icin yaratilmis indirimlerin
sdOmurulmesine yol agacak siparigler

Hukuki veya ekonomik olarak gerekcelendirilebilir mesru bir sebep olmadikca, bir
satici tek bir satici hesabi agabilir. Ayni saticinin farkli satici hesaplari agmasi kétuye
kullanim olarak yorumlanabilir.

Herhangi bir mecrada Enlevti platformunun itibarini zedeleyecek sekilde, Elevti veya is
ortaklarnni hedef gosterecek, kotlleyecek aciklamalarda, itham ve elestirilerde
bulunulmamalidir. Hak arama 6zgurligl kapsaminda, yasal mercilere yapilacak
basvurular, bu kapsamda degerlendirilmez.




Elevti, Elevti calisanlari, musterileri ve saticilarina karsi uygunsuz davranis ve
hakarette bulunulmamalidir.

i§ ortaklarimizin ticari faaliyetleri sirasinda edindikleri, Elevti’ye ait ticari sirlar,
operasyonel surecler, musteriler ve diger Gguncu kisilerle paylasilamaz.

E. YASAL DUZENLEMELERE UYGUNLUK

Elevti’de satici olabilmek icin dikkat edilmesi gereken temel yasal uyum standardi
asagidaki tabloda aktarilmaktadir. Bu standartlarin eksiksiz olarak saglanmasi, platform

dahilindeki ticaretinizin surekliliginin ve kalitesinin temini icin vazgecilmez bir 6n sart

niteligindedir. Bununla birlikte, asagidaki tabloda yer almasa bile, is ortaklarimiz,

ticaretlerini dogrudan ilgilendiren 6zel kanun ve diizenlemelerin gereklerinden haberdar

olmali ve bunlara siki bir sekilde uymalidir.

Fikri Miilkiyet
Haklarinin
Korunmasi

Marka Hakkinin Korunmasi: is ortaklarimizin markalasma sirecini
destekliyor ve markalasmayla yaratilacak kalite artinrmina deger
veriyoruz. Bu nedenle, tum tescilli markalara, yasalarin gerektirdigi
esit korumayi sagliyoruz. Bu kapsamda uruUnleriniz veya magazaniz
icin marka tanimlarken dikkat etmeniz gereken kurallara Magaza
Kullanim Standartlar’’ndan ulasabilirsiniz.

Eser/Tasarim/Faydali Model ve Patent Haklarinin Korunmasi:
Platformumuzdaki drin kalitesinin ve cesitliliginin korunmasi ve
artinlmasina deger veriyoruz. Bu nedenle, is ortaklarimizdan,
kullanim hakkina sahip olmadiklari eser, tasarim ve patentleri
kullanmamalarini bekliyoruz.

Gorsel Hakkinin Korunmasi: Platformumuzdaki gorsel kalitesinin
korunmasi ve iyilestirilmesi igin saticilarimizin goérsel yatirmi
yapmasina deger veriyoruz. Bu nedenle, is ortaklarimizin herhangi bir
kisinin eser hakki ihtiva eden Uurin gorselini izinsiz olarak
kullanmamasini bekliyoruz.

Korsan Kitap
Satiginin
Engellenmesi

Kulttr ve Turizm Bakanlgi’nin E-86074291-254-2599183 sayili yazisi
ve Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu 44. maddesine istinaden kitap
kategorisinde satis yapmak isteyen tum saticilarin Bakanlik
tarafindan duzenlenmis sertifika belgesini sunmasi zorunlu olup aksi
takdirde bu kategorideki satislara izin verilmemektedir.

Tiketici
Haklarinin
Korunmasi

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili dizenlemelerle
getirilen yukimluliklere aykiri hareket edilmemelidir. Tlketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’dan ileri gelen tum yukumluluklerin
yerine getirilmesinden, mesafeli satis sozlesmesinin tarafi olan
saticilarimiz sorumlu olup, yerine getirilmemesi halinde dogacak
zararlardan da yine saticilarimiz sorumlu olacaktir.

internette
Satisa
Uygunluk

Platformumuzda yalnizca internette satisi yasaklanmamis drtnler
satilabilir. Listelenecek Urlnlerin ilgili mevzuat uyarinca internette
satisa uygun olup olmadigi kontrol edilmeli ve sadece satisa uygun




dranler, satisa uygun gorsel/ isim/aciklama ile listelenmelidir.
Platformumuzda satigi yasak uruUnlerin listesine Ek 1.1 [Elevti’de
Satisi Uygun Olmayan Uriinler]’den ulasilabilir.

Il. ENDOLU KALITE STANDARTLARINA UYUMUN SAGLANMASI
A. URUN KALITE STANDARTLARINA UYUMUN SAGLANMASI

Saticilarimizin platforma girigsini yaptiklan tUm uGrinler ve yayim durumlar Satici
Panelinde bulunan “Uriinler” sekmesi altinda yer alir. Asagidaki durumlarda, satista olan
bir GrinUinizin yayimdan kaldirilmasi s6z konusu olabilir.

Uriin Kalite Standartlarina Uyumun Saglanmasi
Asagidaki hallerde, ilgili Grunlerinizin platform Uzerindeki satigi
durdurulabilir veya gorunurligu azaltilabilir.
Kalite Sorunu Onleyici Karsiigi
Gorsel/igerik | Elevti’ye yiiklenen tiriin gérsellerinin/igerigini Grlini agiklar nitelikte
Uygunsuzlugu | veyalnizca trtint 6n plana ¢ikaran nitelikte olmalidir. Farkli marka/e-
ticaret sitesi/model logosu bulunan, internete satisli yasaklanmis
gorseller Elevti gorsel politikasina uygun degildir. Bu
uygunsuzluklardan bir ya da birden fazlasini barindiran gérsele sahip
urinler Elevti kontroll ya da mdusteri sikayeti sonucu satisa
kapatilabilir. Satisa kapanan urlnler saticilarin gorsel/igerik
revizesini gerceklestirmesi durumunda eger urinin kendisi
internette satisi uygun olmayan bir tGrin degilse, tekrardan yayina

acilir.
Asiri Disuk Elevti saticilarin fiyatlarina mudahale etmemektedir; ancak bir
Fiyat drunun Elevti Satis Fiyati (TSF) Grunun Elevti’deki ortalama fiyatinin

%70 altinda ise, hatall fiyat girisi suphesiyle, tedarik edememe
kaynakli olumsuzluklardan saticinin ve musterilerin zarar gormemesi
icin irinu 6nlem amacli olarak satisa kapatabilir ve saticidan Grunin
fiyatini teyit etmesi talep edilir. Satici fiyati teyit ederek Urlinu
kolaylikla tekrar satiga acabilir.

B. OPERASYON KALITE STANDARTLARINA UYUMUN SAGLANMASI

Operasyonel hizmet kalitesi standartlarini karsilayamayan is ortaklarimiza musgteri
memnuniyetini saglamak ve sulreclerini iyilestirmek amaciyla asagidaki onlemler
uygulanabilmektedir.

Operasyonel Kalite Standartlarina Uyumun Saglanmasi
Kalite Sorunu Onleyici Karsitigi
Saticinin Tedarik | Musteri memnuniyeti goz 6nune alinarak, tedarik edememe
Edememe oraniniz (ilgili ayda/haftada/ginde alinan siparislerdeki tedarik




Oraninin Yuksek
Olmasi

edilemeyen Urun adedi /tedarik etmekle yukumll olunan Urun
adedi) hedeflenen degeri astiginda ya da satici gunluk tedarik
edememe kaynakll trln iptal limitleri asildiginda, yuksek oranli
tedarik edememe kaynakli zararin dnune gecilmesi ve musteri
memnuniyetinin korunmasi amaciyla, kendisine aksiyon alinmasi
icin taninan 3 is gunu sonunda hesabi askiya alinabilir.
Hesaplanan ay icgerisinde, satici puani ve tedarik edememe
metriklerinde hedeflenen performansi saglayamamigs olan
saticilar, tedarik edememe kaynakli satici yakimluliklerini yerine
getiremez hale gelmemesi ve musteri magduriyeti yaratilmamasi
icin kendisine 3 is gunlU 6ncesinden haber verilerek tatil moduna
alinir. Tatil moduna alinan satici herhangi bir bildirim agcmadan
paneli Gzerinden gerekli islemleri tamamlayarak 24 saat sonra
tatiL modundan cikabilir. Satici performansinda ayni durumun
tekrar etmesi durumunda satici magazasl yine 3 is gunu
oncesinden haber verilerek "tedarik edememe oraninin yuksek
olmasi” nedeniyle askiya alinir. Satici, askiya alinmadan once
(kendisine askiya alinacag bildirildikten sonra gecen 3 is gunu
surede) veya askiya alindigl sirede asagidaki iyilestirmelerden
uygun dusenleri gerceklestirerek tedarik edememe sorununun
giderildigine dair “destek” Uzerinden veya ilgili operasyon
sorumlusu {zerinden bilgilendirmede bulunmalidir: i.Uriin
stoklarinin, mevcut stoktan 2 adet daha az olarak sisteme
girilmesi (emniyet stoku) ii.Tedarik edilemeyen Urtn 6zelinde stok
sayimi yapilmasi iii.Sorun devam ettigi takdirde tum Grdn
gruplarinda stok sayimi yapilmasi iv. Saticinin yasadigl tedarik
edememe sorunu, belirtilen iyilestirmelerin gerceklestirilmesiyle
¢ozulemeyecek bir sorunsa, satici, sorunla ilgili yaptigi tespitler ve
gerceklestirdigi iyilestirmeler hakkinda bilgilendirmede
bulunmalidir. Satici tarafindan iletilen bilgilendirmeler ilgili Elevti
ekipleri tarafindan degerlendirildikten sonra saticinin tedarik
edememe sorununun ¢ozuldigune kanaat getirilirse, satici tekrar
satisa acilacaktir.

Uriiniin Kargoya
Zamaninda
Teslim Edememe
Oraninin Yiiksek
Olmasi

Satici tarafindan taahhut edilen termin suresi (kargoya teslim
suresi) icerisinde kargoya teslim edilmeyen siparis adedinin,
toplam satislariniza oraninda artig gozlemlendigi ve bu oraninilgili
urun kategorisinde satis yapan diger firmalarin ortalamasinin
disinda olmasi  durumunda, ilgili UrUnlerinizin  satigl
durdurulabilir. Satigi herhangi bir sebeple durdurulan urlinleriniz
hakkinda bilgilendirme, platforma kayitli e posta’niza Elevti
tarafindan bildirilir.

Uriiniin Yuksek
Kusurlu/Yanlis
Uriin iade
Oranina
Ulasilmasi

Kusurlu/yanlig Grun sebepli iadelerin (satici tarafindan
kusurlu/yanlis oldugu onaylanmis olanlarin) toplam satislariniza
oraninda artis gozlemlendigi ve bu oranin ilgili Grlin kategorisinde
satis yapan diger firmalarin ortalamasinin disinda olmasi
durumunda ilgili Grdnlerinizin satisi durdurulabilir. Kisitlama,
operasyonelyeterliliginizin iyilestigine dair dl¢utler karsilanincaya




kadar devam edecektir. Satigl herhangi bir sebeple durdurulan
urunleriniz hakkinda bilgilendirme, platforma kayitli e-posta’niza
Elevti tarafindan bildirilir.

Uriiniin Yiiksek
Misteri Sikayeti
Oranina
Ulasmasi

Uriinleriniz igin misterilerimizden gelen sikayet adedinin toplam
satiglariniza oraninda artis gozlemlendigi ve bu oranin ilgili Grun
kategorisinde satis yapan diger firmalarin ortalamasinin altinda
olmasi durumunda ilgili drdnlerinizin satisi durdurulabilir.
Kisitlama, operasyonel yeterliliginizin iyilestigine dair olcutler
karsilanincaya kadar devam edecektir. Satisi herhangi bir sebeple
durdurulan arunleriniz hakkinda bilgilendirme, platforma kayitli e-
posta’niza Elevti tarafindan bildirilir.

Uriiniin Puaninin
Diisiik Olmasi

Mdasterilerimizce platform Uzerinden satin alinan Urunlerinize,
5’lik puan sistemi Uzerinden verilen 1 ve 2 puanlarda (dusuk
puanlar) artis gdézlemlenmesi ve ortalama Urin puaninizin ilgili
urun kategorisinde satis yapan diger firmalarin ortalamasinin
altinda olmasi durumunda ilgili trtinlerinizin satigi durdurulabilir.
Bu oran hesaplanirken yalnizca Urlind satin almis musterilerin
degerlendirmeleri dikkate alinir. Musteriler tarafindan her bir
drundndz igin ayrn ayn verilen puanlarin ortalamasi toplamda 2
puanin altinda ise, platform Uzerindeki satislariniza tamamen son
verilebilir.Satisi herhangi bir sebeple durdurulan Grunleriniz
hakkinda bilgilendirme, platforma kayitl e-posta’niza Elevti
tarafindan bildirilir.

Uriiniin
Paketleme
Puaninin Diasuk
Olmasi

Musterilerimize siparis sonrasi iletilen "Siparisi degerlendir”
anketinde yer alan “Ozensiz paketleme” ifadesine 5’lik puan
sistemi Uzerinden verilen 1 ve 2 puanlarda (distk puanlar) artis
gozlemlenmesi ve bu oranin ilgili Urin kategorisinde satis yapan
diger firmalarnn ortalamasinin disinda olmasi durumunda, ilgili
urunlerinizin satigi durdurulabilir.

Urdiniin intitafu
iade Oraninin
Yiksek Olmasi

ihtilafli iade siirecine yénlendirilen ve miisteri lehine sonuglanan
iade taleplerinin, toplam iade edilen Urlnlere oraninda artis
gozlemlendigi durumda ve bu oranin ilgili Grtin kategorisinde satis
yapan diger firmalarin ortalamasinin altinda olmasi durumunda
ilgili Grunlerinizin satisi durdurulabilir. Satisi herhangi bir sebeple
durdurulan trunleriniz hakkinda bilgilendirme, platforma kayitli e-
posta’niza Elevti tarafindan bildirilir.

Miisterinin lade
Talebinin Haksiz
Nedenle

Karsilanmamasi

Musterilerin iade taleplerinin karsilanmasi ve musteri magduriyeti
yaratilmamasi gerekir; bu nedenle saticilar, musterilerin
caymaliade taleplerini ancak ilgili mevzuatta belirtilen mesru bir
sebebe dayanarak ve durustluk kuralina uygun sekilde
reddedebilir. Haksiz bulundugu ihtilafli iade orani (ihtilafli iade
surecine yonlendirilen ve musteri lehine sonuglanan iade
taleplerinin, toplam iade Urlnlere orani) yuksek olan saticilarin
“lyi Ticaret Sistemi” kapsamindaki iliskili ihlal basligi uyarinca
platform Uzerindeki satiglarina tamamen son verilebilir.

iadenin
Reddedilmesi

lade reddi gergeklesen bir (irliniin 72 saat igerisinde (tatil giinleri
sureye dahil edilmemektedir) mulsteri adresine kargolanmasi




Durumunda,
Uriinin
Miisteriye
Gonderilmemesi

(Kargonun “gdnderildi” statisline ge¢mesi) gerekmektedir. Aksi
halde, slre sonunda iade otomatik olarak onaylanacak ve
musteriye iade Urun bedeli yatirilacaktir.

Satici Tarafindan
ladenin Teslim
Alinmamasi

Musteriler tarafindan iade talebi olusturularak kargolanan
urtnler, saticilar tarafindan teslim alinmalidir. Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi uyarinca musteriler iade Urin kargo
kodlarini olusturduktan sonra iadelerinin 15 gun igerisinde
tamamlanmasi gerekmektedir. iade surecinin tim
basamaklarinin (48 saatlik aksiyon statisu + iadenin satici
tarafindan reddi durumunda ihtilafli iade statlislt + mdusteriye
bedel veya urln iadesinin gergeklestirilmesi) s6z konusu yasal
sUreye uygun sekilde tamamlanabilmesi icin saticilarin, yuksek
desili urin tasiyict firmalardan en fazla 13 is gunu, diger
firmalardan en fazla 8 is glinu igerisinde iadelerini teslim almalari
gerekmektedir. Belirtilen teslimat sUresi icerisinde teslim
alinmayan iade urun gonderileri otomatik olarak onaylanacak ve
musteriye iade Urun bedeli yatirilacaktir.

Tedarik
Edememe
Durumu

Asagidaki haller tedarik edememe sayilmaktadir: -Siparis icindeki
uran/aranlerin tamaminin veya bir kisminin herhangi bir sebeple
satici tarafindan iptal edilmesi -Uriiniin kargolanmis gibi gdsterilip
fiziki cikisinin olmadiginin tespit edildigi durumlar. -Fiziki Grin
cikisinin olmadigl halde sistemi kotuye kullanimla yanlis statu
beslenmesi -Mdusteriye gonderilen kargo paketinin icerisinden
siparis edilen urunlerin gcikmamasi (bos kutu gonderilmesi vb.) -
Ve yukarida belirtilen haller disinda kalan tim siparis edilen
urindn veya hizmetin, satici kaynakli nedenler dolayisiyla
musteriye ulasmamasi hali. - Siparisin termin suresinin bitiminin
Uzerinden en az 5 is gunl ge¢gmesine ragmen, siparisin “tasima
durumunda” statlisline gecmemis olmasi hali Siparis igindeki
urdnlere ayri ayri farklizamanlarda iptal yapilmasi durumunda her
iptalislemiicin ayr ceza hesaplamasi yapilir.

Gecikme
Durumu

Uriinlerinizi taahhiit ettiginiz termin siiresi icinde kargoya teslim
etmeniz ve siparisin “tasima durumunda” statlslne gectiginden
emin olmaniz gerekmektedir. Bir siparisin iki ya da daha fazla
gonderi olacak sekilde bolinmesi halinde yukaridaki hesaplama
her bir gdnderiicin ayri ayri yapilir.

Kusurlu/Yanlus/
Eksik Uriin
Gonderimi
Durumu

Asagidaki durumlar eksik/kusurlu/yanlis Grin génderimi kabul
edilmektedir:

1. Musteriden gelen eksik/kusurlu/yanlis Urlin iade paketinin
icindeki Urdn/ardnlerin:

a. satici tarafindan eksik/kusurlu/yanlis Urln sebebiyle onaylanip
iadesinin kabul edilmesi

b. satici tarafindan reddedilip Elevti ihtilafli ekibinin incelemesi
sonrasinda musterinin hakli bulunmasi

c. ladenin kabul veya reddi igin saticiya verilen siirenin satici
tarafindan aksiyon almaksizin dolmasi




2. Musterinin ilgili kanallardan olusturdugu eksik/kusurlu/yanlis
urun bildirimine: a. "Urinu tedarik edecegim" cevabinin verilip
urunin tedarik edilmemesi

b. "Orinlu tedarik edemiyorum" cevabinin  verilmesi,
eksik/kusurlu/yanlis tUrtn iade paketinin olusmasi ve musteri iade
talebinin eksik/kusurlu/yanlis olarak onaylanmasi

c. Bildirime cevap vermesi icin saticiya verilen slUrenin satici
tarafindan aksiyon almaksizin dolmasi Bir siparigin igerisindeki
urunlerin iade paketlerinin veya bildirimlerinin farkli zamanlarda
olusmasi durumunda ceza hesaplamasi her iade paketi veya
bildirim icin ayri ayri yapilir.

* lyi Ticaret Sistemine Uyumun Saglanmasi
« Uriin Kalite Standartlarina Uyumun Saglanmasi
e Operasyon Kalite Standartlarina Uyumun Saglanmasi

basliklari altinda, her bir basligin gerektirdigi kalite standartlari dogrultusunda
belirlenmis ve detaylari aktarilmis olan kriterlere aykirilik durumunda, Elevti’nin devreye
alacagl kisitlamalara Ek 1.7 [Elevti Kalite Standartlarina Aykirnilk Durumunda
Uygulanacak Satis Kisitlamalarn]’'nda detayli olarak yer verilmektedir.

I1l. ENDOLU KALITE STANDARTLARINA UYUMUN DENETLENMESI

Elevti Kalite Standartlarina uyumun denetlenmesi, is ortaklarimizla is birligi dahilinde
yurattigimuz oénemli bir kalite kontrol surecidir. Denetim faaliyetleri ile amaclanan is
ortaklarrmizin Urdn yikleme anindan baslayarak tim sdreclerinin, Elevti Kalite
Standartlarna uygunlugunu saglamaktir. Amacimiz, musteri memnuniyetini olumsuz
etkileyecek bir kalite sorununu yagsanmadan engellemektir. Bu kapsamda, musteriye
yansiyan kalite sorunlarinin aninda giderilmesi ve gerekli gorulmesi halinde standartlara
aykiriigr énleyici yaptirnrmlarin uygulanmasi da kalite kontrol surecimizin ayrilmaz bir
parcasidir.

A. Onciil Denetimler

Proaktif denetimler, kalite sorunu yasanmadan 6nce, yasanmamasi igin devreye alinan
oncul kalite denetimleridir. Asagidaki tabloda hem ilgili Elevti surecleri hem de is
ortaklarimizin bu streclerde yapmasi gerekenler aktarilmaktadir.

Uriin/igerik Yalnizca, Elevti Platform Kurallar’na ve internette satigi uygun
Uygunluk olan urlunler kalite kontrol denetiminden onay alarak gecebilir.
Kontrolii Hangi Urlnlerin, neden onaylanmayacagi hakkinda genel bilgiye

Ek 1.1 [Elevti’de Satisi Uygun Olmayan Uriinler]’den ulasilabilir.
Uriin/igerik denetimi kapsaminda, ayrica urin gorsel kalitesi,
icerik yeterliligi ve dogrulugu gibi Grun listeleme kalitesine has
unsurlar da titizlikle ele alinir. Bu agsamada onay alamamis ve bu




nedenle satisa acilmamis urUnlerin bilgilendirmesi platforma
kayitl satici e-posta adresine yapilacaktir. Satistaki Urtnlerin
icerikleri ve gorselleri glincellendigi takdirde, ilgili Grtnler yeniden
Uriin onay siirecine tabi olacaktir. Uriin listeleme/giincelleme
aninda kalite kontrol denetiminin stzgecine takilmayan; ancak
bunaragmen Platform Kurallari’na ve/veya internette satisi uygun
olmayan urlnler de fark edildigi anda derhal kaldirilacaktir.
Kitap, Sinemave | Saticilar tarafindan, kitap, sinema ve muzik eserleri gibi yayinlar
Mizik listelenmek istendiginde, istem otomatik olarak 6n belge
Eserlerinde On kontrolinden sorumlu ekibin énlune gelir. Kitap kategorisinde
Belge Kontrolii satis yapilabilmesi icin, Bakanlk’in E 86074291-254-2599183
sayili yazisi ve Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu 44. maddesine
istinaden kitap kategorisinde satis yapmak isteyen tum saticilarin
Bakanlik tarafindan duzenlenmis sertifika belgesini sunmasi
zorunludur. Aksi takdirde bu kategorideki satiglara izin
verilmeyecektir. Sertifika sunarak satis yeterliligi gdsteren
saticilar, eger urtnlerin yayincisi statlisunde degilse, s6z konusu
drtnlerin satisinin yapilabilecegini kanitlayan belgeleri veya
drunlerin yetkili saticidan alinmis oldugunu gésteren faturalari da
ayrica ibraz edebilmeleri durumunda listeleme yapabilir. Fatura
ibrazi ile listeleme yapacak saticilarin, Urin stok adetleri
faturadaki Uriin adedine uygun olarak sisteme girilir.

Asiri Disuk / Saticilarimizin ve musterilerimizin haklarinin korunmasi amaciyla
Asin Yiiksek Fiyat | asiri dustk ya da asin ylksek fiyat algoritmasina takilan fiyatlar
Kontrolii hakkinda saticilarimiza bilgi verilmekte ve fiyatlarinda bir yanlislik

varsa duzeltmeleri talep edilmektedir. Bu sayede, saticilarin ¢ok
dusuk fiyata listeledikleri GrUnler icin aldiklar siparisleri iptal
ederek muasteri magduriyeti yaratmasi ya da hi¢c satis
yapamamasi gibi olumsuz sonuglar engellenmeye caligilir.

B. Ardil Denetimler

Reaktif denetimler, kalite sorunu yasadiktan sonra, aninda ¢dézume ulastirilmasi ve
musteri memnuniyetinin korunmasi igin devreye alinan ardil kalite denetimleridir.

Musteri Sikayetleri | Gecerli musteri sikayetleri (sikayete uygun belge saglanan)
derhal dikkate alinir. Mdusterilerin  belge saglayamadigi
sikayetler bakimindan, ilgili Urin/satici hakkindaki benzer
musteri sikayetlerindeki artis da dikkate alinir. MUsteriler elevti
iletisim kanallan Uzerinden sikayetlerini iletebilirler. Sikayete
konu unsurlarda gercekten hata olduguna karar verilirse,
drunun trafigi dusuarulerek, satici gerekli dlzeltmeyi yapmasi
icin uyarilir. Satici, gerekli dizeltmeyi yaptiginda Grunun trafigi
normale doner.

IV. ELEVTi KALITE STANDARTLARINA UYUMUN DESTEKLENMESI




Is ortaklarimizin ElevtiKalite Standartlarina uyumu; egitimler, ve satici paneli is akisi
yonlendirmeleriyle desteklenmektedir. Bu sekilde, bir yandan saticilarimiza kendi kalite
standartlarini nasil gelistirebilecekleri 6gretilirken, bir yandan da musterilerce en ¢ok
tercih edilen Urunlerin hangileri oldugu ve performansi yuksek saticilarin elde ettikleri
tecrubeleri diger saticilara aktarabilmeleri, saticilarimizin birbirlerinden 6grenmeleri
saglanir. Bu sayede, saticilarimizin kalite, hizmet ve fiyat performanslarinda iyilesme
saglanacak, musterilerin memnuniyetini artiracak en iyi sonuclarin elde edilmesi
amaclanmaktadir.

A. Egitim Destegi

Is ortaklarimiz, yardim merkezi ve panelici egitim uygulamalariyla, Elevti uygulamalari ve
e-ticaret hakkinda bilgilendirilir. Boylelikle hem yasam boyu 68renme yolculuklarina,
hem de Elevtiicindeki e- ticaret deneyimlerinin pekismesine katkida bulunulur.

Elevti Yardim Elevti Yardim Merkezi, saticilarin platform Uzerinde E-Ticaretlerini
Merkezi kesintisiz yonetebilmeleri icin gerekli olan genel bilgi birikimini
onlara cevrimigi olarak sunar. Yardim Merkezi, surekli olarak
glncellenen bir yapida, saticilarin ihtiyaclarina cevap verir.

Platformigi Elevti Satici Yonetim Panelinde, farkli moduller igin mikro yardim
Modiil Yardim | kilavuzlari yer alir. Bu sekilde saticilar, sadece bulunduklari modul
Kilavuzlan ile ilgili yardim konularina hizli bir sekilde erisirler.

Satici Paneli Elevti dahilindeki tiim operasyonlarin tek merkezden yonetebilecegi,

saticilarimiza 6zel bir dijital paneldir. Mobil uygulama Uzerinden de
giris yapilabilen Satici Paneli araciligiyla asagidakilerle sinirli
olmamak Uzere;

e Urinlerinizi yikleyebilirsiniz.  Uriinlerinizin satis  fiyatlarini
belirleyebilirsiniz.

e Siparisglerinizi takip edebilirsiniz.

» jade operasyonunuzu ydnetebilirsiniz.

e Onemli raporlar (satici puani, ¢ok satanlar, favorilenenler vb.)
takip edebilirsiniz.

¢ Guncel bilgilendirmelerden aninda haberdar olabilirsiniz.

e Magazanizi yonetebilirsiniz.

¢ Kupon tanimlayabilirsiniz.

e Kendi kampanyanizi yaratabilirsiniz.

e MUsteri sorularini yanitlayabilirsiniz.

e Destek butonu araciligiyla soru, talep ve dnerilerinizi iletebilirsiniz.
Yuksek musteri sikayetine neden olunmamasi amaciyla satici paneli
Uzerinden yapilabilecek gunluk siparis iptali belirli bir sayi ile
sinirlanmigtir. Bu sininn Uzerinde iptal gerceklestirmek isteyen
satici, Elevti satici destek hizmetlerinden faydalanarak iptal
islemlerini gerceklestirebilir. Aktif olarak satista goriinen bir satici
hesabl, satici paneline 10 gunden uzun silre girmemis ise ve bununla
beraber son 10 gundur hig¢ bir siparis ¢ikisini gergeklestirmemis ise,
saticinin tedarik edememeye duserek yasal yukumluluklerini yerine




getiremez hale gelmemesi ve musteri magduriyeti yaratilmamasi
icin, kendisine taninan 5 gunluk sdrenin (3 is gununden az
olmayacak sekilde) ardindan bu slUrede de panele hi¢ bir giris
yapmazsa, otomatik olarak tatil moduna alinir.

Magaza Magaza Tasarim Ayarlari uygulamasiyla, is ortaklarimizin pazarlama
Tasarim faaliyetlerini gelistirebilmelerine imkan taninmistir. Saticilarimiz
Ayarlari kendi magazalarini olusturarak satis kabiliyetlerini arttirabilirler.
e Satici magazas! igin Elevti tarafindan hazirlanmis bir sablon
bulunmaktadir.
e Saticilar, bu sablonu kullanarak, magaza logolarini, kapak
gorsellerini secebilirler.
¢ Magaza icerisine banner yukleyebilirler.
Tatil Modu Tatil Modu, Elevti operasyonuna ara vermek isteyen saticilarimizigin

gelistirilmistir. Elevti’de satis yapmaya kendi insiyatifiyle ara veren
saticilarimiz Tatil Moduna gecerek operasyonlarini durdurmalidir.
Operasyonuna ara vermek isteyen saticilarimiz,

¢ Hesaplarini tatil moduna almali

e Halihazirda bekleyen sipariglerinin operasyonel sureclerini
tamamlamalidir. (Siparislerinizi termin suresi icerisinde kargoya
teslim etmeli, tedarik edemediginiz siparisleri iptal etmeli, gelen
iade taleplerini cevaplamalisiniz.) Saticilarimiz, yukaridaki adimlari
yerine getirmediginde, sistemde aktif olarak satista goriinecekleri
icin ilgili Platform Kurallar’ndan aktif bir satici gibi sorumlu
tutulacaktir. Ote yandan, bir satici kendisini Tatil Moduna alsa bile,
bu moda gegcmeden dnce aldigl en son siparisini kargoya verene
kadar aktif bir satici statlistinde degerlendirilecek ve bu siparisten
dogan tum sorumluluklara aktif bir satici ile ayni sekilde tabi
olacaktir. Tatil Moduna gecen saticilarimiz 6demeleri de yine aktif
saticilarla ayni dlzende ilgili vadede ve o6deme doneminde
yapilacaktir.

Termin Suresi

Termin suresi; siparig, satici panelinde yeni siparis olarak gosterildigi
anda baslar ve siparis “tasima durumunda” statlstuine gectigi ana
kadar gecen sureyi kapsar. Saticlya, satici paneli Uzerinde, tasiyiclya
teslim etmesi gereken slre sayacg ile gosterilir. EK Termin baslig
altinda verilen durumlar haricinde, tium saticilar sdzlesmeyle
belirlenen ve/veya satici panelinde belirlemis oldugu termin siresi
icinde sipariglerini tasiyici firmaya teslim etmelidir.

Ayni sipariste birden ¢ok Urun olmasi ve bu udrUnlerin termin
surelerinin farkliolmasi durumunda siparis en dusuk terminli Grinun
termin suresine gore olusur. Saticl, bu durumdaki siparislerde paket
bdlme yaparak her Grint Urdne tanimli olan termin slresine gore
kargoya verebilir.

Saticilar, satici panelinde bulunan Termin Siresi Ayarlar ekraninda
belirtilen minimum ve maksimum termin suresi araliklari dahilinde
gecerli termin surelerini degistirebilirler. Bu ekranda belirlenen
gecerli termin suresi, tum Grunlerde gecerli olur.




Terminve
Tahmini
Teslimat
Siresi
Gosterimleri

Musteriye, saticinin gecgerli termini veya barkod Uzerine tanimladigi
termin suresine bagli olarak, Urlin detay sayfalarinda termin (kargoya
teslim) suresi gosterilir. Siparis verildikten sonra siparisin “tasima
durumunda” statusUne gectigi ana kadar, siparislerim ekraninda
tahmini kargoya teslim tarihi gosterilir. Siparis kargoya verildikten
sonra, musteriye tahmini teslim tarihi gosterilmeye baslanir. Bu
tarih, siparisin kargoya verildigi anda hesaplanir ve kargo firmasina
gore degisiklik gosterebilir.

Fatura Musteriler Elevti siparislerindeki drunlerini, ilgili siparis satici

Olusturduktan | tarafindan onaylanana kadar iptal edebilir; bu bakimdan Elevti’de

Sonra Miisteri | siparisler kargoya teslim statusline gecene kadar musteri iptaline

iptaline aciktir.

Kapatma

Ek Kargo Elevti Anlagsmali Kargo (Program 2) modelde c¢alisildigl durumlarda

Bedelleri tasiyici firmalarinilgili gonderiye dair olugsan ek maliyetlere istinaden
yaptigl faturalamalar saticiya yansitilmaktadir. (Paket bdlme, Agir
tasima vb)

Desi Bilgi Elevti Anlagsmali Kargo (Program 2) modelde calisildigl durumlarda

Akis ve desi bazli Ucretlendirme tasiyici firmalar tarafindan beslenen desi

Uygulamalari bilgisine gore yapilmaktadir. Desi bilgi akisi olmayan paketlerde

Ucretlendirme igin saticinin Elevti Uzerinden gonderim yaptigl
paketlerin ortalama desi bilgisi kullanilir ve ortalama desi bilgisi
duzenli olarak glncellenir. Saticilar panelde ilgili desi bilgilerine
ulasabilir ve itiraz ya da yeniden degerlendirme talebinde
bulunabilir. Talep panelde ve egitimlerde belirtilen kurallara uygun
olmasli durumda kargo firmasina iletilir ve kargodan gelen
olumlu/olumsuz donus panel Uzerinden saticiyla paylasilir. Ayrica
Elevti da satici adina kargo firmalarina desi itirazinda bulunabilir,
sonuglari satici panelinde satici ile paylasilir. Elevti Anlasmasiz
Kargo (Program 1,Program 3) modelde olusan paketlericin desi bilgi
akisi gerceklesmez. Kargo faturalandirilmasi, panelde desi bilgisi
gosterimi ve itiraz islemleri gergeklestirilmez.

Endolu iade
Siireci

Elevti iade sureci musterilerin yasal cayma ve iade haklarinin geregi
gibi kullanilmasi ve saticilarin haklarinin korunmasini temin etmek
Uzere Elevti tarafindan isletilen protokollerden olusmaktadir. Bu
protokoller hakkinda detayli bilgiye Ek 1.6 [Elevti iade Siireci]’nden
ulasilabilir.

B. iletisim Destegi

is ortaklarimizin Elevti ile ve misterileriyle arasindaki iletisimin gliciing, is birliginin
vazgecilmez bir unsuru olarak goéruyoruz. Bu kapsamda, is ortaklarimiz, hem Elevti
musgterileri tarafindan ulasilabilir olmali; hem de Elevti ile karsilkl iletisimini etkin
sekilde surdiirebilmelidir. iletisime has standartlarin karsilanmasi igin temin ettigimiz
servisler, is ortaklarimizin ve musterilerimizin

ihtiyaclari dogrultusunda surekli

gelistirilmektedir.



Satici Satici Destek ekibi sorun, talep ve dnerilerinizicin size destek olan
Destek ekiptir. Satici Panelinizdeki “Destek” sekmesi lizerinden destek
alabilir Satici Destek Hatti (0850 640 13 35) veya info@elevti.com
araciligiyla Elevti ekibine telefon veya mailile ulasabilirsiniz. Destek
hatlari tGizerinden olusturdugunuz bildirimlerin en kisa surede
cevaplandirilmasi hedeflenmektedir. Hedeflenen dénus suresiiginde
yanit alabilmenizicin dogru baslik Gizerinden talep olusturmaniz
onemlidir.

EK 1.1: ENDOLU’DA SATISI UYGUN OLMAYAN URUNLER

Degerli is ortagimiz, asagida listeledigimiz Urunlerin Elevti Uzerinden satisina,
yurarlukteki mevzuat hakimlerine uyum amaciyla izin verilmemektedir. Eger bir Grint
Elevti platformuna yuklemeniz, platform kurallarina ve internette yayin kurallarina
aykinlk sebebiyle kalite kontrol ekiplerimiz tarafindan reddedildiyse, lutfen asagidaki
listeyi dikkatlice inceleyin. Satisini yapmak istediginiz trln, eger trun gorselini kurallara
uygun hale getirerek veya satis icin zorunlu belgeleri saglayarak satisa acilabilecek bir
drunise, lutfen bu kosullari saglayarak tekrar Grtn yukleme talebinde bulunun. Platform
Kurallarina Aykiri Uriinler

e Terorle veya herhangi bir sucla iligkili 6rgut ve cemaatlere 6vgu iceren, Turkluge,
Ataturk'e, millive manevi degerlere karsi hakaret iceren, teror érgutlerinin, sug drgutlerin
veya Irk¢i gruplarin amblemlerini yansitan urtnlerin satisi yasaktir.

e Etnik, milli, dini, siyasi, kulturel ayrimcilik icerebilecek, insan haklarinin korunmasi ve
dusunce 6zgurlugl gibi temel degerlerle bagdasmayan, toplumsal ayrisma ve ¢atismayi
korukleyici sdylem ve gorselleri barindiran Urdnlerin satisi yasaktir.

e Bir canliya, topluluga hakaret eden, asagilayan ya da bunlara kargl siddet iceren
gorselleri, sdylemleri barindiran Grunlerin satigl yasaktir.

e Cocuklarin ve genglerin korunmasi amaciyla, siddete ve zararli maddelere 6zendirici
olabilecegi degerlendirilen sdylem ve gorselleri barindiran Urunlerin satisi yasaktir.

* Aile ve gocuklarin korunmasi amaciyla, mustehcenlik iceren urlin gorsellerine izin
verilmemektedir.

* Cocuk vucudunun teshiri kapsaminda degerlendirilebilecek Uurtn gorsellerinin
yuklenmesine izin verilmemektedir. Bu nedenle, cocuk giyim Urunlerinde canli manken
kullanilmamasi, Urtnlerinizin kolayca onaylanabilmesini saglayacaktir.

e Hayvanlara karsi saldiri veya kovma amaci taglyan urinlerin satisi yasaktir.

e Kurk ciftliklerinde yetistirilen canli hayvanlardan elde edilen kurklerin (Tilki, Rex,
Astragan, Vizon vb.) ve egzotik hayvan derilerinin (Yilan, Timsah, Tay vb.) satisi yasaktir

internette Satisi Yasak Uriinler



* Sahte / Taklit /Lisanssiz / Bandrolsiiz Uriinler

* Yiiz Fotografi / isimler / imzalar (Lisansli Griinler harig)

,® Sahte Para ve Sahte Belgeler

¢ Atesli Silahlar /Satisi Yasak Bicaklar/ Yanici ve Patlayicilar

e Amonyum Nitrat ve kitlece %28’den daha fazla Amonyum Nitrattan gelen Azot iceren
Gubre

¢ Askeri Techizat / Polis Techizat

* Resmi Uniformalar

¢ Biber Gazi ve Elektrosok

e Kilit Agicilar

e Calinti Mallar / Seri Numarasi Gikarilmis Urlinler

¢ Telsizler: Kisa Mesafe Erisimli Telsiz (KET) Cihazlari Hakkinda Yonetmelik kapsaminda
kalan kisa mesafe erisimli algak guclu telsiz cihaz ve sistemler kapsam disindadir.

e Sakincali Telekomunikasyon Cihazlari

¢ Sifreli Yayin Cozuculer ve Sifreli Yayincilara Ait Decoderler

¢ Dinleme Cihazlari, gizli kamera

¢ Web ortaminda Saldiri ve Program Kirma Yazilimlari

¢ Alkollu icecekler

* Etil Alkol / Metil Alkol / Metanol

e TUtln mamulleri / Elektronik Sigara ve Tamamlayici Parcalar

e Uyusturucu maddeler

* ilag testlerini (Uyusturucu, Alkol testi vb.) Gegmeye Yardimci Uriinler
e Her Turlt Lens / Numarali Gozlik Cercgevesi

e Tibbi Cihazlar: Sadece "Satis Merkezi Yetki Belgesi" sunulan tibbi cihazlar satisa
acilabilir. Yetki belgesi sunmayanlarin ilgili GrUnleri satisa agilmayacak. Hastanin kendi
kendine kullanamayacagi, mutlaka bir saglik meslek mensubu yardimi ile uygulanmasi
ya da kullanilmasi gereken veya sadece saglik meslek mensuplarinin kullanimina yonelik
tibbi cihazlar satilamaz.

e Covid 19 Tani Kitleri

* isitme Cihazi / Protez / Ortez



* Receteli / Recetesizilaclar

. Veterinerlik Tibbi Urinleri
(https://tymp.mncdn.com/prod/training/lms/ruhsatli_veteriner_tibbi_urun_ listesi.pdf)
* Bitkisel Tibbi trtinler / Homeopatik Tibbi Uriinler: Herhangi bir tibbi ilagla ayni etkiyi
dogurdugu veya herhangi bir hastaligl tedavi ettigi aciklamasini icerir (kutusunda veya
urin aciklamasinda) bitkisel Grunler satilamaz.

e Enteral Beslenme Uriinleri /Ozel Tibbi Amacli Diyet Gidalar, Ozel Tibbi Amacl Bebek
Mamalari / Sporcu Besinleri: Herhangi bir tibbi ilacla ayni etkiyi dogurdugu veya herhangi
bir hastalig| tedavi ettigi aciklamasiniigerir (kutusunda veya Urun aciklamasinda) bitkisel
dranler satilamaz.

e Kozmetik Uriinler: Kozmetik Griinlerin tanitimlarinda;

1.Herhangi bir hastaligi tedavi etmek veya 6nlemek, tedavisine yardimci olmak, teshis
etmek veya bir fizyolojik fonksiyonu duizeltmek, duzenlemek veya degistirmeye iliskin
ibareler veya imalar

2.Farmakolojik, immunolojik veya metabolik etkilerin sonucunda, fizyolojik fonksiyonlari
yeniledigini, duzelttigini veya degistirdigini iddia eden veya ima eden beyanlar.

3.Beseri tibbi Urlin etkisine atifta bulunan beyanlar, kullanilamaz.

e Tarim ilaglari ve ilaclama Makinalari: Zirai miicadele alet/makinalari ile tarimilaclarinin
satisi igin, Tarim Bakanlgi'nin il midurliiklerince verilen “Bayilik izin Belgesi” olmayan
saticilarin Urlnlerinin satigsina izin verilmez. (El tipi/bahce tipi aletlerin satisinda yetki
belgesi aranmaz.)

e insan Sagligina Zararli Uriinler / Kanserojen Maddeler
* insan ve Diger Canli Organlari
e Canli Hayvan

e Soguk Zincirin Bozulmamasi Gereken veya Gunluk Tuketilmesi Gerekli Taze Gida
Uranleri

e Saglk Bakanligi veya Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligin Tarafindan Yasaklanmis
Urinler

¢ Airbag ve Ekipmanlar
* Emniyet Kemeri Adaptoéru

* Pornografik icerikli ve Cinsel Aktiviteye iliskin Uriinler: Uriinlerde pornografik gorseller
kullanilamaz. Fantazi giyim ve aksesuarlar ile cinsel aktiviteye yonelik Grtnler gorsellerde
canli manken kullanilmamasi sartina bagli olarak +18 etiketi ile yayina acilabilir.



* E-posta adres ve listeleri / Telefon numaralari / internet Uyelik Hesaplari

e Uriin Vasfina Sahip Olmayan Listelemeler

* Hediye Ceki / indirim Kuponlari

* Promosyon Uriinleri ve MEB tarafindan licretsiz saglanan 6grenci yayinlari
* Hisse Senedi / Tahvil/ Bono / Sanal Para

e Kultar ve Tabiat Varliklari

e Madalya ve Nisanlar: Devlet seref madalyasi, devlet 6ving madalyasi, devlet Ustln
hizmet madalyasi, devlet savas madalyasi, devlet nisani, cumhuriyet nisani, liyakat
nisani satilamaz.

» Alim Satimi Devlet iznine Tabi Olan Mallar
* Kagak ve ithalati Yasak Uriinler
¢ Hakkinda Toplatma Karari Verilmis Kitap ve Yayinlar

e Toplatma Karari Verilmis Uriinler Saglik Beyani Niteligindeki Yasal Olmayan Uriin
Aciklamalar internette satisi yapilacak driinlerin saglik beyani olarak tabir edilen
(yaralan iyilestirir, egzamaya iyi gelir, sac ¢ikarir vb.) ve yalnizca ilaglara atfedilebilecek
aciklamalaricermesi mevzuata aykiridir. Bu kapsamda siz degerli saticilarimiza yardimci
olmak icin hazirladigimiz listede beyanlarin ve benzerlerinin Elevti’de Grln gorsel, isim ve
aciklamalarinda kullanimi kesinlikle yasaktir. S6z konusu beyanlari igceren UrlUnler
yayindan kaldinlmaktadir. Lutfen, yasakli saglik beyanlarinin Platform’da yer alan
listedeki orneklerle siniri olmadigini, listenin bilgilendirme amacl oldugunu
unutmayiniz.

EK 1.2: ELEVTI URUN LiSTELEME KURALLARI
1.Uriin Statiilerinin Takibi ve Ainmasi Gerekli Aksiyonlar

Elevti’de Urunlerinizin girisini yaptiktan sonra tum uruUnleriniz ve yayin durumlari Satici
Paneli Gzerindeki “Uriinler” sekmesinde yer almaktadir.

A. Tim Uriinler

Urlin onay siirecinden gecen Griinler bu sekmede gosterilir. Bu alandaki Griinlerin satis
durumu kapali veya satisa agik olarak, degiskenlik gosterebilir.

B. Arsiv

Bu sekmede satici tarafindan arsive alinmig olan trtnler géruntalenir. Arsivdeki Grinlere
herhangi bir gincelleme yapilamaz. Arsivdeki Urlnlerin satis durumu otomatik olarak
kapanir.



C. Revize Etmeniz Gerekenler

Bu kisimda Urun onay sureglerinde igerik kalitesi ve igerik uyumu bakimindan reddedilen
urinler yer alir. ilgili Griinler dogru bir sekilde giincellendikten sonra tekrar onay siirecine
dahil edilir. Elevti Platform standartlarina uygun ise satisa kazandirilir. Uriindeki
reddedilme sebepleri asagidaki gibidir.

Gorsel Kalitesi:

1. Elevti.com’a Urlin gorselleri eklerken standart bir 6l¢u belirlemelisiniz. 2.
Uriin gérsellerini minimum 600 x 800 élgiilerinde hazirlamalisiniz. 3.
Web ortami igin gorsellerde minimum 72 dpi ¢cozunurlik kullanmalisiniz. 4.

Kiguk boyutlu gorseller, ayrintili Grin bilgilerini gdosteremedikleri igin kullanilmamalidir.
5. Gorsel boyutlarinin maksimum 10MB olmasina dikkat etmelisiniz. 6.
Uriin igin kullanilan goérseller Griin ile ayni boyut/renk/marka ozellikleri tasimalidir.
Gorselde yer alan marka/boyut/renk kriterlerini saglamayan urunler satisa agilmaz. 7.
Uriin icin kullanilan gérseller, marka/satici tarafindan gekilmis ya da kamuya acik olarak
kullanilabilen anonim gorsellerden secilmelidir. Bagkasi tarafindan cekilen gorsellerin
izinsiz olarak kullanilmasi durumunda, urlnler satisa acgilmaz ve goérsellerin izinsiz
kullanimi sebebiyle Grtnler sureli/suresiz olarak satisa durdurulur. 8.
Uriin gorsellerinde ya da agiklamasinda kisi/toplum ve topluluklar asagilayan, inciten,
hakaret eden irkci ve diglayici semboller/ifadeler kullanilmasi; sagliga zararli, kisinin
vUcut buatunligune zarar veren/zarar vermeyi tesvik eden semboller/ifadeler
kullanilmasi; cinsel igcerikli semboller/ifadeler kullanilmasi durumunda UrUnler satisa
acilmaz, satisa acildigl tespit edilen Grunler derhal yayindan suresiz olarak kaldiriir -~ 9.
Gorsellerde saglik beyaninin bulunmamasi gerekmektedir. 10.
Uriinlerde farkli marka ve tiriiniin olmasi gereken kategorisi disinda listelenmesi sonucu
urin reddedilir. Platform kurallarina aykirn bu davranig ile Grinun yayinlanmasi ihlal
puani alimi gerektirir. 11.
Cocuk vicudunu teghir eden goérsellerin yayini reddedilmektedir. Cansiz manken
kullanabilirsiniz.

igerik Yeterliligi ve Kalitesi:

1. Urin igerikleri, Griine ait dzelliklerden ve kullanim detaylarindan olusur. 2.
Uriin igeriklerinde, misterinin Griiniin kullanim detaylarini ve (riin icerigini gorebildigi
bilgilere yer verilmelidir. 3.
Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tuketicileri Bilgilendirme Yonetmelig’ine gére bazi
aran bilgilerinin agiklanarak girilmesi gerekmektedir. 4.
Bu yonetmelik geregi; gidanin adi, bilesenler listesi, alerjiye veya intoleransa neden olan
belirlimadde veya urlnler, belirli bilesenlerin veya bilesen gruplarinin miktari, gidanin net
miktari, tavsiye edilen tlketim tarihi veya son tuketim tarihi, 6zel muhafaza ve/veya
kullanim kosullari, gida isletmecisinin adi veya ticari unvani ve adresi, isletme kayit



numarasl veya tanimlama isareti, mense Ulke, kullanim bilgisi olmadiginda gidanin
uygun sekilde tuketimi mumkuin degilse, gidanin kullanim talimati, bilgileri Griin detay
kisminda yer almalidir. 5.Bu
bilgileri icermeyen gida Urunlerinin Elevti kontrolleri veya musteri memnuniyet ilkeleri
geregi revize edilmesi gerekenler basligina tasinir. 6.
Elektronik UrUnlerde urlne ait garanti kosullar, kurulum hizmet bilgileri Urun igerik
bilgisinde yer almaldir. 7.
Uriin icerik bilgisi kurallara uygun olmayan veya yasal olarak aciklamasi gereken bilgileri
icermeyen Urunler revize edilmesi gerekenler basligina tasinir. 8.
Yukaridaki sebeplerle reddedilen Urunlerinizin gorsel ve icerik guncellemesini
yaptiginizda Urunleriniz onay surecine dahil edilebilir. Ancak, tUrininitzin reddedilme
sebebi internette veya platformda satisi yasak bir Grtin olmasi ise, bu Urunun yayina
acilmasi s6z konusu olmayacaktir.

Il. Uriin Listeleme Limitleri

Platforma saticilar tarafindan sinirsiz  sayida urin yuklenmesi mumkdn
olamayacagindan, satici seviyesine bagli olarak her seviyedeki saticinin bir Grln
listeleme UGst sinin bulunmaktadir. Satici seviyesi yukseldikce saticinin listeleme limitleri
de yukselir. Ancak saticinin seviyesi dusse dahi hi¢bir durumda maksimum listeleme
adedi temel baslangi¢ limitinin altina inmeyecektir. Belirlenen bu temel baslangi¢ limiti
Elevti’deki ortalama magaza basina Urln listeleme adedi dikkate alinarak hesaplanmis
olup ortalamanin Uzerindedir. Bu bakimdan limitlerin herhangi bir saticinin satis
kapasitesini etkilemeyecegi degerlendirilmektedir. Limitleme ile amaclanan, rastgele
yuklenen, igerik kalitesine aykinliklar barindirabilen, kalite kontrol imkanlarini
zorlastiran, uzun sure satis gormedigi halde trafik akigina etki eden, fayda-fiyat
dengesinde musteri tarafindan tercih gormemis Urunlerin zamanla platformdan
kaldinlmasi ile Urin arama altyapisinin daha iyi ¢calismasinin, trafigin daha verimli
kullanilmasinin, boylece musteriler ve saticilar icin en yuksek faydaya ulasilmasinin
saglanmasidir. Asagida ilgili kurallara yer verilmektedir:

EK 1.4: ENDOLU SATICI MAGAZASI KULLANIM iLKELERI

Satici Magazasi, saticilara Elevti uygulamalariicerisinde kendi markalarina ait magazalar
olusturma imkani veren bir 6zelliktir. Buna gore saticilar, kendi magaza ekranlarini
olusturabileceklerdir.

Satici Magazasi 6zellikleri:

* Satici Magazasi igin Elevti tarafindan hazirlanmig bir sablon bulunmaktadir. .
Saticilar, bu sablonu kullanarak, magaza logolarini, kapak gorsellerini segebilirler. o
Endolu siralama oOzelliklerini kullanarak drunlerini siralayabilir ya da 6zelliklerden
bagimsiz olarak 6ne c¢ikan Urlnleri kullanarak istedikleri Grind 6n plana cikarabilirler.
Elevti saticilarinin bu 6zellikleri kullanirken dikkat etmeleri gereken kurallar:



1. Satici Magazasi’na yuklenen logo ve kapak gorselleri, Elevti’'nin bugline kadar
uyguladig gorsel kurallarina uygun olmalidir. Farkli marka/e-ticaret sitesi/model logosu
bulunan, internet satisi kapatilmis ya da 18+ yas grubuna sunulan uygunsuz igerikleri
barindiran gorseller Elevti gorsel politikasina uygun degildir.

2. Hukuka aykiri ve Elevti gdrsel politikasina uygun olmayan iceriklerden olusan gorseller
Elevti tarafindan kaldirlabilir.

3. Saticilar, magaza isim, logo ve kapak gorsellerinde fikri ve sinai mulkiyet hakki
kendilerine ait olan ya da halkin kullanimina acik isim, logo ve gorselleri kullanabilirler.
Saticiya ait olmayan ya da hak sahibinden izin alinmamis isim, logo, gorsel kullanilirsa,
gecerli ihlal bildirimi ya da haksiz kullaniminin Elevti tarafindan fark edildigi durumda
hukuka aykirniga son vermek icin satici magazasinin kullanimi ihlale konu igerikler
duzeltilinceye kadar Elevti tarafindan askiya alinir. Magaza kullanimi askiya alinan satici,
askiya alinma sebebi hakkinda Elevti tarafindan bilgilendirilir. ilgili sorun giderildiginde,
magaza tekrardan kullanima aciir. Orn: Marka ihlaline neden olan
logo/kapak/gorsel/isim  revizesi gergeklestig§inde magaza yeniden kullanima
acilabilecektir. Ancak ilgili isim ve logonun agik sahtecilik amaci ile yapildigi tespit
edilirse, satici hesabi kapatilacagl icin revize sonucu magaza kullanimi mumkin
olmayacaktir.

Ek 1.5: ELEVTi iIADE SURECI

A.ladeSiireci Musteriler
teslim aldiklar Grdnlerigin, siparisin kendilerine teslim edilme tarihinden itibaren 15 gin
boyunca Elevti Siparislerim ekranindan iade kodu alabilir. iade kodu tanimlanmadan
once sistem (zerinden misteriye iade nedeni sorulur. iade kodu alinmasi beraberinde
kod toplamda 7 gun sure ile gecerliligini koruyacagindan, musteri Urinu 15 + 7 glin sonra
saticiya teslim edilmek Uzere iade edebilecektir. Musteri iade nedeni olarak eksik,
kusurlu ve yanlig Uriin sectiginde musteriden durumu ortaya koyan Urln gorselleri talep
edilir. Bu gorseler satici ve iadeyi inceleyen musteri temsilcileri ile paylasilir. Kusurlu,
eksik ve yanlig Uriin iadelerinde musteriler iade nedenlerini ve bu nedenleri ortaya koyan
gorselleri yuklemeden kod alamamaktadir. Toplamda 22 gunluk bu streden daha geg
ulasan ve cayma hakki kapsaminda olan iade talepleri (begenmedim, bedeni uymadi gibi
sebeplerle iade edilen drlnler) bakimindan saticilar iadeyi kabul etmek zorunda degildir.
Bununla birlikte rinun kusurlu/eksik/yanlis oldugu gerekcesi ile bildirilen iade talepleri,
22 ginden sonra gelse dahi satici tarafindan degerlendirmeye alinmalidir. Nitekim,
kusurlu, yanlis ve eksik Urun sebebi ile acilan iade taleplerinde, musteriler, musteri
temsilcisi araciligl ile 30 gline kadar iade kodu alabilmektedir. Bunun nedeni, tuketici
mevzuati uyarinca bir urinde ilk 6 ay icinde ortaya ¢ikan kusurlarin, teslim tarihinde var
olmadiginin ve urundn kusurlu olmadiginin ispat edilmesinden saticinin sorumlu
tutuluyor olmasidir. Siparisin tesliminden sonraki ilk 6 ay icinde gelen kusurlu drln
kaynakli iade taleplerinde, eger ariza/hasar beyani kullanilmis bir trlnle ilgili ise, satici



urdnunun analizini talep edebilir ve talep etmesi durumunda analizi kendisi yaptirmakla
mukellef olacaktir.

1. iade Uriiniin Satici Tarafindan Teslim Alnmamasi

Musteri iade kodunu kullanarak urini kargoya verdikten sonra, Urln saticlya teslim
edilene karar yolda gecen slre icin bir zaman sayaci baslar. Bu saya¢ standart kargolar
icin 8 is glinu, blyuk parsel ve yuksek desi taslyan firmalar icin 13 is gunu saymaktadir.
(ilgili sureler biyiik kampanya dénemleri, haftalik resmi tatiller gibi kisitl zamanlarda
gecerli olmak Uzere; siparis hizi, operasyon hacmi ve tasima hizmetleri kapasiteleri goz
onltnde bulundurularak saticilara 6nden bilgi verilerek artinlip/azaltilabilir.) Sayac
dolana kadar saticiya teslim edilmeyen iadeler otomatik onaylanir, onay beraberinde
saticinin hakedis 6demesinden tutar dusulur ve musteriye Ucret iadesi gerceklestirilir.
Bunun nedeni, bir iade urlin génderisinin bilincli olarak teslim alinmamasi sebebi ile
musterinin yasal hakkinin kullaniminin engellenmesini dnlemektir.

2. iade Uriiniin Tesliminden Sonra Aksiyon Ainmamasi

Musteri tarafindan iade kodu alindiktan sonra, bu kod ile saticiya kargoya verilen
drunlericin saticiya teslim edilmesinden itibaren ilk 2 is gunu igcerisinde saticinin iade
talebiile ilgili aksiyon almasi beklenmektedir. Otomatik onaya kalan sure satici
panelinde saticlya gosterilmektedir. Saticinin gerekli siirede aksiyon almamasi halinde
iade talebi sistem tarafindan otomatik olarak onaylanacaktir. Stire gecirildigi icin
otomatik onaylanan urlnlerin Ucreti musteriye otomatik iade edilir.

3. Saticinin iadeye Aksiyon Almasi:

Ucret iadesini onaylama Satici, iade aksiyon siiresi igerisinde (2 is giinl) iade onayi
verirse, Urln Ucreti misteriye iade edilir ve ihtilafli iade siireci baslamaz. (ilgili streler
bluyuk kampanya dénemleri, haftalik resmi tatiller gibi kisitli zamanlarda gecerli olmak
Uzere; siparis hizi, operasyon hacmi ve tasima hizmetleri kapasiteleri goz ontnde
bulundurularak saticilara 6nden bilgi verilerek artirilip/azaltilabilir.) Musteriler iade onayi
ile ilgili bilgilendirilir.

4. Saticinin iadeye aksiyon almasi:

Red talebiile ihtilafli Siirecine Basvurma Satici, iade aksiyon siiresi igerisinde (2 is giinii)
iadeyi reddederek ihtilafli iade surecini baglatabilir. Saticilar iadeyi reddetmek igin satici
panelinde yer alan iade ret sebeplerinden birisini segmeli ve bu secenekte yer alan
sebebe uygun delil ve aciklamalari da beraberinde iletmelidir. ihtilafli iade siirecinde, bu
kisimda saticilarca girilen gerekcelerle musteri tarafindan iletilen iade gerekgesi
karsilagtirilacaktir. Saticilarin, musterilerin yasal cayma ve iade haklarinin kullanimini
geciktirmemeleri ve engellememeleri 6nemlidir. Bu bakimdan musterinin iade sebebinin
cayma hakki kapsaminda mi yoksa kusurlu trln iadesine yonelik mi oldugu dogru analiz
edilmelidir.



Cayma Hakki Kusurlu Uriin ladesi Hakki Kapsamindaki Miisteri iade

Kapsamindaki Musteri Sebepleri
lade Sebepleri
(Masterinin 15+7 guin (Musterinin teslimden sonraki 2 yil boyunca ve Elevti

suresinde herhangi bir | Gzerinden 6 ay boyunca ileri stirebilecegi iade sebepleri)
gerekce gostermeksizin
iade etme hakkina
dayanabilecegi iade

sebepleri)

Vazgectim Yanlis Yanlis Urun gonderildi

Siparis Verdim Kusurlu Grin gonderildi

Bedeni/Ebati Buyuk Uriin ile gorsel & igerik bilgisi uyusmuyor

Geldi Bedeni/Ebati Kusurlu Grinimu degistirmek istiyorum Yanlis Grtinumu
Kuguk Geldi Daha iyi bir | degistirmek istiyorum

fiyat mevcut Kalitesini Eksik Grun génderildi

begenmedim Modelini Diger-Orijinal olmayan Urun,

begenmedim Diger- Faturasiz satis nedeni ile garantiden faydalanilamayan
Uriindeki bir kusura Gran vb.

isaret etmeyen diger

sebepler

Yukaridaki kapsama uygun olarak saticilar asagidaki gerekgelerden biri ile iade reddi
yapabilmektedir. Asagidaki tabloda red sebeplerinin dogru kullanimi aktarilmaktadir.
Buna aykiri red kullaniminda ihtilafli stirecinde musteri iade talebinin onaylanmasi ve
saticinin haksiz nedenle iade red yapmasi sebebi ile ihtilafli iade skorunun negatif
etkilenmesi s6z konusu olacaktir.

Red Sebebi Uygun Kullanim
Gonderdigim Uriin Musteri tarafindan kusur gerekgesiyle yapilan iadelerde
Kusurlu Degil satici bu basligi kullanarak iadeyi reddederse Urdnun

yapisina uygun olarak, Uurinde neden bir kusur
bulunmadigini kanitlamalidir. Yeterli kanit bulunmadan
salt bu sebebin secilmesi durumunda mdusteri iadesi
onaylanir. Uriinde kargo kaynakli hasar varsa misteri
iadesi onaylanacaktir, saticinin kargo firmasi ile tazmin
surecine girmesi beklenir.

Gonderdigim Urin Yanlis | Misteri tarafindan yanlis Giriin oldugu gerekcesiyle yapilan
Degil iadelerde satici tarafindan goénderilen Urinun, satisa
konulan triinle ayni oldugunun ispati gerekmektedir. ispat
gorsellerle saglanamadigl takdirde mduasteri iadesi
onaylanir.

Gelen Uriin Kullanitmis Yasaya gore mutat kullanim (olagan kullanim siresine
uygun kullanim) bir iadeyi red sebebi degildir. Satici bu
sebebi sadece musterinin iade hakkinin kullanimina engel
olmak amaciyla secerse mausterinin iade talebi
onaylanacaktir. Kullanim sebebi ile Grunin yeniden satisa




uygun olmadigini kanitlayan gorsel ve delillerin olmasi
durumunda saticinin  iade red talebi olumlu
degerlendirilebilir.

Gelen uriun defolu/zarar
gormus

Olagan olmayan kullanima bagli deformasyona istinaden
kullanilabilecek bir iade red sebebidir. Uriin miisteriye
giderken veya saticiya iade donerken kargoda hasar
aldiysaiade onaylanirve satici tazminicin kargo firmasi ile
gorusmelidir.

e Gelen urun adedi eksik
e Gelen urunun
parcasi/aksesuari eksik
Gonderdigim urin eksik
degil

Musteri iadesindeki Grin gelen iade paketinden
cikmadiysa saticilar bu segcenegi kullanarak iade ret talebi
acabilir. Mdasteri, Urinunun kendisinin ya da urlndn
parcasi/aksesuarinin eksik olmasi nedeniile iade etmisse
ve satici da aksini kanitlamadan eksik Urin sebebiyle
iadeyi reddederse miisteri iadesi onaylanacaktir. iade ret
talebinin onaylanmasi icin Uriunin en basta eksik
gonderilmedigini kanitlayan belgeler ile iade ret talebi
acilmasi gerekmektedir.

Hijyenik Risk Barindiran
Urlin Paketinin Agilmasi

Sadece hijyenik Griin kapsamina giren Urunler i¢in hijyenik
paketleme kurallarina uyulmasi halinde bu segenek ile
iade ret talebi acilir. ladenin reddedilmesi icin satici
hijyenik paketleme kurallarina uydugu halde musterinin
bu paketlemeyi bozdugunu kanitlamalidir. Hijyenik Grlin
eksik/kusurlu/yanlis Urin sebebiyle iade edilmisse, bu
durumlarin aksi kanitlanmadan hijyenik sebepli ret
verilemez. Hijyenik Grun siparig sureci ve iade slreci igin
Satici Paneli'’nde bulunan Hijyenik Uriin Paketleme
Kurallar egitim dokimani incelenmelidir.

e Uriinti analize
goénderecegim.

e Uretim kaynakli sorun
bulunamadi (Analize
gonderilmesi 6n sarti
vardir)

e Uriin tamirati
gerceklestirildi (Analize
gonderilmesi 6n sarti
vardir)

e Urlin degisimi yapild
(Analize gonderilmesi 6n
sarti vardir)

* lade Paketi Elime
Ulasmadi

* [ade Paketi Bos Geldi

Saticilar, musteriden gelen analiz talepleri Uzerine veya
musteriden gelen “kusurlu Urun’’ talebi Gzerine, “Uretim
kaynakli bir sorun’” olup olmadiginin tespit edilmesi
amaciyla analiz surecini baslatabilir. Bu secenekler
yalnizca ayipli Uriin sebebiyle yapilan iade sureci igin
kullanilabilir, cayma sebebiyle gonderilen Grunlere analiz
streci uygulanamaz. Uretim kaynakli sorun bulunamadi
secenegi secilirken, analiz sonucu belgesi kanit olarak
paylasilmalidir. Ayipli Urin sebebiyle yapilan iadelerde,
analiz sonucunda Uretim kaynakll bir sorun tespit edilirse
musterinin tercihi dogrultusunda degisim/onarim/ucret
iadesi uygulamalarn yapilir. Bu sebeplerden herhangi
birinin secilmesi durumunda saticinin durumu delilleriyle
birlikte ortaya koymasi beklenir. Aksi halde gerekce
dikkate alinmayarak musterinin iade talebi
onaylanacaktir.

Gelen Urun yanlig/ Gelen
drin bana ait degil

Onay bekleyen sipariglerdeki Grun ile gelen iade urinu
farkli ise bu secenek secilebilir. iade Griiniin hangi
barkoda ve hangi siparise ait olduguna ait gorselleri
ekleyerek red talebi girilmelidir.




Gelen urun sahte

Gelen Urinin sahte olduguna veya gonderilen Urln ile
ayni olmadigina dair kanitlarin paylasilmasi
gerekmektedir.

Musteri gonderdigimden
fazla Grunu iade etti

Mdusterinin iade kodu aldigl Grun adedinden daha fazla
Urin géondermesi durumunda segilir. Fazla Grun muasteriye
geri gonderilir.

Uriniin teknik servise
gonderilmesiigin
musteriye faturayi
gdonderecegim

Saticilar ardn beraberinde musterilere  fatura
gdondermelidir. Bir saticinin sistem Uzerinden musteriye
fatura gonderdigi kanitlanamiyor ve mdusteri talebine
ragmen satici da kendisine bildirilen surede fatura talebini

karsilamiyorsa, urlinun faturasiz satildigl kanaati olusur.
Faturasiz satis ayipli  Urin satisi olarak kabul
edileceginden fatura yoksunlugu nedeniyle yasal garanti
hakkini kullanamayan mugteriye iade kodu tanimlanir.
Satici kendisine gelen iade Urinu ancak “Grunu teknik

servise gdnderecegini” veya  “UrUnun  faturasini
iletecegini” beyan ederek reddedebilir.
 Misteri Kurumsal iade Bir kurumsal faturanin hatali kesilmesi veya hig
Faturasini Kesmedi kesilmemesi satin alan kurumsal mausterinin fatura

 Misteri Kurumsal iade iade

Faturasini Hatali Kesti

gosterememesine ve bu durumda da urdnleri
etmesine neden olmaktadir.

Saticinin ret talebi ilettigi durumda isletilen ihtilafli iade surecinde, musterilerce iade
gerekcesi olarak iletilen delillerle, satici tarafindan iadeyi ret gerekgesi olarak iletilen
deliller ve aciklamalar karsilastirilmaktadir. Karsilastirma sonucunda, satici tarafindan
iletilen aciklama ve deliller musteri tarafindan iletilenlere dair bir cevap teskil etmiyorsa
veya hukuken musterinin cayma veya iade haklarinin kullanimin engellenmesine yonelik
ise musterinin iade talebinin onaylanmasi gerektigi sonucuna varilarak, saticininiade ret
talebi hukuken hakli nedenle gerekcelendirilemedigi icin reddedilmektedir. Bunun aksi
ve/veya delillerin bir tarafin hakliligini agik¢a ortaya koymadigl durumlarda, iade onay/ret
dikkate
alinmaktadir. ihtilafi iade siirecinde saticinin ret talebinin eldeki delillere uygun

kararlari esasen saticinin sorumlulugunda oldugundan saticinin karari
olduguna veya aksinin mevcut delillerle ispat edilemedigine karar verilirse, saticinin iade
ret talebi onaylanir ve musteriye iade talebinin satici tarafindan reddedildigine dair
bilgilendirme yapilir. Saticilar iadesi reddedilen musterilere, iade slUrecine sokulmus
aranu 3 is gunu icerisinde geri kargolamalidir; aksi halde iade otomatik olarak onaya
doénecektir. (igili sureler blyiik kampanya dénemleri, haftalik resmi tatiller gibi kisitl
zamanlarda gecerli olmak Uzere; siparis hizi, operasyon hacmi ve tasima hizmetleri
bulundurularak saticilara 6nden bilgi verilerek

kapasiteleri gbz o©nlunde

artinlip/azaltilabilir.)

5. Saticinin ladeye Aksiyon Almasi: Analize Alma



Saticilar; musteriden gelen analiztalepleri Gzerine veya musteriden gelen “kusurlu Grun”’
talebi Gzerine “Uretim kaynakli bir sorun’’ olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla iade
aksiyon suresi icerisinde (2 is giinl) analiz surecini baslatabilir. Saticinin kusurlu Grun
sebebiyle gonderilen iadeleri reddetmesi icin analiz sdrecine alip, Uretim kaynakl bir
sorun olmadigini tespit etmesi gerekmektedir. iadeyi onaylama siiresini uzatmak igin
kullanmamalidir.

1. Musteriler tarafindan cayma sebebiyle gonderilen iade Grunler -eger saticinin Grinin
cayma hakki suresinde kullanim kaynakli hasar gorme ihtimalini makul gosterecek bir
gerekgesi yoksa- kural olarak analize siirecine alinmaz. ihtilafli basvuru ekrani Gizerinden
“Uriin analize gdonderecegim” secenegi secilerek satici tarafindan baslatilan analiz
surecinde iade urlnler satici panelinde ihtilafli analiz sekmesine duser. Analiz
sekmesinde 24 gun slre sayaci isler.

24. gunlUn sonuna kadar analiz streci tamamlanmazsa sistem iadeyi otomatik onaylar.
Saticinin ek sure talep etmesi durumunda sayaca support tarafindan ek stire eklenir (+7
is gunl). Bu sure icerisinde de tamamlanmayan analiz talepleri musteri lehine Ucret
iadesi ile sonuglandirilir. Analize gonderilen Urtnler icin eger Uretim kaynakli bir sorun
oldugu tespiti yapilirsa yani kullanim kaynakli hata tespit edilmezse saticinin musteri
lehine aksiyon almasi gerekir. Musgterinin talebi Ucret iadesi ise analiz sonucu onay kusur
bulunmadigini veya bildirilen kusurun dretim kaynakli olmadigini, génderilen Urlinudn
yanlis Urtin olmadigini ispatladiktan sonra iade reddi yapilabilir.

2. Saticilar musteriler tarafindan iletilen kusurlu Urtin kaynakli iade taleplerinde, GrinUn
iadesine onay vermek yerine iade ret segenegini segerek, Urlnu analize gondermeyi talep
edebilme hakkina sahiptir. iadenin bu sebeple reddedilmesi durumunda analiz satici
tarafindan yaptirilacak ve analiz sUresi boyunca iade slreci beklemeye alinacaktir. Bu
sire 24 gunun Uzerine ¢ikmamalidir. 24 gunden gec¢ gelen analiz sonuglarl satici
tarafindan analiz sonucunun neden gecikecegine dair makul bir agiklama sure dolmadan
once yapilmamigsa kabul edilmez ve saticinin iade ret talebi gerekgesiz kaldigi i¢in iade
otomatik olarak onaylanir.

3. Musteriler tarafindan iletilen iade taleplerine karsilik satici analizi musteriden talep
edemez. Analizin satici tarafindan yaptirilmasi gerekmektedir.

4. Analiz talepleri Urunlerin iadesini geciktirmek icin kullanilmamal, iyi niyetle
kullanitlmalidir. Saticilarin iade ret gerekgelerinin haksiz bulunarak Elevti tarafindan
reddedilme oraninin yuksekligi saticinin iyi niyet skorunu negatif etkilemektedir. Bu
skorlar, lyi Ticaret Sistemi kapsamindaki “Yiiksek Oranda Misteri Memnuniyetsizligi
Yaratma” ihlali kapsaminda degerlendirilmektedir. Analize gonderilmis Urlnler
bakimindan saticidan uriinde Uretim kaynakli sorun bulunmadigina dair belge (kanit)
istenir; bu belgeye gore iade onay/ret karari dikkate alinir. Analiz sonucunda “Uretim
kaynakli sorun” bulundugu tespit edilmis ise; ana slUre¢ musterinin iade talebinin



onaylanmasi yonundedir. Ancak musteri, secimlik tercih hakkini kullanarak Grindn
tamirini, degisimini veya kusur orani kadar iade opsiyonlarindan birini secerse, iade
yerine satici onayi ile segilen hakkin kullanimina karar verilebilir.

5. Kurulum gerektiren mobilya urlnlerinde, musteriler kurulum sonrasinda cayma
haklarini kullanmayi talep ederlerse, Urtnleri kendilerine teslim edildigi sekilde demonte
halde kargoya teslim etmeleri gerekmektedir. Saticilar dizgince demonte edilerek
gonderilmemis Urunleri kabul etmedikleri takdirde, bunu gorsel ile ispat edebilmelidir.
Kurulum gerektiren urinlerin kusurlu/yanlig/eksik oldugu paket acilmadan ve kurulum
yapilmadan tespit edilemeyecek durumda ise Urun kuruldugu ve paketi acildigi icin iade
reddedilemez.

6. Yanlig/kusurlu/eksik drin nedenli mdusteri iadelerinde, satici  Urunun
yanlig/kusurlu/eksik oldugunu kanitlamadan iade reddini segerse, musterinin iade talebi
gerekgesiz ret sebebi nedeni ile onaylanmaktadir. Garantili Grunlerde, Urldn (elektronik
urdnler ve hijyen kapsamina giren drunler de dahil) teknik servise yéonlendirme gerekgesi
ile reddedilemez. Satici uretim kaynakli bir sorun olmadigini kanitlamak Utzere urinu
yetkili servise kendisi gondermelidir veya analiz surecine sokmalidir.

7. Kusurlu/yanlis/eksik trin nedenli musteri iadelerinde, kusur musteri gorselleri ile
kanitlanmis ve satici aksini ispatlayamiyor ise, iadenin onayl beraberinde saticiya
musteri memnuniyet bedeli yansitiir. Bu bedeller s6zlesmede detayli olarak yer
almaktadir.

8. Kusurlu urin sikayetlerinde kargo kaynakli hasar olmasi sebebi ile iade reddedilemez.
Saticilar paketlemeyi saglam sekilde yapmalidir. Kargo kaynakli hasarlari ise kargo
firmalariile ydnetmelidir. Bu nedenle Grunde, kargo kaynakli hasar olugsmasi durumunda
da saticlya musteri memnuniyet bedeli yansitilmaktadir. Satici kusurlu Grlin iadesini
“hasar tespit tutanagl olmamasi’’ sebebiyle reddedemez.

9. Bir Urundn orijinal paketinin agilmasi iadeye red verilmesini gecgerli kilmaz. Cayma
hakkinin istisnasini olusturan Urunler digindaki Grlnlerin orijinal paketleri acilmis olsa
dahi iadelerinin kabul edilmesi gerekmektedir.

10. Kullanilmis drin sebebiyle iadenin reddedilmesi icin musgsteri tarafindan mutat
kullanim disi kullanim olduguna ve kullanimin Urinin yeniden satilabilirligini ortadan
kaldirdigina dair kanitin paylasilmasi gerekmektedir, kanit olmadigl slrece iade
reddedilemez.

11. Yetki servisi olmayan Urlnler icin yetkili servis desteginin satici tarafindan verilmesi
gerekmektedir. (Ornegin yurtdisindan getirilmis ve TR’de servis destegi verilmeyen
elektronik Granler)

12. Satici musteri ile fatura ve garanti belgesi paylasma yukimluligunlu yerine
getirmelidir. Fatura ve garanti belgesine ulasilamadigi icin yetkili servise basvuramayan



musterinin yetkili servis destegini satici verir. Yetkili servis destegi veremiyorsa iadeyi
onaylamalidir.

13. Yetkili servisten alinaniade/degisim icin uygundur raporu geregince musterinin talebi
karsilanmalidir. Servis raporunda Grunun paketten hasarli ¢iktigi bilgisi olmasina ragmen
"ladeye/degisime uygundur" ibaresi olmadig) icin iade reddedilmemelidir.

14. SKT’si gegcmis Urlunlerin iadesi musteriye aninda gerceklestirilir. SKT’si gegmis Grundn
iadesi ilk kontakta yapilir. SKT’si gecmis urtinln saticiya geri gonderilmesi gerekmez,
musteriden UrinU imha etmesi rica edilir.

15. Kargoda hasar almis ve akmis sivi Urlnlerin ve kirilmis cam urunlerin iadesi ilk
kontakta yapilir, GrinUn saticiya geri gonderilmesi gerekmez.

EK 1.7: ELEVTi KALITE STANDARTLARINA AYKIRILIK DURUMUNDA UYGULANACAK
SATIS KISITLAMALARI

Bu kisimda,

* lyi Ticaret Sistemine Uyumun Saglanmasi

e Uriin Kalite Standartlarina Uyumun Saglanmasi

¢ Operasyon Kalite Standartlarina Uyumun Saglanmasi

basliklari altinda, her bir basligin gerektirdigi kalite standartlari dogrultusunda
belirlenmis ve detaylari aktarilmis olan kriterlere aykirilik durumunda, Elevti’nin devreye
alacagi kisitlamalara yer verilmektedir.

A. Satici Hesabina Getirilebilecek Kisitlamalar

Hesap Detayi Karsiligir | Alabileceginiz Aksiyonlar

Kapatilma

Sebebi
Mdusteri Satici 3 is gunu icgerisinde itiraz hakkinizi

Yiiksek memnuniyeti goz hesabi 3 | kullanmaniz ve itirazinizin gecgerli olmasi

Tedarik Onune alinarak, is ve/veya asagidaki iyilestirmelerden uygun

Edememe | tedarikedememe | gunu dusenleri  gerceklestirmeniz  halinde

Orani oraniniz (ilgili sonund | askiya alma aksiyonu gerceklesmez.
ayda/haftada/gun | a askiya | Satici, askiya alindigl slirede asagidaki
de alinan alinir. iyilestirmelerden uygun dusenleri
siparislerdeki gerceklestirerek tedarik edememe
tedarik sorununun giderildigine dair “destek”
edilemeyen urin Uzerinden veya ilgili operasyon
adedi /tedarik sorumlusu Uzerinden bilgilendirmede
etmekle yakumlu bulunmalidir: i.UrGn stoklarinin, mevcut
olunan Urun adedi) stoktan 2 adet daha az olarak sisteme
hedeflenen degeri girilmesi  (emniyet stoku) ii.Tedarik
astiginda ya da, edilemeyen Urun oOzelinde stok sayimi




satici gunluk
tedarik edememe
kaynakli Grun iptal
limitleri
asildiginda,
yluksek oranli
tedarik edememe
kaynakli zararin
onune gecilmesi
ve musteri
memnuniyetinin
korunmasi
amaciyla,
kendisine aksiyon
almasi ve/veya
itiraz etmesiigin
taninan 3is gunu
sonunda hesabi
askiya alinabilir.

yapilmasi iii.Sorun devam ettigi takdirde
tum drun gruplarinda stok sayimi
yapilmasi iv.Entegrasyon kaynakli bir
sorun ise sorunun nedeni ve bir daha
yasanmamasi i¢in yapilan gelistirmenin

detaylarinin paylasilmasi Saticinin
yasadigi tedarik edememe sorunu,
belirtilen iyilestirmelerin

gerceklestirilmesiyle ¢ozllemeyecek bir
sorunsa, satici, sorunla ilgili yaptig
tespitler ve gercgeklestirdigi iyilestirmeler
hakkinda bilgilendirmede bulunmalidir.
Satici tarafindan iletilen bilgilendirmeler
ilgili Elevti ekipleri tarafindan
degerlendirildikten sonra saticinin tedarik
edememe  sorununun  ¢ozuldigline
kanaat getirilirse, satici tekrar satigsa
acilacaktir.

Saticinin kalite standartlarina aykirilik gerekgesi ile kapanmasina neden olan yukaridaki

hallerden ayri olarak asagida yer alan durumlarin varlig halinde belirtilen aksiyonlar

alinabilir:

Hesap
Kapatilma
Sebebi

Detayi

Karsiligi

Alabileceginiz Aksiyonlar

Resmi merciden
gelen yazilar veya
kararlar ya da
mahkeme karari
durumunda
uygulanir. 5651 Sayili
Kanun’un 5. maddesi
geregi, resmi kurum
ve kuruluslar ile
mahkemelerden
gelen, bir satici
magazasinin yayimi
durdurma taleplerinin
yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bu
kapsamda, satislar
resmi
merci/mahkeme
kararina uyma amacl

Resmi Merci
Karari ya da
Mahkeme
Karari (icra
Middrliklerind
en gelen yazilar
da dahil olmak
lizere)

Satici hesabi

Yayim durdurma kararini

derhal askiya | veren resmi  merciden
alinir. alinacak bir "yeniden
acilma" karari, veya yeniden
acilmayi saglayacak
onaylanmis belgeleri
sunmaniz halinde veya icra
muadurldgunin yazacagi

dosya borcunun bittigine
iliskin fek yazisini Endolu’ya
gonderterek tekrar satisa
acilabilirsiniz. Konu
hakkinda daha fazla bilgi

almak icin satici
panelinizde yer alan Canli
Destek'ten bize

ulasabilirsiniz.




olarak durdurulur.
icra
mudurluklerinden
gelen yazilar
kapsaminda dosya
borglusunun satici
olmasi durumunda
meydana gelebilecek
zararlarin
engellenmesi
amaciyla satiglaricra
dosyasindan fek
yazisi gelene kadar

durdurulur.
Elevtiile Elevtiile calismak Satici hesabi | Hesabinizi aktif hale
Calismaktan istenilmedigi derhal askiya | getirebilirsiniz. Elevti ile
Vazgecme belirtildiginde alinir. tekrar galismak istediginiz
uygulanir. durumda satici panelinde
Destek’ten ya da 0850 640
13 35 numarall Satici
Destek Telefon Hatt
Uzerinden bizimle iletisime
gecebilirsiniz.
Farkl Bir Cari Farkli bir cariileis Satici hesabi | Hesabinizi aktif hale
ite is ortakligina devam derhal askiya | getirebilirsiniz. Pasif
Ortakligina edilmesi durumunda | alinir. statlistine alinacak

Devam Etme

uygulanir.

carinizde bekleyen satis,
iade ve iptal islemleriniz
varsa bu islemleri
tamamlamaniz
gerekmektedir.

Ticari Sartlarda
Anlasmaya
Varilamama

Elevti ticari sartlarinin
kabul edilmedigi
belirtildiginde
uygulanir.

Satici hesabi
derhal askiya
alinir. Ancak
satici fesih
talep ederse
hesap
kapatilir.

Askiya alma durumu igin
hesabinizi dilediginiz zaman
aktif hale getirebilirsiniz.
Elevti ile tekrar calismak
istediginiz durumda satici
panelinde Destek’ten ya da
0850 640 13 35 numarall
Satici Destek Hatti
uzerinden bizimle iletisime
gecebilirsiniz. Fesih
durumunda hesabinizi aktif
halde getirmek icin yeniden
sOzlesme onay surecinden
gecmeniz gerekmektedir.




Basvuruyu
Belirtilen Siire
Icerisinde
Tamamlamama

Uzun sdredir basvuru
ileilgili aksiyon
alinmadig durumda
uygulanir.

Basvuru
slreci derhal
sona erdirilir.

Basvurunuzu aktif hale
getirebilirsiniz. Elevti ile
tekrar calismak istediginiz
durumda satici panelinde
Destek’ten ya da 0850 640
13 35 numarali Satici
Destek Telefon Hatti
uzerinden bizimle iletisime
gecebilirsiniz.

Finansal Durum
Beyani

Satic’nin acze
dismesi, iflas etmesi
(muflis olmasi),
tasfiyeye girmesi,
hacizislemlerine
maruz kalmasi,
sermaye kaybi ve
borca batiklik halinde
olmasil, yénetimiicgin
kayyum atanmasi
ve/veya benzeri bir
uygulamaya maruz
kalmasi durumunda
uygulanir.

Satici hesabi
derhal askiya
alinir.

Hesabinizi aktif hale
getirebilirsiniz. Satici
panelinde Destek'ten
bizimle iletisime gecerek
finansal riskinizin

olmadigini ya da ortadan

kalktigini sebepleriyle
beraber aktarmaniz
gerekmektedir. (Kredi

borglar, cek 6deme riskleri
vb.) iflas karariyla birlikte
mesafeli satig s6zlesmeleri
kapsamindaki
yukamluliklerinizi ifa
etmeniz mumkudn
olmadigindan ticari iligskinin
de devami muamkudn
degildir, tarafimiza iflasin
kaldinldigina iliskin  bir
mahkeme karar iletilmesi
halinde yeniden inceleme
yapilabilecektir.

Fatura Kesme
Islemini
Gergeklestirme
me

Saticilarin satig
sonrasi fatura
kesemedigi
durumlarda
uygulanir.

Satici derhal
hesabi
askiya alinir.

Hesabinizi aktif hale
getirebilirsiniz. Fatura
Kesebildiginize Dair
Beyaninizi satici panelinde
Destek’ten ya da 0850 640
13 35 numarali Satici
Destek Telefon Hatti
Uzerinden bizimle iletisime
gecerek bildirebilirsiniz.




Bilgilerin
Gilincellenmem
esi/
Sunulmamasi

Satici Elevti’ye
sundugu bilgi ve
belgeleri dogru,
guncel ve eksiksiz
olarak
sunamadiginda
ve/veya s6z konusu
bilgi ve belgelerde
meydana gelen
degisiklikleri
bildirmediginde ve

Satici hesabi
derhal askiya
alinir.

Guncelleme/Eksiklerin

giderilmesi beraberinde
hesabinizi aktif hale
getirebilirsiniz. Satici

panelinde Destek’ten ya da
0850 640 13 35 numarali
Satici Destek Telefon Hatti
uzerinden bizimle iletisime
gecerek bildirebilirsiniz.
Pasif statlsune alinacak
carinizde bekleyen satis,

eksikligi/guncellemey iade ve iptal islemleriniz
i mevzuatta belirtilen varsa bu islemleri
sekilde tamamlamaniz
tamamlamadiginda gerekmektedir.
uygulanir.

Sozlesme'de a. Platform’un Satici hesabi | Satici hesabi kapatilir ve

Yer Alan Diger
Aykiriuiklar

ve/veya Saticr’nin
satisg yaptigi ilgili
kategorinin
kapatilmasi,

b. Satici’nin Elevti
Bilgi Guvenligi
Gereklilikleri basta
olmak Uzere
Sozlesme
kapsaminda yer alan
gizlilik
yukdmlalaklerinin
ihlal etmesi,

c. SaticI’nin Satici
Davranig Kurallar’ni
ihlal etmesi,

d. Saticr’nin Kisisel
Verilerin
Korunmasina Yonelik
Protokol basta olmak
Uzere Sozlesme
kapsaminda yer alan
kisisel verilerin
korunmasi
hukUmlerini ihlal
etmesi,

e. SaticI’nin ve/veya
Saticr’yi
dogrudan/dolayli
olarak kontrol eden

derhal
kapatilir.

saticl sdzlesmesi feshedilir.




(pay sahipligi,
yoOnetim veya sair
yollar ile) kisilerin
Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan terér/sug
orgutu olarak kabul
edilen yapilarla
baglantilioldugu ya
da bunlara destek
sagladigi bilinen
ve/veya farkli Ulke
veya uluslararasi
orgutlerin yaptinm
listelerine dahil olan
kisilerin bulunmasi.

Eksi hesap Saticinin eksi hesap Saticli hesabi | 3is gunuicerisinde itiraz

bakiyesinin bakiyesinin (Elevti’ye | 3is glnu hakkinizi kullanmaniz ve

yukselmesi olan borcunun) sonunda itirazinizin yeterli olmasi
yuksek bir tutara kapatilir. ve/veya eksi bakiyenizi

ulasmasi ve bu
tutarin saticinin
gecmis satis
performansiile
karsilanamayacak
seviyeye ulasmasinin
anlasilmasi

gecmis satis
performansiniz
karsilanacak ile seviyeye
getirmeniz halinde fesih
aksiyonu gerceklesmez.

B. Uriinlerin Satisina Getirilebilecek Kisitlamalar

Uriin Kapanma | Detayi Karsiligi | Alabileceginiz Aksiyonlar
Sebebi
Marka Hakki Uriinle gegerli | 48 Saati | Urlinleri marka sahibi veya yetkili
ihtali marka Gecme | aldiginizi silsilesi saticidan satin gosteren
bildirimi ilgili mek fatura veya yetkili satici belgenizi ve
bir ihlali Uzere Ydénetmelik’teki sair bilgi ve belgeleri
alindiginda Derhal iceren gecerli bir itirazi Destek'ten
uygulanir. Uriin iletmeniz ve gecerli olmasi itirazinizin
Kapama | halinde Urunleriniz satisa acilacaktir.
Orijinallik Uriindin 48 Saati | Urlinleri marka sahibi veya yetkili
Suphesine orijinal Gegme | saticidan satin aldiginizi gosteren fatura
itiskin olmadigina mek silsilesi veya yetkili satici belgenizi Uriin
Belgeleri dair gegerli bir | Uzere > Belge islemleri ekranindan yiiklemeniz
Yiklememe/R | ihlal bildirimi Derhal ve yuklediginiz belgelerin gecerli
eddetme alindiginda Uriin bulunmasi halinde Grlinlnuz satiga
uygulanir. Kapama | acilacaktir. Fatura silsilesi veya yetkili




satici /distributdrlik belgeleri marka
sahibine uzanmaldir.

Gorsellerin Gegerli bir 48 Saati | Hak sahibi oldugunuzu belirten belgeleri
Izinsiz ihlali bildirimi | Gegcme | ve Yonetmelik’teki sair bilgi ve belgeleri
Kullanimi alindiginda mek iceren gecerli bir itirazi Destek'ten
uygulanir. Uzere iletmeniz ve itirazinizin gegerli olmasi
Derhal halinde Urlnleriniz satisa acgilacaktir.
Uriin Yeni gorsel cekimi yaptirirsaniz gorselleri
Kapama | yukleyerek bize tekrar ulasabilirsiniz.
Faydali Gegerli bir 48 Saati | Urlinleri faydali model/patent sahibinden
Model/Patent | ihlali bildirimi | Gegcme | satin aldiginizi gosteren fatura silsilesini
ihlali alindiginda mek veya yetki belgesini ve Yonetmelik’teki
uygulanir. Uzere sair bilgi ve belgeleri iceren gecerli bir
Derhal itirazI Destek'ten iletmeniz ve itirazinizin
Uriin gecerli olmasi halinde UrUnleriniz satisa
Kapama | acilacaktir.
Eser Hakki Gecerli bir 48 Saati | Eser sahibi tarafindan mali haklarin
ihlali ihlali bildirimi | Gecme | kullanilmasi i¢in verilen yetki veya fatura
alindiginda mek silsilesini ve Yonetmelik’teki sair bilgi ve
uygulanir. Uzere belgeleri Destek'ten iletmeniz ve
Derhal itirazinizin gegerli olmasi halinde
Uriin Urdnleriniz tekrar satisa acilacaktir.
Kapama
Tasarim Hakki | Gegerli bir 48 Saati | Urlinleri tasarim sahibinden satin
ihlali ihlal bildirimi Gegme | aldiginizi gosteren fatura silsilesini veya
alindiginda mek yetki belgesini ve Yonetmelik’teki sair
uygulanir. Uzere bilgi ve belgeleri Destek'ten iletmeniz ve
Derhal itirazinizin gecerli olmasi halinde
Uriin drunleriniz satisa acilacaktir.
Kapama
Cografi isaret | Tirk Patent 48 Saati | Hak sahibi oldugunuzu belirten cografi
ihlali Enstitlsu Gegcme | isaret sertifikasini ve Yonetmelik’teki sair
tarafindan mek bilgi ve belgeleri Destek'ten iletmeniz ve
onayli cografi | Uzere itirazinizin gecerli olmasi halinde
isaretli Grun Derhal drunleriniz satisa acilacaktir.
belgesiyoksa | Uriin
uygulanir Kapama
Satisi Uygun Uranin ilgili 48 Saati | Aciklamalarinizi ve gorsellerinizi
Olmayan Uriin | mevzuat Gecme | kurallara uygun hale getirerek
geregi internet | mek urdninuzun yeniden satisa agilmasini
Uzerinden Uzere talep edebilirsiniz. Uriiniintiziin durumu
veya Platform | Derhal ile ilgili Destek'ten detayli bilgi
Kurallarn Uriin alabilirsiniz; Grinunuzin yayina agilmasi
geregi Elevti Kapama | gerektigini kanitlayan belgeleri
Uzerinden Destek'ten iletmeniz ve ilettiginiz
satigl yasaksa belgelerin gecerli olmasi halinde
uygulanir. Urlnleriniz satisa acgilacaktir. Destek'e




ulagsmadan dénce lutfen Satigi Uygun
Olmayan Uriinler basligimizi inceleyin.

Yasadisi uriin

Yasalar
uyarinca tum
mecralarda
satigl
yasaklanmig
olan yasadisi
drdnlerin
satisinin
tespiti halinde
uygulanir

48 Saati
Gegme
mek
Uzere
Derhal
Uriin
Kapama

UrGinGiniiziin satisinin yasal oldugunu
kanitlayan belgeleri Destek'ten iletmeniz
ve ilettiginiz belgelerin gecerli olmasi
halinde Urunleriniz satisa acilacaktir.

Yetkili Merci
Kararni

Uriin Guvenligi
ve Teknik
Duzenlemeler
Kanunu basta
olmak tzere
ilgili mevzuat
hakumleri
uyarinca
resmi kurum
ve kuruluslar
ile
mahkemeler
tarafindan
iletilen ve
icrasi zorunlu
urin kapama
ve toplatma
kararlari da
dahil olmak
Uzere
herhangi bir
kararin
bulunmasi
halinde
uygulanir.

Derhal
Uriin
Kapama

Aciklamalarinizi ve gorsellerinizi
kurallara uygun hale getirerek
Uurdndnuzun yeniden satisa agilmasini
talep edebilirsiniz. Uriiniintiziin durumu
ile ilgili Destek'ten detayli bilgi
alabilirsiniz.

Hatali Barkod
Girisi

Sistemdeki
barkod ile yeni
girilen Grun
barkodu farkl
ise uygulanir

Derhal
Urin
Kapama

Global barkod ile Granunuzl tekrar
yuklemeniz gerekmektedir. Destek'ten
veya Satici Destek Telefon Hatti'ndan
ulasabilirsiniz.

Hatali Marka

Uriin
ismindeki
yada
aciklamasinda
ki marka ile

Derhal
Uriin
Kapama

Hatali Marka ile girilen Urlnler tekrar
satisa acilmaz. Uriinii dogru bilgilerile
tekrar yuklemeniz gerekmektedir.




urunun asil

markasi
uyusmadigind
a uygulanir
Farkl Sistemde Derhal Isim ve aciklamayi, yayimda olan Giriiniin
adet/ebat tanimli olan Uriin acgiklamasina gore duzeltmeniz
uriin satisi adet/ebat/olc | Kapama | gerekmektedir. Destek'ten veya Satici
Uileyeni Destek Telefon Hatti'ndan destek
yuklenen alabilirsiniz.
drinde bu
alanlarda
farkliliklar var
ise uygulanir
Yiiksek Uriinin satis | Derhal | Uriiniiniize “Kilitli Uriinler” ekraninda
Fiyatlandirma | fiyati, Uriin ulasabilirsiniz. Fiyati gozden gecirip eger
ortalama Kilittem | bir fiyat hatasi gormuyorsaniz rahatlikla
Elevti satis e kilidi kaldirabilir ve Grantnuzu tekrar
fiyatinin asin yayima acabilirsiniz.
duzeyde
Uzerindeyse
uygulanir
Diisiik Uriinin satis | Derhal | Uriiniintize “Kilitli Urtinler” ekraninda
Fiyatlandirma | fiyati, Uriin ulasabilirsiniz. Fiyati gdzden gecirip eger
ortalama Kilitltem | bir fiyat hatasi gormuyorsaniz rahatlikla
Elevti satis e kilidi kaldirabilir ve Grantnuzu tekrar
fiyatinin asin yayina acabilirsiniz.
dluzeyde
altindaysa
uygulanir
Kritik Fiyat %70 Uzerinde | Derhal UrGintindize “Kilitli Urtinler” ekraninda
indirimi fiyat indirimi Uriin ulasabilirsiniz. Fiyati gozden gegirip eger
yapildiginda Kilitltem | bir fiyat hatasi gormuyorsaniz rahatlikla
uygulanir. e kilidi kaldirabilir ve Griununazu tekrar
Uygulamanin yayina acabilirsiniz.
amaci
saticinin
yanls fiyat
girerek tedarik
edememeye
dismesini
onlemektir
Fahis Fiyat Gida ve ihtiyag | Derhal Gida ve ihtiyag malzemelerinde fahis
Artisi malzemelerin | Uriin fiyat artisi gergeklestirilmesi durumunda
de ilgili Kapama | urtnyayimdan kaldinlir. Kaldirilan icerik
dénemin 7 gun sonra stok ve fiyat sifirlanarak kilitli

kosullarina
gore talep

arunler ekranina tasinir ve satici tekrar
fiyat ve stok girerek Grtnu yayima




artigini
tetikleyen bir
arz krizi veya
dogal afet vb.
durumlar
meydana
geldiginde ve
bu Urinlerde
%25 ve
Uzerinde fiyat
artigi
yapildiginda,
musteri
glveninin
korunmasi ve
ilgili
mevzuatlara
aykiri fiyat
girisi riskinin
onlenmesi
amaciyla
uygulanir

acabilir. Uriinii 7 glinden 6nce yayima
acmak icin ortalama Elevti satis fiyatini
kontrol ederek gerekli guncellemeyi
yapabilir ve Destek'ten yardim
alabilirsiniz.

Tedarik
Edememe

Saticinin
herhangi bir
drunu iptal
etmesi
durumunda
uygulanir

Derhal
Uriin
Kilitlem
e

UrGintiniize “Kilitli Uriinler” ekraninda
ulasabilirsiniz. Uriiniin stogunu kontrol
ettikten sonra manuel stok girerek
yayima alabilirsiniz.

Hatali
Kategori

Uriinigin
girilen
kategori, Urln
ile uyumlu
degilse Urln
guncellemesi
talep edilir.
Herhangi bir
urdn-kategori
iliskisi
kurulamayan
ilgisiz ve Elevti
sistemlerini
yaniltma
amacli oldugu
degerlendirile
n hatal
uruanler
kapatilir.

Derhal
Uriin
Kapama

Zorunlu alan d6zellikleri ile birlikte GrUnleri
dogru kategorileri ile yayinlamak igin
Destek'ten iletisime gecip istenilen
formatta liste iletebilirsiniz.




Koétuye
Kullanim

Uriin bilgi girisi
saglanirken;
baska bir
tedarikginin
ardnund
kotuleme,
sahte Urln
satigina
yonelik
ithamda
bulunma,
musteriyi
kendi
urdnlerine
yonlendirme
gibi Platform
Kurallar’na
aykiri
davraniglarda
ilgili Granler
kapatilir

Derhal
Uriin
Kapama

Kotaye kullanim iceren icerikler tekrar
satisa acilmaz. Uriinii dogru ve kurallara
uygun bilgiler ile tekrar yuklemeniz
gerekmektedir.

Tanitim Yasagi

Uriin (Griin
adi,
aciklamasi
veya
gorsellerinde)
bilgi girigi
saglanirken;
baska bir
platforma
yonlendirme
yapma,
adres/telefon
bilgisi verme
gibi Platform
Kurallar’na
aykiri
davraniglarda
ilgili artnler
kapatilir

Derhal
Uriin
Kapama

Platform kurallarina aykiriigerikler tekrar
satisa acilmaz. Uriinii dogru ve kurallara
uygun bilgiler ile tekrar yuklemeniz
gerekmektedir.

Coklanan
Uriin Satisi

Ayni drdnun
farkl
barkodlar ile
satisa acildigl
tespit edildigi
durumda
uygulanir

Derhal
Uriin
Kapama

Ayni Urun farkll barkodlar ile satiga acilir
ise Urun satiga kapatilir.




Yiiksek Son 30 ginde, | Derhal Raporlar> Uriin Degerlendirmeleri
Oranda Eksik | en az 5 farkli Uriin ekraniniinceleyerek siparislerinizi
Uriin musteri Kapama | eksiksiz gondermeniz gerekmektedir.
Gonderimi degerlendirme UrGinGiniiziin eksik gonderim nedeniyle
Sikayeti si almis satisa kapanmasi tekrar ettigi durumda

Urdnlerinizde, kapanma suresi uzayacaktir. Suregle ile

musterilerin ilgili Destek'ten bilgi alabilirsiniz.

drunun eksik

gonderildigi

yorumlarinin

artis

gostermesi

durumunda

bu

drunlerinizin

satisl

durdurulabilir.
Yiiksek Son 30 ginde, | Derhal Raporlar> Uriin Degerlendirmeleri
Oranda en az 5 farkli Uriin ekraniniinceleyerek siparislerinizi
Farkli/Yanluis musteri Kapama | eksiksiz gondermeniz gerekmektedir.
Uriin degerlendirme UriinGnizan farki/yanlis Griin génderim
Gonderimi si almis nedeniyle satisa kapanmasi tekrar ettigi
Sikayeti Urdnlerinizde, durumda kapanma suresi uzayacaktir.

musterilerin
urdndn
farkli/yanlis
gonderildigi
yorumlarinin
artis
gostermesi
durumunda
bu
urdnlerinizin
satigl
durdurulabilir.

Surecle ile ilgili Destek'ten bilgi
alabilirsiniz.




Yiiksek Son 30 ginde, | Derhal Raporlar> Uriin Degerlendirmeleri
Oranda en az 5 farkli Uriin ekraniniinceleyerek siparislerinizi
Kusurlu Uriin musteri Kapama | eksiksiz gondermeniz gerekmektedir.
Gonderimi degerlendirme UrGnindizin kusurlu Griin génderim
Sikayeti si almis nedeniyle satisa kapanmasi tekrar ettigi
urunlerinizde, durumda kapanma suresi uzayacaktir.
musterilerin Surecle ile ilgili Destek'ten bilgi
ardnun alabilirsiniz.
kusurlu
gonderildigi
yorumlarinin
artis
gostermesi
durumunda
bu
drunlerinizin
satisl
durdurulabilir.
Uriiniin Yiiksek Derhal | Yiiksek Kusurlu/Yanus Uriin iade Orani
Operasyonel Kusurlu/Yanl | Uriin Paketlemenizi dogru materyalle
Performansin | s Uriin iade Kapama | desteklemeli, gorsel ve Grun kalite k
n Dusuk Orani Dustlik Paketleme Puani
Olmasi Bu Kusurlu/ Paketlemenizi dogru materyalle
kisimda yanlis Urin desteklemeli ve "Paketleme" egitimlerini
belirtilen sebepli tamamlamalisiniz. Paketlemenize ait
metriklerde - iadelerin fotograflari cekmeli ve Destek'ten
en fazla- son 3 | (tarafinizca da iletmelisiniz.
aylk kusurlu/yanlis Uriiniin intilafu iade Oraninin Yiiksek
performans oldugu Olmasi Urlinlerinizi panele yiiklemeden
(yakin onaylanmis once, Urun ozelliklerini, beden tablolarini
tarihlerdeki olanlarin) Urin detay kisminda acikca
ortalamasinin | toplam belirtmelisiniz. Siparislerinize Grunlerin
disinda olmasi | satislariniza kullanimini aciklayan bir rehber
durumunda, oraninda artis ekleyebilirsiniz. Kusurlu/yanlisg segcenegi
ile gelen iadelerde musteri yorumlarini,
musterilerimizden gelen Grin gorsellerini
inceleyerek iade sebeplerini tespit etmeli
ve iadeyi dnleyici aksiyonlar almalisiniz.
(Gorsel fotografi degistirmek, Grinun
Olgu ya da beden bilgisini eklemek gibi)
iade edilen Griinlerin tasima esnasinda
hasar gormesini engellemek adina
paketlemenin dogru sekilde
yapildigindan emin olmalisiniz.
Dusiuk Son 30 giinde, | Derhal Musterilerimize siparis sonrasiiletilen
Paketleme en az 5 farkli Uriin "Siparisi degerlendir” anketinde yer alan
Puani musteri Kapama | “Ozensiz paketleme” ifadesine 5’lik puan




degerlendirme

sistemi Uzerinden verilen 1 ve 2

si almis puanlarda (dusuk puanlar) artis

Urdnlerinizde, gozlemlenmesive bu oraninilgili Grin

musterilerin kategorisinde satis yapan diger firmalarin

uardndn ortalamasinin disinda olmasi

kusurlu durumunda, ilgili Uranlerinizin satigl

gonderildigi durdurulabilir.

yorumlarinin

artis

gostermesi

durumunda

bu

drunlerinizin

satisl

durdurulabilir
Uriintin Son 30 ginde, | Derhal ihtilafl iade siirecine yonlendirilen ve
ihtilafl iade enaz5farkli | Uriin musteri lehine sonuglanan iade
Oraninin musteri Kapama | taleplerinin, toplam iade edilen Urlnlere
Yiksek degerlendirme oraninda artig gozlemlendigi durumda ve
Olmasi si almis bu oraninilgili Grln kategorisinde satis

urunlerinizde,
musterilerin
Urdndn
kusurlu
gonderildigi
yorumlarinin
artis
gostermesi
durumunda
bu
urdnlerinizin
satigl
durdurulabilir

yapan diger firmalarin ortalamasinin
disinda olmasi durumunda ilgili
urunlerinizin satigi durdurulabilir.

EK 2: KOMiISYON ORANI TABLOSU

e Komisyon oranlari kdv dahildir.

¢ Aylik toplam satis rakami, baremleri astikga, komisyon orani aninda guncellenir.

* Aylik toplam satis rakami, tamamlanmis siparislerin toplam degeridir. iade edilmis

siparisler dikkate alinmamaktadir.

Aylik Toplam Satis

Komisyon Orani

0TL-25.000TL %7,99
25.000 TL-50.000 TL %7,49
50.000 TL-100.000 TL %7,00




100.000 TL ve uzeri %6,50

EK 2: KARGO FiYATLARI TABLOSU
11 Haziran 2024 Tarihi itibariyle Gegerli KDV HARIC Kargo Fiyatlari(TL)

@ Asagida belirtilen tutarlar Elevti Anlasmali Kargo fiyatlaridir. Bu kargo fiyatlari
tarafiniza faturalandirilacaktir.

@ Paylasilan kargo fiyatlarinda %20 KDV harigtir. Posta hizmet bedeli ve SMS Ucretleri
dahildir.

® 21 Desi/KG Uzerinde her desi artisinda, Mng Kargo icin 7.70 TL, Yurtici Kargo 30
Desi/KG Uzerinde her desi artisii¢in 9.45TL fiyat artisi uygulanacaktir

MNG KARGO GONDERI UCRET TARIFESI

KG/ DS ARALIGI TUM TURKIYE

Dosya 65,00

1-3 65,00

4-6 88,00
7-10 132,00
11-15 154,00
16-20 187,00
21++ 7,70

YURTICi KARGO GONDERI UCRET TARIFESI

Kg / Ds Turkiye Geneli
0 0 81,70
1 3 91,70
4 5 104,20
6 10 123,05

11 15 141,80



16 20 189,10

21 25 236,35
26 30 283,60
31 9999 9,45

EK 4: KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK PROTOKOL
1.TARAFLAR

isbu Ek Protokol (“Protokol”), ANADOLU PLANET ELEKTRONIK TICARET A.S. (“ELEVTI”)
ile Elektronik Ticaret Aracilik Sdzlesmesi’nin (“Ana Sozlesme”) tarafi olan sirket arasinda
akdedilmistir. isbu Protokol Sirket tarafindan elektronik olarak onaylandigi veya karsilikli
olarakimzalandigi tarihitibariyle Ana Sézlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasidir. Anadolu
Planet ve Sirket ayri ayr “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2.AMAC VE KAPSAM

isbu Protokol, Taraflar arasinda imzalanan Ana Sézlesmenin kurulmasi ve ifas
kapsaminda islenen kisisel verilere iligskin olarak, 6998 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) basta olmak Uzere ilgili sair mevzuata uygun olarak islenme, aktarilma
ve muhafaza sartlarinin duzenlenmesi ve taraflarin hak ve yukumliluklerinin
belirlenmesi amaciyla Ana Sézlesmenin ayrilmaz bir parcasi olarak didzenlenmistir.
Taraflar, isbu Protokolde yer alan terimleri, KVKK’da tanimlandigi sekilde kabul edip,
uygulayacaklardir. Ana Sozlesme hukumleri ile isbu Protokol hukimleri veya taraflar
arasinda isbu Protokolden dnce imzalanmis olan diger s6zlesmelerde kigisel verilere
yonelik herhangi bir uyusmazlik/celigki olmasi halinde veya mezkur sdzlesmelerde
kisisel verilere ydnelik herhangi bir duzenleme olmamasi halinde kisisel veriler
bakimindan isbu Protokol hukumleri dncelikli olarak uygulanacaktir.

3.TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1. Sirket, kisisel verilerin islenmesi sureci kapsamindaki yukumluluklerini yerine
getirirken, isbu Protokol ile sinirli olmaksizin KVKK ile birlikte yururlikte bulunan kisisel
verilerin korunmasina iliskin uygulanabilir uluslararasi sdzlesmeler, ilgili kanun ve
duzenlemeler, Kisisel Verileri Koruma Kurulu karar ve gorusleri, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu rehberleri, sair dlizenleyici ve denetleyici otorite, mahkeme ve diger resmi
makam kararlari / talimatlan ile ileride yururluge girebilecek olan kisisel verilerin
korunmasi alanindaki tim duzenlemelerin ve bunlarda yapilacak degisikliklerin (“KVK



Duizenlemeleri”) ongordigu tim yukiamliliklere uymak zorundadir. KVK Dliizenlemeleri
kapsaminda meydana gelebilecek herhangi bir degisiklik veya glincelleme nedeniyle
Sirket'in sureclerinde bir degisiklik gerekmesi halinde, Sirket s6z konusu degisikligi en
geg ilgili yeni/glincel dlizenleme yururlige girmeden evvel tamamlamakla yukumlidur.
2. Sirket, Ana Sézlesme’de belirtilen yukimlulUkleri yerine getirmesi sirasinda elde ettigi
kisisel verileri, yalnizca Ana Sézlesme’de belirtilen hizmetin sunulmasi amaci ile ve KVK
Dizenlemeleri ile uyumlu olmak ve mevzuattan kaynakli tum yukamlulukleri yerine
getirmek sartiyla isleme ve aktarma hakkina sahiptir. Sirket, kisisel verilerin anilan
kapsamin disinda kullanimindan veya ucguncu kisiler tarafindan bu sekilde
kullanilmasina yol agabilecek her turll islemden, davranistan, hareketsizlik halinden
veya faaliyetten kacinmakla ylukumluduir. Bununla birlikte Sirket, isbu Protokol’in
aktarima iliskin hukumleri uyarinca Sirket tarafindan Uguncu kisilere aktarilan kisisel
verilerin, s6z konusu Uguncu kigiler tarafindan sair alicilara aktarilmamasini ve herhangi
bir sekilde farkli kisilerin erisimine sunulmamasini temin eder. Bu maddede belirtilen
amac ve kapsam disinda yapilacak olan kisisel veri aktarimlart ANADOLU PLANET’den
alinacak yazili onaya tabi olacaktir.

3. Sirket, Ana Sozlesme’nin ifasi kapsaminda kisisel verileri UglUncU bir taraf ile
paylasmasi halinde, veri aktariminin gltvenli bir sekilde saglanmasindan bizzat
sorumludur. Bu baglamda Sirket, kisisel verileri paylastigi Gglncu kisiyle asgari olarak
isbu Protokol’de yer alan hukumleri icerecek sekilde bir s6zlesme akdetmeyi ve bu
hukimlerin eksiksiz sekilde uygulanmasini gbozetmeyi taahhit eder.

4. Sirket, isbu Protokolden dogan yukimlaliklerini yerine getirebilecek idari ve teknik
yeterliliZe sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder. Sirket, kisisel verileri isleyen,
kisisel verilere erisimyetkisi olan ya da kisisel verilerin paylasildigi calisanlari, is ortaklari,
is birligi icerisinde oldugu tum Ucuncu taraflari isbu Protokolde yer alan yukumlultkler
hakkinda bilgilendirmekle ve mezkur yukumliliklere uyulmasini temin etmekle
yukumlidur. Bahsi gecgen kisilerin, Protokol veya mevzuatta yer alan dizenlemelere
aykiri davranmasi halinde olusacak zararlardan munhasiran Sirket sorumlu olacaktir.

5. Sirket, islenen veya aktarilan kigisel verilerin kanuni olmayan yollarla veya her turll
hukuka aykiri sekilde baskalari tarafindan elde edilmesi halinde veya fiziksel veya bilisim
altyapisinda herhangi bir bilgi glvenligi ihlali veya riski dogmasi durumunda, hukuka
aykinugin veya riskin ortadan kaldirilmasi igin gerekli teknik ve idari tedbirleri
gecikmeksizin alacagini ve ihlalin veya riskin 6grenilmesi anindan itibaren en ge¢ 24 saat
icerisinde konuya yonelik Anadolu Planet’e kapsamli sekilde bilgi verecegini ve Anadolu
Planet ile is birligi icerisinde hareket edecegini kabul, beyan ve taahhtt eder.

6. Sirket, Sirket tarafindan Anadolu Planet’e aktarilan her tarlu kigisel veriye iligkin higbir
hukuki, idari, cezai veya mali ihtilafin olmadigini ve bu verilere iliskin uygulanabilir tim
mevzuattan kaynaklanan hukuki tum gerekliliklerin yerine getirildigini kabul, beyan ve
taahhut eder. Sirket, aktardigl veya erisime actigi veriler tizerinde mutlak bir tasarruf
hakkini haiz oldugunu, udguncu kisilerin isbu kisisel verilerin tumu ya da bir bélumu
uzerinde herhangi bir hukuku sebebe dayali olarak bir hak iddia etmesi durumunda



bundan dogabilecek tazminat ve diger yasal sorumluluklarin kendisine ait olacagini;
Anadolu Planet’in bu durumda ugrayabilecegi her tlrlu zarari derhal ve nakden tazmin
edecegini ve Anadolu Planet’in bu nedenle Ana Sozlesme’yi tek yanli olarak feshetme
yetkisinin bulundugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

7. Sirket, Ana Sozlesme’nin feshedilmesi veya yururluk suresinin sona ermesi halinde
veya kigisel verilerin silinmesi veya yok edilmesini gerektiren bir durumun ortaya ¢ikmasi
durumunda veya ilgili kisilerin verilerin silinmesini veya yok edilmesini iceren birtalebinin
yerine getirilmesi gereken durumlarda veya herhangi bir gerekce gostermeksizin Anadolu
Planet’in bu yonde bir talepte bulunmasi durumunda, tamamen Anadolu Planet’in
tercihine bagli olarak, aktarima konu kisisel verileri yedekleri ile birlikte Anadolu Planet’e
geri gonderecegini ya da Anadolu Planet’in tercihine bagli olarak kisisel verileri kendi
sistemindeki asil ve yedekleri ile fiziksel kayitlarn geri donusturulemez sekilde silecegini
ve yok edecegini, mevzuatta bu yukimlulugu yerine getirmesini engelleyen hukumler
varsa, aktarima konu kigisel verilerin gizliligini glivence altina almak i¢in gerekli idari ve
teknik tedbirleri alacagini, tim bu islemleri bir denetim raporu ile Anadolu Planet’e
sunacagini ve veri isleme faaliyetini durduracagini kabul eder.

8. Sirket, Ana Sozlesme ve isbu Protokol kapsaminda isledigi kisisel verilerle ilgili ve
baglantili her turli uyusmazlgl, davayi ve kendisine bu verilerle ilgili ydneltilmis olan tim
talepleri, yapilan denetimleri veya incelemeleri (ilgili kisilerin kisisel verileri ile ilgili
talepleri, adli veya idari makamlar tarafindan iletilen talepler veya talimatlar dahil olmak
tizere)Anadolu Planet’e ispat edilebilir sekilde ve derhal bildirmekle yikimlidir. isbu
madde kapsamindaki taleplere yonelik olarak mevzuattan dogan yukumlullkler harig
olmak uzere Anadolu Planet tarafindan yazili onay ya da herhangi bir yazili talimat
verilmedigi takdirde Sirket, herhangi bir talebe iliskin olarak bir islem yapmamayi kabul,
beyan ve taahhut eder.

9. Sirket, Anadolu Planet tarafindan kendisine iletilmesi halinde ilgili kisi taleplerini
derhal (en geg i¢ gin icerisinde) yerine getirmekle yikimlidir. ilgili kisiler tarafindan,
Ana Sozlesme ile iligkili olabilecek kisisel verilerine yonelik bir talebin dogrudan Sirket'e
iletilmesi halinde s6z konusu talebe iligkin olarak derhal (her halikarda ertesi is gunu)
Anadolu Planet’e yazili bildirimde bulunulacak, bu kapsamda Anadolu Planet’e gerekli
tum bilgi, belge ve destek saglanacak, isbu Protokol hukimleri uyarinca Anadolu
Planet’e karsi gerekli bilgilendirme yukumlultgu yerine getirilmeksizin iletilen taleplere
iliskin hicbir islem yapilmayarak Anadolu Planet’in talep ve talimatlari dogrultusunda
aksiyon alinacaktir.

10. Anadolu Planet, Sirket'in igsbu Protokol kapsamindaki taahhut ve yukumluluklerini
yerine getirip getirmedigine iliskin her zaman denetim yapma ve yaptirma yetkisini
haizdir. Sirket, isbu Protokole uygunlugun denetimi baglaminda ilgili tum is ortamlarini,
techizatini, belge ve elektronik verilerini elektronik olarak kayit altinda tutacagini,
seffaflik ilkesine uygun sekilde denetleme icin Anadolu Planet’e veya yetkilendirdigi
denetgiye/danismana erisilebilir kilacagini ve hem Anadolu Planet hem de Anadolu
Planet tarafindan gorevlendirilecek kigilere tum bu slreglerde gerekli kolaylig



saglayacagini kabul, beyan ve taahhUt eder. S6z konusu denetimler neticesinde Sirket'in
kisisel verilere iliskin yuktmlaluklerine aykin davrandiginin tespit edilmesi halinde, ilgili
denetim masraflar Sirket tarafindan Ustlenilecek olup Anadolu Planet’in bu tutarlari
Sirket'e yapilacak 6demelerden mahsup hakki saklidir.

4. OZEL DUZENLEMELER

1. Sirket’ten drun alan kullanicilara ait telefon numarasi ve/veya e posta adresi gibi
iletisim bilgileri, T.C. kimlik numarasi gibi kimlik bilgileri Sirket ile kural olarak
paylasilmamakta olup yalnizca asagida sayilan amag ve hukuki sebeplerle sinirli olmak
kosuluyla mezkur bilgiler Sirket ile paylasilmaktadir. Sirket’in,

= Altin, gubre ve drone gibi 6zel kurallara tabi olan ya da 6zel izin gerektiren belli Grlin
gruplarinin satisini yapmasi ve/veya belirli tutarin Uzerindeki Grun gruplarinin satigini
yapmasi hallerinde Sirket’in yasal yukumluluklerinin yerine getirilmesinin saglanmasi ve
yetkili kamu kurum ve kuruluslarina bildirim yapabilmesi i¢in zorunlu olmasi,

= Sattigl urinin teslimatini ya da montajini bizzat gerceklestirdigi tedarik modelleri
teslimatini/montajini ile calismasi halinde, gerceklestirilebilmesi Grinin amaciyla Ana
Sozlesme ve mesafeli satis sdzlesmesinin ifasiicin gerekli olmasi,

= Misteri tarafindan dijital Grun satin alinmasi halinde, satisa sundugu Urdnudn kullanimi
ve/veya kullanimindaki degisikligine iligskin gerekli bildirimlerin yapilmasi amaciyla Ana
Sdzlesme ve mesafeli satis sdzlesmesinin ifasiicin gerekli olmasi

hukuki sebeplerine dayanarak trln satin alan kullanicinin bu madde kapsaminda gerekli
olan kimlik ve iletisim bilgileri Sirket ile paylasilmaktadir. Sirket, yalnizca isbu maddede
belirtilen amaclarla sinirli olarak kimlik ve iletisim bilgilerini isleyebilme hakkina sahip
oldugunu, s6z konusu verilerin sayilan amaglar disinda reklam/kampanya/promosyon
basta olmak Gizere farkliamaclarla islenmesininisbu Protokol’e, Ana S6zlesme’ye ve KVK
Duzenlemeleri’ne aykiri oldugunu anladigini kabul, beyan ve taahhut eder.

2. Sirket, Platform’da yayimladig dGranlere iliskin olmak Uzere kisisel veri iceren
model/manken fotograflari ve bilgileri dahil olmak Uzere her turll gorsel, icerik, detay
aciklamalarini (“icerikler”) Anadolu Planet’e dogru, giincel, tam ve eksiksiz sekilde
saglamakla yikimlidir. igerikler’in gercek kisiyi belirli veya belirlenebilir kildigi hallerde,
ilgili kisinin kisisel verilerini KVK Duzenlemeleri ve ilgili mevzuata uygun olarak temin
ettigini ve bu kapsamdaki tum yukuamlaluklerini yerine getirdigini, kisisel verilerinin
Platform’da yayimlanacagi ve kullanilacagl konusunda ilgili kisileri bilgilendirdigini ve
mevzuat uyarinca gerekli hallerde acgik rnizalarini aldigini kabul beyan ve taahhut eder.
Sirket, bu yakimluluklerin yerine getirilmesinden ve konuya iliskin ilgili kisilerden veya
Ucuncdu taraflardan gelen tim taleplerden bizzat sorumlu oldugunu, Anadolu Planet’in
bu kapsamda herhangi bir zarara ugramasi halinde bu zararlari derhal, nakden ve defaten
tazmin edecegini ve Anadolu Planet’in bu zararlara iliskin Sirket’e rticu hakki oldugunu
kabul, beyan ve taahhut eder.



3. Sirket, Ana Sozlesme kapsaminda Platform’da gerceklestirdigi satislan dolayisiyla
elde ettigi verileri, yalnizca KVKK ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dulzenlenmesi
Hakkinda Kanun’a (“E-Ticaret Kanunu”) ve ilgili mevzuata uygun olarak isleyecegini, bu
verilerin kisisel veri icermesi halinde yalnizca bizzat satisa sundugu Urunlerinin ve satis
sureglerinin gelistirilmesi ile mal ve hizmetlerinin iyilestirilmesi amaciyla sinirli olarak ve
Anadolu Planet tarafindan belirlenen hikim ve sartlar cercevesinde kullanacagini,
mezkur verileri sayilan amaclar disinda reklam/kampanya/promosyon basta olmak
uzere farkli amaclarla islenmesinin isbu Protokol’e, Ana Sdzlesme’ye, KVK
Dizenlemeleri’ne ve E-Ticaret Kanunu’na aykiri oldugunu anladigini, kabul, beyan ve
taahhut eder.

4. KVK Duzenlemeleri’ne uygun davranma yukumlaluginidn yani sira Sirket, Ana
Sdézlesme’nin ifasi kapsaminda elde ettigi kisisel verileri; o iletisime gecme amaciyla
kullanmasi halinde, tim iletisimlerin yalnizca Anadolu Planet araciligiyla ya da Anadolu
Planet’in yazili onayiyla yapilmasi gerektigini, o sézlegsmesel yukumluliklerini yerine
getirebilmek amaciyla isleyecek olup Anadolu Planet tarafindan Sirket ile paylagilmayan
musteriye ait iletisim bilgileri basta olmak Uzere kisisel verileri farkli yollarla elde
etmeyecegini, o sosyal medya kanallan basta olmak uzere herhangi bir platformda
yayimlamayacagini, o kendisine ya da baska bir kisiye ait veri tabani, kayit veya rehber
yaratmak, kontrol etmek, gincellemek, degistirmek, ilgili kisiye ait farkli kisisel bilgilerine
erismek ve kendi sistemine indirmek amaciyla islemeyecegini kabul, beyan ve taahhut
eder. Sirket tarafindan isbu madde hiukmune aykiri fiillerde bulunulmasi isbu Protokol’e
aykirlik teskil edecek olup Anadolu Planet’in bu kullanimlar sebebiyle dogacak zararlara
karsi talep, dava ve takip haklarn sakldir.

5. Sirket, isbu Protokol’lin 6zel duzenlemeler basligi altinda yer alan kisisel verilere iligkin
hukdmlerini ihlal etmesi halinde, Anadolu Planet’e 500.000 TL tutarinda bir cezai sart
nakden ve defaten 6demeyi kabul ve taahhut eder. Bu tutar, kisisel verilere iliskin
yukumluluklerin ihlal edildigi yil icin Vergi Usul Kanunu’na dayanilarak her yil Resmi
Gazete’de tespit ve ilan edilen Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’nde belirtilecek yeniden
degerleme oranina gore arttirilarak ddenecektir. Sirket, isbu maddede belirtilen cezai
sart meblaginin (i) adil ve hakkaniyete uygun oldugunu; (ii) iptalini ve tenkisini talep
etmeyecegini ve (iii) taraflar arasinda karsilikli olarak kabul edilmis olmasi nedeniyle
fahis oldugu gerekcesiyle iptal ve tenkisini talep etme hakkindan pesinen feragat ettigini
acikca kabul, beyan ve taahhut ederler. Anadolu Planet’in, isbu maddede belirtilen
tutarlarn Sirket’e yapacagi 6demelerden mahsup hakki sakudir.

5. SON HUKUMLER
1. Isbu Protokol kapsaminda ayrica diizenlenmedigi siirece Ana Sodzlesme altinda

dizenlenen genel hukimler isbu Protokol kapsaminda da Taraflar arasinda gecerli
olacaktir.



2. Sirket, Anadolu Planet’in isbu Protokoliin tamamini veya bir kismini tek tarafli olarak
askiya alma veya feshetme hakkina sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

3. Anadolu Planet’in, isbu Protokol kapsamindaki haklarindan veya vyetkilerinden
herhangi birini kullanmayl geciktirmesi ve/veya kullanmamasi, bu haklardan veya
yetkilerden feragat ettigi anlamina gelmeyecektir. Bunun gibi, Sirket'in isbu Protokol’den
kaynaklanan herhangi bir yukimluligunu yerine getirmemesi ya da eksik yerine
getirmesi, bu durumun Sirket tarafindan kabul edildigi ya da anilan yukumluluklerin
yerine getirilmesinden feragat edildigi anlamina gelmez.

4. Anadolu Planet; isbu Protokol hukimlerinin ihlali de dahil olmak Uzere Sirket’ten
dogrudan veya dolayli olarak kaynaklanan nedenlerle Anadolu Planet’in bir zarara
ugramasi ya da yasal, idari veya cezai bir yaptinma tabi tutulmasi halinde s6z konusu
tutarlan Sirket’e ricu edecek ve Sirket bu tutarlan tum ferileri ile birlikte ilk yazili talepte
Anadolu Planet’e 6deyecektir.

5. isbu Protokol, Ana Sézlesme’nin Sirket tarafindan elektronik olarak onaylandigl veya
karsilikli olarak imzalandigi tarihten gecerli olup Protokol’de duzenlenen yukumlaltkler
suresiz olarak devam edecektir.

EK 5: ANADOLU PLANET UCUNCU TARAF BiLGI GUVENLiGi GEREKLILIKLERI
SOZLESMESI

1. GIRIS

isbu Uclincli Taraf Bilgi Guvenligi Gereklilikleri Sdzlesmesi (“Sézlesme”), ANADOLU
PLANET ELEKTRONIK TICARET A.S. ve grup sirketleri (“ANADOLU PLANET”) ile Elektronik
Ticaret Aracilik Sézlesmesi’nin (“Ana Sodzlesme”) tarafi olan Sirket (“Ugiinci Taraf”)
arasinda imzalanmistir. isbu Sézlesme Taraflar'ca karsilikli olarak imzalandigl tarih
itibariyla Ana Sézlesme’nin eki ve ayrilmaz bir parcasidir. ANADOLU PLANET ve Ugincii
Taraf ayri ayn “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. AMAC

isbu Sézlesme, Uclincii Taraf’in Ana Sozlesme ile kurulan ticari iliski 6ncesinde,
esnasinda veya sonrasinda 06grendigi/ edindigi ve/veya Anadolu Planet tarafindan
paylasilan ve “gizli” olarak isaretlenip isaretlenmemesinden bagimsiz her turlt bilginin
amacil disinda kullanilmasini ve herhangi bir bigcimde Gguncu kisilere agiklamasini veya
vermesini Onlemek ve bu sekilde gizliligin saglanmasini temin etmek amaciyla
akdedilmistir.

3. TANIMLAR

Isbu S6zlesme’de bahsedilen;

BGYS: Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi’ni,

Veri: Elevti icerisinde dijital veya fiziksel ortamlarda tutulan verileri,

Veri Varlgi: Elevti blinyesinde igslenen her turlu veri, dokiiman vb. unsurlari,

Bilgi Glivenligi: Elevti bilgi varliklarinin gizlilik, bltinluk ve erisilebilirlik agilarindan
korunmasini,



Gilivenlik Olayi: BGYS’ye ait tum esaslar, proseddr, talimat ve anlasmalara uyulmama
veya ters disme durumunu,

Bilmesi Gerektigi Kadar Prensibi: Herhangi bir konu veya isi, ancak gorev ve
sorumluluklari geregi 68renmekle, incelemekle, geregini yerine getirmekle ve korumakla
sorumlu bulunanlarin yetkisi dizeyinde bilgi sahibi olmasini ifade eder.

Gizli Bilginin Tanimi: isbu Sézlesme cgercevesinde, Ana Sodzlesme’ye iliskin olarak
mevcut ya da gelecekte ortaya cikabilecek teknolojilerle olusabilecek yontemler dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere; yazili, sozll, elektronik ya da diger maddi
bicimlerde Anadolu Planet’in Ugiincii Taraf’a agiklayacaklari “Gizli Bilgi” asagidakileri ve
bunlarla sinirli kalmamak Uzere benzer bilgiyi icerir:

¢ Elevti mevzuat, yonetmelik, bilgi glivenligi politika ve prosedurlerine gore belirlenen
“COK GIiZLI, GizLi ve HIiZMETE OZEL” gizlilik derecesindeki her tiirlii veri, bilgi ve belge

¢ Elevti tarafindan islenen (24/03/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ile tanimlanan) kisisel veriler

¢ Elevti’ye ait 6zel sirlar, mali bilgiler, calisan bilgileri, mUsteri bilgileri, sistem bilgileri ve
calisilan sure icinde derlenen tum bilgiler, materyaller, programlar ve dokimanlar,
bilgisayar sistemleri icerisinde saklanan veriler, donanim/yazilm ve tim diger
duzenleme ve uygulamalar ile personelin calisma suresi igerisinde yapmis oldugu isler ®
Aciklanmasi halinde kisi ve kurumlara maddi veya manevi zarar verme ya da herhangi bir
kisi veya kuruma haksiz yarar saglama ihtimali bulunan her turla bilgi ve belge

4. SARTLAR

1. Ucgiincii Taraf Yikiimliililkk ve Sorumluluklar

1. Uglincii Taraf kendi gizli bilgilerini korumakta gdsterdigi 6zenin aynisini, Elevti’ye ait
gizli bilgiyi korumakta da gosterecek, sadece zorunlu hallerde ve isin geregi bu bilgiyi
0grenmesi gereken personellerine igin yurutilmesi igcin gereken nispette ve bilginin
korunmasi igin her turli azami O©onlemi alarak verebilecegini, gorevlendirecegi
personellerine Anadolu Planet’in BGYS kapsaminda yirirlikkte olan “Ugiincii Taraf
Personeli Gizlilik Sozlesmesi’ni imzalatacagini; personellerinin  bilginin  gizliligi
hususunda isbu Sozlesme ve “Ucilincii Taraf Personeli Gizlilik Sézlesmesi”nin
yukimliliklerine aykirt davranmayacaklarini; aksi halde dogrudan Uclincii Taraf’in
sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhut etmektedir.

2. Uglincii Taraf yasanacak olasi bir bilgi giivenligi ihlali olayinda Anadolu Planet ile
gerekli batun bilgileri paylasacaktir.

3. Uglincii Taraf Ana Sézlesme kapsaminda elde ettigi kisisel verileri yetkisiz erisimlere
karsi taahhut eder.

4. korumayi Uclinci Taraf’in bir alt yiiklenici ile calismasi durumunda da bu Sézlesme
hiakumleri gecerli olacaktir.

5. Calisma kapsaminda edinilen ve duretilen her tarli bilgi varligi “Gizli” olarak
nitelendirilecektir. Bu bilgi varligi kapsamina, herhangi bir sinirlama olmaksizin, herhangi



bir evrak, elektronik dosya, elektronik posta, yaziim programi, algoritma, yazilim
moduld, formul, program kaynak kodu, bilgisayar ve/veya iletisim sisteminin tarifi veya
ayrintilari, envanter bilgileri, teknik ozellikler, kesif ve icatlar, ¢izim ve tasarimlar,
endustriyel tasarimlar, Grun planlarn ve teknolojileri, yazim kullanici kitapgiklari, ticari
markalar veya ticari marka onerileri, kontakt listeleri, ¢calisanlara ait bilgiler, stratejik
degerlendirmeler, finansal raporlar, finansal planlar, finansal tahminler, fiyat listeleri,
fiyatlandirma ydéntemleri, s6zlesme hukumleri, kayitlar, dosyalar, isletme planlar,
kurulusa ait gizli ticari ve stratejik sirlar ve kurulusun isi ve isleyisi ile ilgili batun bilgi ve
malzemeler dahildir. Bu madde ile sayilan bilgi varlgi tahdidi olmayip, ister sozlu
yapilsin, isterse elektronik ortamda veya yazili ya da baska bir aragla yapilsin, Anadolu
Planet’in kamuya acgiklamadigi ve gizli bilgi saydigi her tirla bilgi bu kapsama dahildir.

6. Ug:ijnctl Taraf, Elevti sistemlerini kullanirken edinecegi her turlu (yazili, gorsel, sozll,
elektronik, manyetik vb.) bilgi ve uretilen her turlu bilgi varliginin “Gizli” oldugunu kabul
etmekte ve Elevti’den 6nceden alinmis yaziliizin olmadan “Gizli Bilgi” kapsamindaki bilgi
varliklarini degistirmeyecegini, amacina ters bir sekilde Uretmeyecegini, parcalara
ayirmayacagini, baska isler yaratmakta kullanmayacagini veya sistemden
kaldirmayacagini kabul ve taahhut etmektedir.

7. Uclincli Taraf adina hizmet veren sistem ve ag yoneticileri, yazilim gelistiriciler, sistem
givenlik yoneticilerine verilen sistem ydnetici haklarinin hassasiyeti nedeni ile Ugilincii
Taraf’in personelinin sorumluluklarina sahiptir. Bu cercevede Ugiincii Taraf personelleri
ilgili yasa ve mevzuatin gerektirdigi sorumluluklari kabul etmis sayilirlar.

8. Uclincii Taraf, isbu S6zlesme hiikiimlerince, yasalara uygun davranmasindan, kasten
veya sehven de olsa Anadolu Planet’e verecegi zararlardan sorumludur. Bu sorumlulugu
baskalarina devredemez, baskalari ile paylasamaz; aksi takdirde dogacak tiim kanuni ve
hukuki sorumlulugu kabul eder.

2. Bilgilerin Aciklanabilecegi Haller

Uclincii Taraf, yukarida sayilan nitelikteki gizli ya da 6zel bilgilerin yargi organlarinca veya
yetkili mercilerce yasal usullere uyularak istenmesi halinde, uygun koruyucu tedbirlerin
alinmasini teminen durumu, yazili olarak Anadolu Planet’e bildirmeden, herhangi bir
islem yapmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

3. Taahhut

1. Uglincii Taraf, Platform’da ylritti gl tiim faaliyetlerini Platform’a teknik olarak higbir
surette zarar vermeyecek sekilde yuriatmekle yukimladur.

2. Uclincii Taraf, Platform’a saglayacag tim bilgi, icerik, materyal ve sairigerigin sisteme
zararverecek her tarll program, virus, yazilim, lisansiz Grdn, truva ati, vb. gibiicermemesi
icin gerekli her turlt tedbiri (gerekli koruyucu yazilimlarini ve lisansl Urdnleri kullanmak
da dahil olmak uzere) aldigini, bu madde hikminiin uygulanmasi amaciyla ELEVTI
tarafindan talep edilen 6nlemleri derhal almayi kabul, beyan ve taahhut eder.

5. GENEL HUKUMLER



1. isbu Sézlesme kapsaminda ayrica dizenlenmedidi sirece Ana Sozlesme altinda
dizenlenen genel hukimler isbu Protokol kapsaminda da Taraflar arasinda gecerli
olacaktir.

2. isbu Sézlesme’nin herhangi bir hilkmiiniin veya sartinin hiikiimsiiz, gegersiz veya icra
edilemez olduguna karar verilmesi, bu durumun tespit edilmesi veya hukim ve
sartlarinin eksik olmasi halinde, Sézlesme’nin diger hukim ve sartlari tamamen
yururlikte kalacaktir. Boyle bir durumda, Sozlesme, ilgili hukim ve sart Sozlesme
metninden cikarilmis gibi degerlendirilerek yorumlanacak ve uygulanacaktir.

3. Taraflar’ca imza edilmeyen veya elektronik ortamda onaylanmayan feragatler gecerli
degildir. Taraflar’dan herhangi birinin, S6zlesme kapsamindaki herhangi bir hakkini,
kismen veya tamamen kullanmamasi, diger Taraf’dan, Sézlesme’nin herhangi bir htikim
veya sartina uymasini talep etmemesi ve/veya diger Taraf’in herhangi bir ihlalinden
feragat etmesi, s6z konusu hukim veya sartin gereginin muteakiben yerine getirilmesi
sartini  kisitlamayacak veya izleyen herhangi bir ihlalden feragat olarak
yorumlanmayacaktir.

3. Taraflar arasinda mevcut olan ve konuyla ilgili olmayan diger s6zlesmeler ve/veya
taahhlUtnameler isbu S6zlesme’yi herhangi bir sekilde etkilemez.

4. isbu Sézlesme’de yer alan hak ve/veya yikiimlulikler tamamen ya da kismen bir
baskasina devredilemez.

5. isbu Sézlesme’de belirtilen verilmesi gerekli her tirlii izin, talep, istek ve diger
bildirimler yazili olarak yapilir. Bildirimler taraflara ait adreslere yapilir. Uglincii Taraf
personelinin ylkleniciye yahut kurulusa vermis oldugu adresler kanuni ikametgéahi olup,
bu adreslere yapilacak tebligatlar muhatabina ulasmis kabul edilir.

6. TAZMIN YUKUMLULUGU

1. Uglincii Taraf, yukarida belirtilen maddelere uyulmamasi ve/veya gikar karsiliginda ya
da c¢ikar olmaksizin gizli ya da 6zel bilgilerin ydneticileri, calisanlari ve/veya temsilcileri
tarafindan, amaci disinda kullanilmasi, UclUncu kisilere duyurulmasi, kamuya yayilacak
bicimde s6zlu veya yazili basin organlarina acgiklanmasi ya da gizliligin herhangi bir
bicimde ihlali halinde, Anadolu Planet’in bu ihlalden 6tlirt ugrayacagl dogrudan ya da
dolayli tum zararn 6demeyi kabul, beyan ve taahht eder.

2. Uglinci Taraf, tazmin yikimlaliginin, gizlilik esasina uyulmamasi ya da bilgilerin
amaci disinda kullanilmasi nedeniyle Uclncu kigilerin ugradigl/ugrayacagl zararlar
nedeniyle Anadolu Planet’den talep edilecek her turlu zarar icin de gegerli olacagini
ayrica kabul, beyan ve taahhut eder.

7. BiLGi VE KAYITLARIN TESLIMi

Uglincui Taraf herhangi bir sebeple Elevti’deki calismasinin sona ermesi durumunda,
elinde bulunan kopyalar, 6zet ve analizler dahil olmak Uzere tum bilgi ve belgeleri
masraflari taraflarina ait olmak tizere Anadolu Planet’e teslim edecegini kabul, beyan ve
taahhut eder.



8. YETKiLi MAHKEME

isbu Sézlesme’nin yorumlanmasinda ve uygulanmasinda Tirkiye Cumhuriyeti Hukuku
gecerli olacaktir. isbu Sézlesme’den dogabilecek her tiirlii ihtilafin hallinde Bursa Merkez
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

9. SOZLESME SURESI VE YURURLUK

isbu Sézlesme, Ana Sézlesme’nin Uglincii Taraf tarafindan elektronik olarak onaylandig
veya karsilikli olarak imzalandig tarihten gecerli olup isbu Sézlesme’de dlizenlenen
yukumlulakler suresiz olarak devam edecektir.

EK 6: SATICI DAVRANIS KURALLARI GiRi$

Elevti’ye Uriin ve/veya hizmet sunan tiim Is Ortaklar, is Ortaklarinin alt yiiklenicileri,
saticilar, danismanlar, is Ortaklari ve ticari faaliyette bulunulan diger tim mal ve hizmet
saglayicilan (“is Ortaklar”) Elevti is Ortag Davranis Kurallari (“is Ortagl Davranis
Kurallar”) kapsamindadir. is Ortagl Davranis Kurallari, Enlevti’nin tedarik zincirindeki is
Ortaklarindan etik davranigslar konusundaki beklentilerini ortaya koymak amaciyla
diizenlenmistir. is Ortaklar bagimsiz birer kisi veya kurulus olup Elevti olarak is
Ortaklarinin bagimsizuginin bilincindeyiz. Buna karsin is Ortaklarinin eylemleri Elevti’nin,
itibarini ve/veya markasini 6nemli dlgude etkileyebilir ve/veya tum bunlara yansiyabilir.
Bu baglamda Elevti, tim is Ortaklarn ve onlarn calisanlarinin, temsilcilerinin ve alt
yiklenicilerinin Elevti ile ve/veya Elevti adina veya yararina is yaparken is Ortagi Davranis
Kurallari’na uygun faaliyet gostermelerini beklemektedir. is Ortagi Davranis Kurallari’nda
yer alan herhangi bir hikiim, herhangi bir s6zlesmede veya s6zlesmenin eki niteligindeki
bir belgede yer alan ayni husustaki 6zel hukum ile kaldirilamaz.

1. YASAL YUKUMLULUKLER

Genel kuralimiz, tiim Is Ortaklarimizin Anadolu Planet ile ve/veya Anadolu Planet adina
ve/veya Anadolu Planet yararina is yaparken her turlu faaliyetlerinde ulusal ve
uluslararasi yasalara ve diger yasal diizenlemelere uymalardir. is Ortagl Davranis
Kurallarindaki herhangi bir gerekliligin herhangi bir ulke veya bolgedeki ulusal yasalarla
celismesi durumunda, yasalara oncelik taninacaktir. Yolsuzlukla ve rugvetle mucadele
kurallarimiz, yolsuzluga ve rlgvete karsi diinya genelinde birgok ulkede yururlikte olan
yolsuzluk ve riisvetle miicadele yasalari ile uyum icerisinde, giiclii bir tutum sergiler. is
Ortaklarimizdan da ayni tutumu sergilemelerini, yolsuzluk ve rlgvete misamaha
gostermemelerini beklemekteyiz. Rusvet, sahtekarlik, bahsis, hukuk disi 6deme ve bir
devlet memuruna, Elevti calisanina veya musteriye haksiz ve/veya uygunsuz avantaj
saglayabilecek ya da bu kisileri uygunsuz sekilde etkileyebilecek deger arz eden herhangi
bir hediye teklif dahi edilemez. Rusveti ve yolsuzlugu yasaklayan yerel ve uluslararasi
kanunlara, yasal duzenlemelere ve etik standartlara uymak tim is;, Ortaklarimizin



gorevidir. Rekabet yasalari, adil rekabeti tesvik eder ve saticilar ile tuketicileri haksiz
ticari uygulamalardan korur. Anadolu Planet, gecerli tUm antitrost ve rekabet yasalarina
uygun olarak hareket etmektedir. Tim is Ortaklarimizin da, misterilere, is Ortaklara,
rakiplere ve diger Uclincu sahislara adil davranmakla yukumluluagia bulunmaktadir.

2. CALISAN HAKLARI

Elevti, evrenselinsan haklari kurallarina saygl duyar ve bunlari destekler. Anadolu Planet,
tiim is Ortaklarinin da, kendi calisanlarindan is Ortaklarina; yasadigimiz ve calisti§imiz
toplumlara kadar tum deger zincirimizde insan haklarina saygl gosterme taahhidunu
yerine getirmesini bekler. Anadolu Planet, cocuk isci kabul etmemektedir. Is
Ortaklarimiz, tim yerel asgari calisma yasi yasalari ve gerekliliklerine uymali, cocuk isci
kullanmamali ve yasal calisma yasinin altinda kimseyi istihdam etmemek Uzere gerekli
onleyici tedbirleri almalidir. is Ortaklari, géniilli is giict kullanmalidir. is Ortaklan senede
bagli veya borg karsiliginda ¢alistirma dahil zorla calistirmanin higbir tarunt kullanamaz.
Anadolu Planet i¢in gergeklestirilen mal veya hizmet Uretiminde yasa disi is¢i kullanimi
kabul edilmemektedir. isimizin herhangi bir bélimiinde veya herhangi bir alaninda
kolelik, kulluk, zorla veya zorunlu insan ¢alistirma, insan kacakciligl, cocuk isciligi, borg
esareti ve aldatici isglicu aliminin (topluca "Modern Koélelik" olarak bilinir) olmamasini
saglamak icin adim atariz. Modern Kolelik olarak adlandirilabilecek bir durumun
yasanmamasi igin gerekli tum onlemleri alinz. Bu konudaki hassasiyetimizi tum is
iliskilerimizde korur; benzer hassasiyetin gosterilmedigi durumlarin yaptirrma yol
acacagini ve acil dizeltici ve onleyici onlem alinmazsa nihai fesih ile sonuglanacagini
biliriz. Anadolu Planet Uluslararasi insan Haklari Bildirgesi ve Uluslararasi Calisma
Orgiiti (ILO) Sézlesmeleri dogrultusunda uluslararasi kabul gérmiis insan haklarina
saygl duymayi taahhut eder. i§ Ortaklarimizdan, yas, cinsiyet, irk, etnik kdken, cinsel
kimlik, ulusal koken ya da dini inanclar gibi 6zelliklere dayali ayrimciliga misamaha
gostermemelerini beklemekteyiz. Ayni sekilde taciz, istismar, fiziksel cezalandirma ve
tehdit dahil ancak bununla sinirli olmamak kaydiyla insan haklarina aykiri hicbir
uygulamaya de musamaha gostermemekteyiz. Her calisana saygl ve haysiyetli
davranilmalidir. Hicbir kosulda hic kimsenin is Ortaklarimiz tarafindan asagilayici veya
bedensel zarara; fiziksel, cinsel, psikolojik veya s6zlu tacize maruz birakilmasini kabul
etmemekteyiz. ilaveten, is Ortaklarimizin tim bireyler ile saygl cercevesinde iletisim
kurmasini bekleriz.

3. SOSYAL HAKLAR

Calisanlarin ucretleri, diuzenli olarak ve zamaninda &denmelidir. Is Ortaklarimiz
tarafindan calisanlarina hak ettikleri Ucretlerin verilmesinde mevzuata uygun hareket
edilmelidir. Calisma saatleri ve fazla calisma ile ilgili tim yasalara uyulmalidir. Fazla
calisma gonallulik esasina dayanmali ve yasalara uygun cercevede yerine getirilmelidir.
Calisanlara, yasal olarak hak kazandiklari her turlu UGcretli izin hakkl taninmali ve s6z
konusu haklar hukuka uygun cergcevede yerine getirilmelidir.



4. SAGLIK VE GUVENLIK

Is Ortaklarimizdan, yerel mevzuat dahilinde 6ngériilen tim is sagligi ve givenligi
standartlanni kargilamalarini ve calisanlar, tesislerinde ve binalarinda calisanlari,
yuklenicileri ve ziyaretgileri icin guvenli ve saglikli bir calisma yeri saglamalarini
beklemekteyiz. Anadolu Planet tarafindan ekipmansiz calisma ortami, tehlikeli ekipman
veya giivenli olmayan binalar kabul edilmemektedir. is Ortaklarimizdan, galisanlari ile
ilgili olarak gerekli saglik ve guvenlik 6nlemlerini alarak kanuni yukamluliklerini yerine
getirmelerini beklemekteyiz. is Ortaklarimizdan, Anadolu Planet’e ya da Anadolu Planet
musterisine hizmet saglarken veya malteslim ederken meydana gelen herhangi bir saglik
ve guvenlik olayini vakit kaybetmeksizin Anadolu Planet’e bildirmelerini beklemekteyiz.
Is Ortaklar, isyerinde galisanlarina zarar verebilecek is kazalarini 6nlemek igin proaktif
olarak calismall, is sagligi ve guvenligi hakkinda tim yasal mevzuatlari i¢ceren bildirimleri
yapmali ve sair 6nlemleri almalidir. is Ortaklar, bagimsiz birer isveren olarak
calisanlarina verilen zorunlu ig sagligi ve guvenligi egitimlerini duzenli olarak yapmalidir.

5. CEVRE

Is Ortaklarimiz, faaliyet gosterdikleri ulkelerdeki tim gecgerli cevre yasalarina ve
duzenlemelerine uymali, faaliyetleriicin ilgili cevre izinleri ve lisanslarina sahip olmalidir.
Kullanilan kimyasallarin tum ulkelerde kabul edilebilir olmasi igin RSL’ye (“Kisitlanmis
Madde Listesi”) uygun olmasi gerekir.

6. iZLEME VE UYGULAMA

Elevti, tim is Ortaklarindan, is Ortag Davranis Kurallar’na saygl gostermelerini ve
yukaridaki standartlara ulasmakicin aktif olarak mimkudn olan tUm ¢cabayi sarf etmelerini
bekler. Tim is Ortaklari, Elevti icin Gretilen her bir Girin ve/veya hizmet igin Anadolu
Planet’i bilgilendirmekle yikimlidir. Is Ortaklar, Anadolu Planet’in talep etmesi
durumunda ¢alisma ortamlarinin, tesislerinin ve/veyaiilgili birimlerinin s Ortag Davranis
Kurallarina uyum bakimindan etik denetimlere tabi tutulmasina izin verecektir. Anadolu
Planet icin mal ve/veya hizmet Ureten tUm birimlere her an habersiz ziyaret yapma
hakkimiz saklidir. Ayrica, is Ortagl Davranis Kurallarina uygunlugu degerlendirmek igin
denetim yapmak uUzere sectigimiz bagimsiz bir tclncu taraf atama hakkimizi sakl
tutuyoruz. is Ortaklari, diizenli ve/veya habersiz denetimler sirasinda tesislere, ilgili
birimlere ve konuyla ilgili bilgi ve belgelere erigsilmesine izin vermek durumundadir. Ayrica
Is Ortaklarimizdan, seffaf olmalarini ve denetgcilerimizin taleplerini ve sorularini
yaniltacak davranista bulunmamalarini beklemekteyiz. Anadolu Planet’in denetimleri, is
Ortagi Davranis Kurallarindaki gereksinimler ile isyerindeki fiili uygulamalar ve kosullar
arasindaki bosluklari belirlemeyi amaclamaktadir. is birlig§i yapma konusundaki
isteksizlik veya Is Ortagl Davranis Kurallarinin ve/veya yerel yasalarin ihlalleri, taraflar
arasindaki ticari iliskinin askiya alinmasina ve/veya sonlandirilmasina neden
olabilecektir. isbu Sézlesme’nin imzasi ile birlikte is Ortagl is Ortag Davranis



Kurallari’nda yer alan hususlara ve bu belgede yer alan hiikiimlere tamamen uyacagini
kabul, beyan ve taahhut etmektedir.

7. KiSi HAKLARININ OLUSTURULMAMASI

Is Ortag Davranis Kurallari, 3. Kisilere bir hak vermez ve/veya verdigi anlamina gelmez.
Hicbir is Ortagr’nin calisani, is Ortagi Davranis Kurallari sayesinde Anadolu Planet’e karsi
higbir hak sahibi olamadig gibi yine bu calisanlar, bu is Ortagl Davranis Kurallarinin
hukumlerini Anadolu Planet’e uygulatma hakkina da sahip olamaz. Bu gibi fiillere iliskin
karar Anadolu Planet nezdinde sakli olup tamamen Anadolu Planet’in takdirine baglidir.

8. ETIK HAT

Tim Is Ortaklarindan is Ortagi Davranis Kurallarinin bilinen bir ihlalini Anadolu Planet’e
vakit kaybetmeksizin bildirmesi beklenmektedir. is Ortag Davranis Kurallarinin olasi
ihlalleri, isimli veya isimsiz olarak her zaman Anadolu Planet’e bildirilebilir. Anadolu
Planet olasi bir ihlal i¢in ihbarda bulunan kisilere kargi olumsuz herhangi bir davranista
veya misilleme hareketinde bulunulmasina misamaha géstermez.



