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GARANTI, IADE VE TESLIMAT KOSULLARI
Garanti Kosullari

NATEXIA, 25 yilik tecrUbesiyle sac ve cilt sagiginda dogdalidi ve etkinligi bir araya getiren
tamamiyla yerli dermokozmetik markasidir. NATEXIA olarak en bUyUk énceligimiz, dogadan
ilham alarak gelistirdigimiz Grinlerle kullanicilanmiza saglikl, etkili ve guvenilir bir bakim deneyimi
sunmaktir. natexia.com.tr isimli web sitemizde T.C. Kanunlarina aykin unsur teskil edecek
herhangi bir Oron satmadigimizi, satisini yaphigimiz OrOnlerin recetesiz UrGn kapsaminda
oldugunu, regetesiz UrOnlerin tamaminin T.C. Saglik Bakanl@ veya T.C. Tarm ve Orman
Bakanligi onayl Urinler oldugunu taahhUt ederiz.

NATEXIA olarak UrUnlerimizin orijinallidi ve son kullanma tarihlerinin gecerliligi konusunda %100
gUvence vermekteyiz. Depolarimizin saklama kosullar rutin olarak kontrol edilmekte ve Saglik
Bakanliginin sicaklik ve nem kontrolUne iliskin ydnetmeligine uygun olarak tutulur.

iade Kosullar

e Satin aldiginiz Urind, kargodan teslim aldiginiz ginden itibaren ondoért (14) gun iginde,
NATEXIA'ya basvuruda bulunarak asadidaki kosullar dahilinde iade edebilirsiniz. Bu
kapsamda geri géndereceginiz Urlnler icin sizden herhangi bir “kargo bedeli” talep
edilmez.

e lade edeceginiz Urine ait, hediye olarak verilen promosyonlu, kampanyali Urinlerin de
ayni anda iade edilmesi gerekir.

e Satin alinan UrGnlerin "Cayma Hakki" dahilinde iade alinabilmesiicin satin alinan Grinin
orijinal kutusunda ve icerisinde bulunan ic ambalajlara zarar verimemis olmasi,
faturasinin ve tUm aksesuarlarinin Orin ile birlikte hasarsiz ve eksiksiz gdnderilmesi
gerekmektedir.

e Cayma hakki kullandiginizda size teslim edilen UrinUn NATEXIA'ya génderildigine dair
kargo teslim tutanadr &érnedi ve fatura aslnin iadesi zorunludur. Fatura aslinin
goénderiimedigi durumlarda KDV ve varsa sair yasal yokUmlUlUkler iade edilemez.

e Cayma hakki kullanilamayacak UrUnler sunlardir:

1. Niteligi itibanyla iade edilemeyecek Urunler,

2. Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin
UrGnler,

3. ALICI tarafindan ambalaj acildidi takdirde iade edilmesi sadlik ve hijyen acisindan
uygun olmayan Urunler,

4. Makyaj Urinleri

27.11.2014 tarih 29188 sayill Resmi Gazetede yayinlanarak yorirlige giren Mesafeli Sézlesmeler
Yoénetmeligi'nin cayma hakkinin istisnalarninin sayildigi 15. maddesinde; ¢ ve ¢ bentleri uyarinca
cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin sézlesmeler ile
iadesi saglk ve hijyen bakimindan uygun olmayan UrUnler bakimindan cayma hakki
kullanilamaz.

Kozmetik ve kisisel bakim Grunleri, ic giyim UrUnleri, mayo, bikini gibi GrUnlerin iade edilebilmesi
icin ambalajlarinin agilmamis, denenmemis, bozuimamis ve kullaniimamis olmalan gerekir.

UrUnlerin kargodan teslim asamasinda kontrol edilmesi ve hasar olmasi durumunda mutlaka
kargo personeli nezaretinde hasar tutanagi tutulmasi gerekmektedir. Kargodan teslim
alindiktan sonra UOrondn hasarll oldugu konusunda yapilan moracaatiarda iyi niyet
cercevesinde islem yapllir. Ancak muUsterilerimizin anlayis géstermesi gerekir ki bu durumlarda
cok sik suistimal yasanmaktadir. Bu nedenle [0tfen mutlak suretle kargo paketlerinizi kontrol
ederek teslim aliniz. Tutanak tutulmamis hasarli Urinler iade alinmamaktadir.
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Firmamiz tOm paketleme ve sevkiyat islemlerini dijital gdérintlleme sistemleri ile kayit altina
almaktadir. Siparis iceriginin eksik ciktigi iddia edildiginde firmamizin paketleme b&IUmU gérintd
kayitlari incelenir, eksik gdnderilen UrGn tespit edildiginde derhal muUsteriye iletilir.

MuUsterilerimize firmamizin  uzmanlan tarafindan &nerilen Urinlerden hosnut kalinmamasi
durumunda kosulsuz iade kabul ediyoruz. Ancak kendiistekleri ve kendiiradeleriile satin aldiklar
UrUnleri cayma hakki disinda iade etmek isteyen muUsterilerimizin taleplerini ancak Uretici ya da
ithalatci firmalarnn kosullan dogrultusunda kabul edebiliyoruz. Cogu firmanin bu konuda anlayisli
oldugunu, iyi niyet ve karsilikl anlayis ile bu sorun yasanmadan bu surecin asilabildigini belirtmek
isteriz.

istemeden yanlis Or0n aldiklarn icin, dedisim yapmak isteyen ya da aldiklan Urind bir baska
UrUnle degistirmek isteyen musterilerimiz Cayma Hakki kapsaminda olmadan iade ettikleri Oronu
hasarsiz olarak, ambalaj ve faturasi ile kargo masrafini Ustlenmeyi kabul ederek adresimize,
anlasmali oldugumuz kargo sirketleriile gdnderebilirler. Anlasmall olmadigmiz  kargo
firmalarindan génderilen paketler teslim alinmayacaktir.

UrinU gdndermeden énce size gdnderdigimiz faturaile birlikte internet sitemizde bulunan “iade
Formu” metnini indirip, uygun sekilde doldurduktan sonra, bu iki belgeyi Orin ile birlikte
géndermeniz gerekmektedir.

MUsterinin - OrUnU  iade etmesi veya alisverisinden caymasi halinde, iade edilen
UrUn natexia.com.ir’ ye ulastigi andan itibaren on (10) gin igerisinde Urin bedeli, mUsterinin
alisverisinde kullandigi ddeme yéntemi ile kendisine iade edilir. Kapida Odeme sistemi kullanan
mUsterilerin Ur0n iadeleri firmamiza bildirecedi banka hesap numaralarina iade edilecektir.

Havale iadeleri iki (2) is gUnU icinde Kredi Karti iadeleri U¢ (3) is gUnU icinde yapilacaktir.
Bankaniz kredi kartiiadelerini ayni gun hesabiniza yansitmayabilir. Bu durumda bankanizin kredi
karti servisini aramaniz gereklidir. Siparisinizle ilgili “iptal Edildi” uyansi ciktiktan sonra tOm bedel
kredi kartiniza veya havale yaptiginiz bankaniza iade edilmektedir. Kredi kartina Orin iade
bedeli bankaniz tarafindan 2-10 gin arasinda yapilimaktadir. Bu sGrede firmamizin tasarrufu
bulunmamaktadir. Taksitli satislarda yapilan iadeler bankaniz tarafindan kredi kartiniza her ay
arti bakiye olarak yansitiimaktadir.

iade veya garanti kapsaminda bir uyusmazlik durumu olusmasi halinde, tUketiciler; TUketici
Mahkemesine veya TUketici Hokem Heyetlerine basvurabilecektir. TUketici Mahkemesi veya
TUketici Hakem Heyeti, yasal haklarnizi koruma amaciyla basvurularnizi alacak ve tarafiniza
yardimci olacaktir. TUketici’'nin mahkemeye basvurmadan dnce zorunlu arabuluculuk sUrecine
basvurmasi gerekmektedir.

Basvurulannizia ilgili detayl bilgiye “On Bilgilendirme Formu” “Mesafeli Sahs Sozlesmesi” ve
TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun cercevesinde erisebilirsiniz.

Kozmetik & Dermokozmetik Urinlerinde Taniim ve Saglik Beyani ile ilgili Onemli Uyan

Kozmetik ve Dermokozmetik Urinler: insan vicudunun epiderma, tirnaklar, killar, saclar,
dudaklar ve dis genital organlar gibi degisik dis kisimlarnna, dislere ve agiz mukozasina
uygulanmak Uzere hazilanmis, tek veya temel amaci bu kisimlar temizlemek, koku vermek,
gorinUmUnU degistirmek ve/veya vicut kokularini dizeltmek ve/veya korumak veya iyi bir
durumda tutmak olan butun preparatiar veya maddeler seklindedir. Dermokozmetik Urin hem
kozmetik hem de dermatolojik (cilt saghgina yonelik) 6zellikler tasiyan UrUnlere verilen adi ifade
etmektedir.

Kozmetik UrUnler ve takviye edici gidalann, hicbir hastaligi tedavi ettigi, tedavisine yardimci
oldugu, hastaligi énledigi, dnlenmesine yardimci oldugu iddia edilemez. Kozmetik Grinlerin
cildin alt tabokalarinda ve kalici olarak etki ettigi iddia edilemez. Sitemizde belirtilen
aciklamalar, Uretici, ithalater firmalarnn sundudu Urin etiketi, brosir gibi bilgi ve belgelere
dayanmaktadir. Bu bilgiler UrGnlerin vaat edilen etkilerinin kesin olarak gerceklesecedi ya da
yan etkileri oimadigr anlamini tasimaz.
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Teslimat Kosullar

Sitemize verilen siparisler banka onayi alindiktan sonra, sectiginiz UrGnlerin tamami anlasmaili
oldugumuz kargo sirketleri tarafindan tasima garantisi ile size teslim edilecektir. Teslimat
esnasinda kargonuzda hasar ya da ezilme oldugunu disuniyorsaniz litfen kargo gorevlisine
Hasar Tazmin Formu dizenletiniz.

Satin aldiginiz UrGnler bir teyit e-postasi ile tarafiniza bildirilecektir. Sectiginiz UrUnlerden herhangi
birinin stokta mevcut olmamasi durumunda konu ile ilgili bir e-posta size yollanacak ve Urinin
ilk stoklara girecegi tarih tarafiniza bildirilecekfir.

natexia.com.tr gGvenilir bir online alisveris sitesidir. Ayni anda birden ¢ok kullaniciya alisveris
yapma imkdani tanir. Bircok e-ticaret sitesi gibi siparis aldiktan sonra Urin temin etme yoluna
gidiimemektedir ancak nadiren birden fazla tUketicinin ayni OrGnU satin almasi s6z konusu
olabilmekte ve UrUn stoklarinda anlik tUkenme durumu olusabilmektedir. Bu durumda; 6demesi
internet Uzerinden yapilan Urin eger stoklarda kalmamis ise hemen temin yoluna gidilmektedir.
Bu sUrenin 3 (U¢) glnU asmasi durumunda mUsteriye bilgi verilir ve OrinUn temin sGresi mUsteri
tarafindan kabul edilmez ise yaptigi 6deme kendisine iade edilir.

NATEXIA, kendi sektérinde en hizl kargo teslimat strelerini mUsterilere vaat etmektedir. internet
sitemiz natexia.com.tr Uzerinden verilen siparislerin olabilecek en kisa sUrede kargo sirketine
teslim edilmesi 6nceligimizdir. Hafta ici glnler sitemize saat 17:00'ye kadar ulasan siparisler ayni
gUn, bu saatten sonra verilen siparisler ise ertesi gun kargoya verilir. Cuma saat 17:00'den sonra
ve hafta sonu boyunca sitemize ulasan siparisler ise takip eden ilk Pazartesi gunU kargo sirketine

teslim edilebilir. Bu kosullar resmi tatil gUnleriyle, devlet tarafindan sokaga ¢cikma yasagdi ilan
edilen gUnlerde farklilik arz edebilir.

Not: Yurtici Kargo ve DHL E-commerce Disinda Gonderilen Kargolar Kabul Edilmemektedir.
Yurtigi kargo anlasma kodu: 686053799
DHL E-commerce anlasma kodu: 683352929

Bu kodu tercih ettiginiz kargo firmasina belirterek uUcretsiz olarak iadesini yapabilirsiniz.

Her tiirli soru ve o6nerileriniz igin litfen iletisime gegmekten gekinmeyiniz.
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