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Uyum Durumu .
Kamuya Aciklanan Bilgilere Iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa

numarasl, internet sitesinde yer aldigi meni adi)

Aciklama

Sirdiirilebilirlik Uyum Raporu
A. GENEL ILKELER

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan éncelikli
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) konulari,
riskleri ve firsatlar belirlenmistir.

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan CSY politikalari (
Orn: Cevre Politikasi, Enerji Politikasi, insan Haklari ve
Galisan Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

Al.2. CSY politikalari kapsaminda belirlenen kisa ve uzun
vadeli hedefler kamuya acgiklanmistir.

Oncelikli cevresel,

sosyal ve kurumsal

yonetim (CSY)

konulari Birlesmis

Milletler https://www.desa.com.tr/sustainability https://
Surdirilebilir www.desa.com.tr/faaliyet-raporlari/

Kalkinma Amaglar 17
hedefi arasindan is
stratejileriyle uyumlu
olarak secilmistir.
DESA Deri, CSY
politikalarini
olusturmus ve
kamuya aciklamistir.

https://www.desa.com.tr/politikalarimiz/

Kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmis
ve 2024 Faaliyet
Raporunda kamuya

https://www.desa.com.tr/faaliyet-raporlari/

aciklanmustir.
A2. Uygulama/lzleme
GSYileilgili
calismalarin
A2.1. CSY politikalarinin yiritilmesinden sorumlu yurutulmesinden
komiteler ve/veya birimler ile CSY konulariyla ilgili sorumlu "

ortakliktaki en Ust diizey sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya aciklanmistir.

A2.1. Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan,
politikalar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler yil
icinde en az bir kez yonetim kuruluna raporlanmistir.

A2.2. CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem
planlari olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

A2.3. CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile soz
konusu gostergelere yillar bazinda ulasma diizeyi
kamuya agiklanmistir.

A2.4. s siireclerine veya Uriin ve hizmetlere yénelik
surdurilebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler
kamuya aciklanmistir.

A3. Raporlama

Siirdiiriilebilirlik https://www.desa.com.tr/politikalarimiz/

Komitesi" belirlenmis
ve internet sitemizde
paylasilmistir.
Yonetim kurulu
faaliyetleri yilda 4
kere
raporlanmaktadir.

https://www.desa.com.tr/faaliyet-raporlari/

Birlesmis Milletler

Surdurdlebilir

Kalkinma Amaglari ile

belirlenen CSY

hedefleri, is strateji ve https://www.desa.com.tr/faaliyet-raporlari/
uygulamalariyla
eslestirilerek 2024
Faaliyet Raporunda
aciklanmustir.
CSYileilgili
gostergeler
belirlenmis olup,
heniliz yillar bazinda
karsilastiralabilir
sekilde kamuya
aciklanmamistir.

CSY hedefleri
dogrultusunda
surdurilebilirlik
performansi
iyilestirici faaliyetler
DESA internet sitesi “
surdurulebilirlik”
basliginda ve
yayinlanan faaliyet
raporlarinda
aciklanmistir.

https://www.desa.com.tr/sustainability https://
www.desa.com.tr/faaliyet-raporlari/

https://www.desa.com.tr/sustainability https://
www.desa.com.tr/faaliyet-raporlari/

Faaliyet raporlarinda
ve DESA internet
Sitesi "
Surduralebilirlik"



A3.1. Faaliyet raporlarinda ortakligin surdirulebilirlik
performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir.

A3.2. Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler (BM) 2030 Siirdiirilebilir Kalkinma
Amaclarindan hangileri ile iligkili olduguna iliskin bilgi
kamuya acgiklanmistir.

A3.3. CSY konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan
, CSY politikalari agisindan 6nemli nitelikteki ve/veya
faaliyetleri onemli 6l¢lide etkileyecek davalar kamuya
aciklanmistir.

A4.Dogrulama

A4.1. Ortakligin CSY Kilit Performans dl¢tiimleri bagimsiz
Uglincl tarafca dogrulanmis ve kamuya agiklanmistir.

B. GEVRESEL ILKELER

B1. Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yonetim
sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve
programlarini kamuya agiklamistir.

B2. Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde
hazirlanan gevresel raporlara iliskin olarak raporun
kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi, raporlama
kosullartileilgili kisitlar kamuya agiklanmistir.

B4. Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu Uyeleri, yoneticiler ve
calisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda 6dillendirme kriterlerine dahil edilen cevresel
hedefler kamuya aciklanmistir.

B5. Oncelikli olarak belirlenen cevresel sorunlarin is
hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya
aciklanmistir.

basliginda https://www.desa.com.tr/faaliyet-raporlari/ https://

surddrdlebilirlik www.desa.com.tr/sustainability
performansina,

hedeflerine ve
eylemlerine iligkin
bilgiler
aciklanmaktadir.
Birlesmis Milletler
2030 Surdurulebilir
Kalkinma Amaglari ile
DESA faaliyetleriile
iliskili olanlar DESA

internet sitesi https://www.desa.com.tr/sustainability https://

Sirdurulebilirlik www.desa.com.tr/faaliyet-raporlari/
basliginda ve

yayinladigimiz

faaliyet raporunun

iceriginde

actklanmustir.

CSY konularinda
aleyhte acgilan dava
bulunmamaktadir.

GSY konularina ait
Surdurdlebilirlik
performans ol¢lim
araglar 6z
degerlendirmeile
yapilmakta olup,
henuiz bagimsiz
Uglincl tarafca
dogrulanmamistir.
Ancak, fabrikalarimiz
Uguincl taraf
denetimleri https://www.desa.com.tr/sustainability,
almaktadir. Corlu
fabrika Leather
Working Group
tarafindan en yiiksek
derece olan gold ile
sertifikalandirilmistir.
Sedex
denetimlerimizi her
yil diizenli olarak
gerceklestirilmektedir

Cevre yonetim
alanindaki stratejik
gevre ve
surdurilebilirlik
politikasi ile
belirlenmis olup, ISO
14001 standardi ile
uygulanmaktadir.
DESA internet sitesi "
Politikalar"
boliminde
paylasiimistir.

https://www.desa.com.tr/politikalarimiz/

Cevresel raporlara
iliskin bilgilerin
aciklandigy faaliyet

raporlarinda https://www.desa.com.tr/sustainability https://

hazirlanan donem www.desa.com.tr/faaliyet-raporlari/
tarihleri agiklanmis
olup, ilgili ayrintilan
paylasilmaktadir.
Odullendirme
kriterlerine dahil
edilen cevresel hedef
bulunmamaktadir.
Birlesmis Milletler
2030 Surdurilebilir
Kalkinma Amaglari ile
belirlenen 6ncelikli
hedefler ve is
stratejilerine nasil
uygulandigi DESA
2024 Faaliyet
Raporunda
aciklanmstir.

DESA, faaliyet
gosterdigi tim
alanlarda
surdurilebilirlik

https://www.desa.com.tr/faaliyet-raporlari/



B7. Operasyon sureci dahil ortaklik deger zinciri boyunca
tedarikci ve muisterileri de kapsayacak sekilde cevresel
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi kamuya aciklanmistir.

B8. Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika olusturma sireglerine dahil olunup
olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri
kamuya agiklanmistir.

B9. Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (
Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 (Diger
dolayli), hava kalitesi, enerji yonetimi, su ve atik su
yonetimi, atik yonetimi, biyocesitlilik etkileri)) isiginda
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde kamuya aciklanmistir.

B10. Verileri toplamak ve hesaplamak icin kullanilan
standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilari kamuya
aciklanmistir.

B11. Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili icin
cevresel gostergelerinin artis veya azalisi kamuya
aciklanmistir.

B12. Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmis, bu hedefler ve ge¢mis yillarda
belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya
aciklanmistir.

B13. iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve
planlanan eylemler kamuya agiklanmistir.

B14. Uriinler ve/veya hizmetlerin cevreye potansiyel
olumsuz etkisini dnlemek veya bu etkileri minimuma
indirmek amaciyla program ya da prosedurler olusturulmus
ve kamuya aciklanmistir.

stratejisi ile paralel is

yuritimu https://www.desa.com.tr/sustainability
gerceklestirmektedir.

is ortaklariile

cevresel hedeflere ait

icerikler henuiz

kamuya

aciklanmamistir.

Cevre konusunda

ortak calisilan

kurumlar ve sosyal

alandaisbirligi

icerisinde olunan sivil

toplum kuruluslar https://www.desa.com.tr/sosyal-sorumluluk/ https://
DESA internet www.desa.com.tr/orman/
sitesinde

acgiklanmaktadir.

Dogrudan politika

olusturma stireglerine

dahil olunmamistir.

2025 yilinda
yayinlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu
surdurulebilirlik
raporlamasinda
kapsam-1 ve kapsam-
2 emisyonlarina dair
bilgiler kamuya
aciklanacak olup,
sonraki donemlerde
karsilastirabilir veri
haline getirelecektir.

2025 yilinda
yayinlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu
surdurilebilirlik
raporlamasinda
standart, protokol,
metodoloji ve baz yil
ayrintilari
paylasilacaktir.

Baz yil belirlendikten
sonra
karsilastirilabilir
sekilde artis ve azalis
gostergeleri kamuya
aciklanacaktir.

CSY kisa ve uzun
vadeli hedefler
belirlenmis olup,
yillara gore
karsilastirma
yapmadan kamuya
actklanmustir.

https://www.desa.com.tr/faaliyet-raporlari/ https://
www.desa.com.tr/sustainability

iklim krizi ile
mucadele stratejisi
belirlenmis olup,
gerceklestirilen
eylemler kamuya

aciklanmistir.
Planlanan eylemlere https://bit.ly/surdurulebilirlikp_AR23 https://bit.ly/
dair ayrintilar cevre_AR23

yayinlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu
surdurulebilirlik
raporunda
aciklanacaktir.

Uretim siireclerinde
ve hizmetlerinde
cevreye verilen
olumsuz etkinin
onlenmesi veya
minimuma
indirilmesini
amaciyla Cevre ve
Surdirulebilirlik
Politikasi stratejisiyle
yuritiilen calismalar
DESA faaliyet
raporunda ve DESA
internet sitesi “
strdrilebilirlik”
basliginda
actklanmustir.

https://www.desa.com.tr/faaliyet-raporlari/ https://
www.desa.com.tr/sustainability



B14. Ugiincii taraflarin (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.)
sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya aciklanmistir.

B15. Cevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve
projelerin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet
tasarruflari kamuya agiklanmistir.

B16. Enerji tiiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG,
komiir, elektrik, 1sitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya agiklanmistir.

B17. Raporlama yilinda Uretilen elektrik, isi, buhar ve
sogutma hakkinda kamuya agiklama yapilmistir.

B18. Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya
dusiik karbonlu elektrige gecis konusunda calismalar
yapilmis ve kamuya agiklanmistir.

B19. Yenilenebilir enerji tiretim ve kullanim verileri kamuya
aciklanmistir.

B20. Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde elde edilen enerji tiiketim ve emisyon
azaltim miktari kamuya agiklanmistir.

B21. Su tliketimi, varsa yer altindan veya yer Ustiinden
cekilen, geri donistlrilen ve desarj edilen su miktarlari,
kaynaklari ve prosediirleri kamuya agiklanmistir.

B22. Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigi kamuya
aciklanmistir.

B23. Raporlama déneminde biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisi kamuya aciklanmistir.

Uctinci taraflarin
sera gazl emisyon
miktarlarinda azaltim
saglamaya yonelik
alinmis aksiyon
bulunmamaktadir.

Cevresel etkilerin
azaltilmasina yonelik
projeler kamuya
aciklanmis olup,
maliyet tasarruflar
henuz
actklanmamistir.

TSRS ile uyumlu
surdurulebilirlik
raporlamasinda
hesaplama verileri
kamuya
aciklanacaktir.

Raporlama yilinda
Uretilen yenilebilir
enerji bilgileri faaliyet
raporunda
paylasiimaktadir.

Dogal kaynak
kullaniminin
azaltilarak verimli
enerji kullaniminin
saglanmasi
calismalari ve
yenilebilir enerji
kullaniminin
arttirilmasi
cercevesinde Diizce &
Corlu fabrikalarinda
kurulan GES projeleri
DESA faaliyet
raporunda ve DESA
internet sitesi “
surdurulebilirlik”
basliginda
aciklanmistir.
Yenilebilir enerji
tlketim ve Uretim
bilgileri 2024 Faaliyet
Raporu'nda kamuya
actklanmustir.

DESA Deri yliruttugu
enerji verimliligi
projelerini DESA
internet Sitesinde
bulunan"
Surdurdlebilirlik"
boliminde
aciklamistir. Enerji
tiketimine ait
emisyon azaltim
miktarlari heniiz
kamuya
aciklanmamistir.

Su tiiketimi, geri
donistirilen su
miktari, desarj edilen
su miktari ve su
kaynaklari takip
edilmekte olup TSRS
ile uyumlu
surdurilebilirlik
raporlamasinda
ayrintilari
paylasilacaktir.

DESA, operasyonlar
veya faaliyet
alanlarina iligkin
herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemi
(Emisyon Ticaret
Sistemi, Cap & Trade
veya Karbon Vergisi)
dahil degildir.

DESA, operasyonlar
veya faaliyet
alanlarina iliskin
herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemi
(Emisyon Ticaret

https://www.desa.com.tr/faaliyet-raporlari/ https://
www.desa.com.tr/sustainability

https://www.desa.com.tr/faaliyet-raporlari/ https://
www.desa.com.tr/enerji/

https://www.desa.com.tr/faaliyet-raporlari/ https://
www.desa.com.tr/enerji/

https://www.desa.com.tr/faaliyet-raporlari/ https://
www.desa.com.tr/enerji/

https://www.desa.com.tr/faaliyet-raporlari/ https://
www.desa.com.tr/enerji/



B24. Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor
ise ayrintilari kamuya agiklanmistir.

B25. Ortakligin cevresel bilgilerini agikladig platformlar
kamuya aciklanmistir.

C. SOSYAL ILKELER

Cl. Insan Haklari ve Galigan Haklari

C1.1. insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye’nin
onayladigl ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuati
kapsayacak sekilde Kurumsal insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikasi olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika
ile sorumlular kamuya agiklanmistir.

C1.2. Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is
glicl, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, irk, din, dil,
medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi
gorus, engellilik, sosyal ve kiltiirel farkliliklar vb.
konularda ayrim yapilmamasi gibi) calisan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.

C1.3. Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere
duyarli kesimlerin (dusuk gelirli kesimler, kadinlar vb.)
veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri boyunca alinan 6nlemler
kamuya agiklanmistir.

C1.4. Ayrimcilig), esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
calistirmayi ve cocuk isci calistirnlmasini dnleyici ve
dlzeltici uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

C1.5. Calisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim
politikalari), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma
hakki, is/hayat dengesi ¢6ziimleri ve yetenek yonetim
konularina ¢alisan haklarinailiskin politikasinda yer
verilmistir.

C1.5. Calisan sikayetleri ve anlagsmazliklarin ¢oziimiine
iliskin mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢6ziim
suregleri belirlenmistir.

Sistemi, Cap & Trade
veya Karbon Vergisi)
dahil degildir.

DESA, operasyonlar
veya faaliyet
alanlarina iligkin
herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemi
(Emisyon Ticaret
Sistemi, Cap & Trade
veya Karbon Vergisi)
dahil degildir.
Surdirulebilirlik
uyum kapsaminda
hazirlanan politikalar
ve prosediirler DESA
internet sitesinde
yayinlanmistir.

https://www.desa.com.tr/politikalarimiz/

DESA, insan Haklari

Evrensel

Beyannamesi

kapsaminda Turkiye’

nin onayladigi tiim  https://bit.ly/desa-insan-kaynaklari_AR23
ILO s6zlesmeleri ve

ilgili mevzuatina tam

uyumlu ¢alismaktadir

DESA, kadinlarin
meslek hayatina
kazandinlmasi ve adil
is giclnun
saglanmasina biylk
onem vermekte olup

ilgilimadde https://bit.ly/desa-insan-kaynaklari_AR23 https://bit.ly/
geregince yuritulen ayrimcilik-karsiti_AR23 https://www.desa.com.tr/
calismalar ve sosyal-sorumluluk/ https://www.desa.com.tr/politikalarimiz/

aynmcilik karsitlig,
tam kapsayicilik
konularina iliskin
politikalar internet
sitesinde
aciklanmistir.

Kadinlarin ekonomik
olarak o6zgiirlesmesi
calismalarinda
meslek edindirme
faaliyetleri ve
genglerin nitelikli
egitimlerle firsat
esitligi saglamalarina
yonelik olarak
yurtiilen projeler
DESA internet sitesi “
surdurilebilirlik”
basliginda
aciklanmistir.

DESA internet
Sitesinde yer alan "
Politikalar"
basliginda, “
Ayrimcilik Karsiti
Politika" "Cocuk ve
Geng Isci Politikas" "
Sosyal Guvenlik
PolitikasI" "Etik
Politikasi" "insan
Kaynaklari Politikas!"
actklanmustir.

DESA internet

sitesinde “Politikalar”

basliginda s6z

konusu maddelere  https://www.desa.com.tr/politikalarimiz/
iliskin politika

bilgileri yer

almaktadir.

https://www.desa.com.tr/sosyal-sorumluluk/

https://bit.ly/ayrimcilik-karsiti_AR23 https://bit.ly/
cocuk-genc-isci_AR23 https://bit.ly/sosyal-guvenlik_AR23
https://www.desa.com.tr/politikalarimiz/

Ortak Calisma Kurulu
ile sikayet sistemi
kurulmus olup,
uyusmazliklar ¢oziim
suregleri
yuritilmektedir.
Bireysel Oneri
Prosediirii ile siireg
desteklenmektedir.

https://bit.ly/bireyseloneri_AR23 https://www.desa.com.tr/
politikalarimiz/



C1.5. Galisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik Galisan
olarak raporlanan dénem icinde yapilan faaliyetler X memnuniyetinin

kamuya agiklanmistir. saglanmasina yénelik
rapor kamuya

aciklanmamistir.
DESA internet
sitesinde "is Saglig

X ve Glvenligi Politikasi
" olarak paylasilmistir

C1.6.Is sagligi ve glivenligi politikalar olusturulmus ve
kamuya agiklanmistir.

https://bit.ly/is-sagligi-guvenligi_AR23 https://
www.desa.com.tr/politikalarimiz/

DESA Is Sagligi ve
Guvenligi Politikasi ile
is kazalarinin
onlenmesi ve sagligin
C1.6. is kazalarini 6nleme ve sagligin korunmasi korunmasi stratejisi
amaciyla alinan 6nlemler ve kaza istatistikleri kamuya X belirlenmis olup, kaza
aciklanmistir. istatistikleri TSRS ile
uyumlu
surdurulebilirlik
raporunda
paylasilacaktir.

https://bit.ly/is-sagligi-guvenligi_AR23 https://
www.desa.com.tr/politikalarimiz/

Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu
C1.7. Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi Aydinlatma Metnimiz https://www.desa.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi-kanunu/
politikalari olusturulmus ve kamuya acgiklanmistir. desa.com.trinternet https://www.desa.com.tr/politikalarimiz/

adresimizde

bulunmaktadir.

DESA Etik Politikasi
internet sitemizde "
X Politikalar"
basliginda
aciklanmistir.
DESA Faaliyet
raporlarinda ve DESA
internet sitesinde
toplumsal yatirim, https://www.desa.com.tr/faaliyet-raporlari/ https://
sosyal sorumluluk,  www.desa.com.tr/sosyal-sorumluluk/
finansal kapsayicilik
konulariniiceren
bilgiler paylasiimistir.
CSY Politikalarini

C1.8. Etik politikasi olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

https://bit.ly/etik_AR23 https://www.desa.com.tr/
politikalarimiz/

C1.9. Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki X
calismalar agiklanmistir.

€1.10. (;al|§ar'1[a.ra (;S.Y oL N uyguvlz':lr.nalarl k? p'sayac?ak https://www.desa.com.tr/is-gucu/ https://www.desa.com.tr/
konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim X bilgilendirmeler ve . .

. . .. faaliyet-raporlari/
programlari diizenlenmistir. egitimler

dizenlenmektedir.
C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve Inisiyatifler

Misteri sikayetlerinin
yonetimine iliskin

C2.1. Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢coziimune iliskin olarak hazirlanan

musteri memnuniyeti politikasi diizenlenmis ve kamuya X Musteri Memnuniyeti https://www.desa.com.tr/politikalarimiz/

aciklanmistir. Politikasi mevcut
olup, kamuya
aciklanmistir.
Paydaslarla

C2.2. Paydaslarla yiritilen iletisim (hangi paydas, konu X )tglijlrgtijlt:rliei;:egtaﬁ:?ma

ve siklik) hakkinda bilgiler kamuya acgiklanmistir.
yapilmasi
planlanmaktadir.
2025 yilinda

yayinlanmasi
planlanan TSRS

. uyumlu
C2.3. Raporlamalarda benimsenen uluslararasi X Siirdiirilebilirlik
raporlama standartlari agiklanmistir.
Raporlamasinda
standartlar

konusunda bilgiler
paylasilacaktir.
Surdurdlebilirlikle
ilgili benimsenen

C2.4. Surdurulebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler, prensipler, imzaci,
imzaci veya Uye olunan uluslararasi kurulus, komite ve X tye olunan kurulus,
ilkeler kamuya agiklanmistir. komite ve ilkeler igin

calisilma yapilmasi
planlanmaktadir.

DESA Borsa istanbul
Surdurdlebilirlik

X Endeksine girmek igin
calismalar
yapmaktadir.

C2.5. Borsa istanbul’un ve/veya uluslararasi endeks
saglayicilarin siirdurilebilirlik endekslerinde yer almak
icin gelistirmelerde bulunulmus, ¢alismalar
yuratalmustar.

D. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

Surdurdlebilirlik

alaninda DESA

Surdurdlebilirlik
D1. Surdurulebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin Komitesi tarafindan
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin gériislerine X yuratilmekte olup,  https://bit.ly/surdurulebilirlik-komitesi_AR23
basvurulmustur. komitenin icerisinde



DESA Yonetim Kurulu
Uyeleri de
bulunmaktadir.

DESA sosyal
sorumluluk projeleri,

D2. Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve farkindalik projeleri,

egitimler ile stirdurilebilirlik konusu ve bunun 6nemi https://www.desa.com.tr/sustainability https://

hakkinda farkindaligin artirilmasi konusunda galismalar X D.I.ESA.njterr?e.tthes| www.desa.com tr/sosyal-soramluluk/
apilmistir stirdurilebilirlik
yepTmEEE basliginda

aciklanmistir.



