IADE FORMU

Merhaba
Uriiniintizii bu formu kullanarak kolayca iade talebinde bulunabilirsiniz.

IADE KOSULLARI

Online magazamizdan satin alinan driinlerin iade icin asagidaki kosullar saglandigi takdirde kabul edilmektedir:
Uriin, yalmzcaasics.com.tr iizerinden yapilmis bir online satin alima ait olmalidir.

Uriin kullanmlmamas, giyilmemis ve yeniden satilabilir durumda olmalidir.

Uriin orijinal kutusu, ambalaji, faturasi, etiketleri ve aksesuarlar ile birlikte eksiksiz olarak gonderilmelidir.
Uriin, teslim alindid: tarihten itibaren 14 giin icerisinde iade edilmelidir.

iade edilen iiriinler depomuza ulastiktan sonra 48 saat icinde kontrol edilerek isleme alinacaktir. Urtiniin
olagan inceleme sininni asan sekilde kullanilmasi halinde meydana gelen deger kayb1 iade tutarindan
dusulebilir. Urinun iade edilemeyecek olcude hasar gormesi halinde iade talebi reddedilebilir.

MUSTERI BiLGILERI iADE KARGO KODU:
Ad Soyad
Siparis Numarasi
Siparis Tarihi
Uriin Adi Uriin Kodu Adet lade Nedeni

IADE NEDENi KODLARI

A - Modelini begenmedim

B - Bedeni/Ebati buyiik geldi

C - Bedeni/Ebati kiicuk geldi

D - Uriin gérsel veya aciklamas ile uyumsuz

E - Yanlis Urtin gonderildi

F - Kusurlu Griin gonderildi (Lutfen aciklayimz)

URUNU NASIL GONDEREBILIRIM?

1. IADE FORMUNU DOLDURUN

Ad, soyad, siparis numaras ve iade detaylarnn eksiksiz olarak doldurunuz.
2. URUNU YENIDEN PAKETLEYIN

Uriindi, faturasi ve bu iade formu ile birlikte orijinal kutusunda paketleyiniz.

3. KARGOYA TESLIM EDIN
asics.com.tr hesabimzdan siparislerim sayfasina giris yaparak, Kolay iade butonuna tiklayin ve size 6zel iade kodu ile

en yakin Yurtici Kargo subesinden ucretsiz olarak bize gonderebilirsiniz.
Hesabiniz yoksa asics.com.tr de asagida yer alan Miisteri Hizmetleri kismindan Kolay iade butonundan size 6zel

ozel iade kodunu alarak en yakin Yurtici Kargo subesine teslim edebilirsiniz.
GERi ODEME

lade islemi onaylandiktan sonra, 6demeniz siparisi olustururken kullandiginiz
odeme yontemine gore otomatik olarak iade edilecektir.

ILETISIM

Herhangi bir sorunuz olmasi durumunda bizimle iletisime gecebilirsiniz
customersupport-tr@asics.com

0850 723 16 52
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