KVKK AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda,

www.glampoutdoor.com

Uzerinden yurutulen sureclerde kisisel verilerinizin islenmesine iliskin

olarak sizi bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

1. VERI SORUMLUSU

Veri sorumlusu: GLAMP OUTDOOR DIS MEKAN MALZEME VE EKIPMANLARI
SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI

2. ISLENEN KIiSISEL VERiI KATEGORILERI

islem tiiriine bagli olarak asagidaki veriler islenebilir:

* Kimlik Bilgileri: Ad-soyad/unvan; fatura alici bilgileri; mevzuat gerektirdigi hallerde
TCKN/VKN.

« iletisim Bilgileri: Telefon, e-posta, adres.

« Musteri islem Bilgileri: Siparis/sepet/fatura; islem gec¢misi; iptal-iade-cayma
kayitlari; talep/sikayet icerikleri; yazismalar.

* Teslimat Bilgileri: Teslimat adresi; teslimat kisisi; kargo takip/teslim teyit bilgileri.
« Odeme islem Bilgileri: Odeme yontemi, tahsilat/iade islem kayitlari (kart bilgileri
Satici sistemlerinde saklanmaz).

« islem Guvenligi Bilgileri: IP adresi, log kayitlari, cihaz/oturum bilgileri ve cerez
verileri.

» Cagri Merkezi Ses Kayitlari: Musteri hizmetleri ile yapilan telefon gérismelerinin
ses kayitlari (uyari yapilmak suretiyle); saklama suresi 2 yil.

» Pazarlama Tercih Bilgileri: Ticari elektronik ileti izin/ret ve kanal tercihleri (izin
verilmesi halinde).

3. TOPLAMA YONTEMI

Veriler; web sitesi, misteri destek kanallari (e-posta/telefon/cagri merkezi) ve
mevzuat geregi tutulan kayitlar kapsaminda, kismen otomatik veya otomatik olmayan
yontemlerle toplanabilir.

4. ISLEME AMACLARI ve HUKUKi SEBEPLER

Kisisel verileriniz asagidaki amagclarla, KVKK’nin 5. maddesinde yer alan isleme
sartlarina dayanilarak islenebilir:

4.1 Siparis, Odeme, Teslimat ve iade/Cayma

* Siparisin alinmasi, hazirlanmasi, teslim edilmesi; kargo takibi.

» Odeme, faturalandirma, muhasebe ve iade siirecleri.

« iptal/iade/cayma islemlerinin yiritilmesi ve bedel iadesi.
* Mevzuattan dogan saklama ve raporlama yukumlalukleri.


https://www.glampoutdoor.com/

Hukuki sebep: S6zlesmenin kurulmasi/ifasi igin gerekli olmasi; hukuki yukimluligun yerine
getirilmesi; bir hakkin tesisi/kullaniimasi/korunmasi; mesru menfaat.

4.2 Musteri Hizmetleri ve Ses Kaydi

* Talep/sikayetlerin alinmasi, incelenmesi ve sonuclandiriimasi.

 Hizmet kalitesinin artiriimasi, egitim ve denetim faaliyetleri.

» Uyusmazliklarda delil ve ispat suregleri; bilgi glivenligi ve suistimalin 6nlenmesi.
Hukuki sebep: S6zlesmenin ifasi igin gerekli olmasi; bir hakkin tesisi/kullanilmasi/korunmasi;
mesru menfaat. Gérisme basinda ses kaydi uyarisi yapilir.

4.3 Analitik ve Pazarlama (Cerezler/Benzeri Teknolojiler)

» Web sitesi performansinin 6l¢tlmesi, kullanici deneyiminin gelistiriimesi (analitik).
Reklam/yeniden

pazarlama

(remarketing)

faaliyetlerinin

yaratilmesi

ve

Olcimlenmesi (pazarlama).

Hukuki sebep: Zorunlu olmayan cerezler bakimindan agik riza; zorunlu gerezler bakimindan
sOzlesmenin ifasi/mesru menfaat.

5. AKTARIMLAR (ALICI GRUPLARI)

Kisisel veriler; amacla sinirli ve gerekli olmak kaydiyla, asagidaki alici gruplarina
aktarilabilir:

« Lojistik/Depo ve iade Operasyonu: OPLOG ve tasiyici firmalar (UPS Kargo, MNG
Kargo, Sirat Kargo, Kolay Gelsin, PackUpp); Ucretsiz iade i¢cin Aras Kargo.

» Odeme Kuruluslari ve Bankalar: Odeme islemleri ve iadeler.

 E-Fatura/E-Arsiv ve Finans Hizmet Saglayicilari: Faturalandirma ve mali kayit
surecleri.

* BT Hizmet Saglayicilari: E-ticaret altyapisi (Ticimax), barindirma/host, yazilim, siber
guvenlik ve e-posta hizmetleri.

» Cagri Merkezi Altyapisi/Hizmet Saglayicilari (varsa): Ses kaydi ve ¢agri yonlendirme
hizmetleri.

* Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari: Yasal yukiamlaltkler ve talepler.

* Hukuki Danigsmanlar: Uyusmazlik ve denetim siregleri.

6. YURT DISINA AKTARIM

Analitik ve pazarlama/élcim hizmetleri kapsaminda kullanilan bazi tg¢iinci taraf
hizmet saglayicilari yurt disinda yerlesik olabilir. Bu durumda yurt disina aktarim,
KVKK’nin 9. maddesinde dngdrtlen aktarim rejimine uygun sekilde (uygun
glvenceler/standart sbzlesme vb.) yurataldr.



7. SAKLAMA SURELERI

Kigisel veriler; ilgili mevzuatta 6ngorilen saklama sureleri boyunca ve isleme
amaclari icin gerekli sire kadar muhafaza edilir; stirenin sonunda silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir.

* Siparis ve faturalama kayitlari: mali mevzuat saklama sureleri.

» Cagri merkezi ses kayitlari: 2 yil.

 Cerez verileri: cerez tiriine gore ¢erez tercih panelinde belirtilen sireler.

8. ILGILI KiSI HAKLARI

KVKK'nin 11. maddesi kapsaminda; kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
bilgi talep etme, aktarilan tglnci Kisileri bilme, duzeltme, silme/yok etme ve diger
haklara sahipsiniz.

9. BASVURU YONTEMI

Basvurularinizi asagidaki kanallardan iletebilirsiniz:

* E-posta:

kvkk@glampoutdoor.com

* KEP:

glampoutdoor@hs01.kep.tr

« Posta: Adalet Mah. Manas Blv. Folkart Towers No: 47 B / 2601, Bayrakli, izmir,
Turkiye

Guncellenme Tarihi: 08/ 04/ 2026
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