KVKK Aydinlatma Metni

6698 sayili Kanun kapsarminda genel ve katmanli aydinlatrma metni.

1. Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla Sevda icecek Dagitim
Limited Sirketi tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenmektedir.

Ticaret Unvani Sevda igecek Dagrtim Limited Sirketi
Marka Sevda Gazozcusu
Merkez Adresi !(alenderhane Mah. Cemal Yener Tosyali Cad. No: 40/A, Fatih /
Istanbul
MERSIS 0621112006400001
Vergi Bilgileri Hocapasa Vergi Dairesi/ 6211120064
Ticaret Sicili istanbul Ticaret Sicili Mudirliigi / 450990-5
KEP sevdaicecek@hs01.kep.tr
E-posta info@sevdaicecek.com
KVKK Basgvuru E-postasi kvkk@sevdaicecek.com
Telefon [YAYIN ONCESiI DOLDURULACAK: Giincel telefon numarasi]
internet Sitesi https://sevdaicecek.ticimaxeticaret.com/
2. Kapsam

Bu metin; https://sevdaicecek.ticimaxeticaret.com/ adresini ziyaret eden, Uye olan, misafir olarak siparis veren, Grln satin alan,
iletisim kanallarindan talep veya sikayet ileten, kampanya iletisimine izin veren ve gerez tercihinde bulunan gergek kisilere
yoneliktir. “Site” ifadesi, Sirket tarafindan isletilen bu alan adini ve ileride ayni faaliyet icin ilan edilecek resmi alan adlarini ifade
eder.

3. Islenen Veri Kategorileri, Amaclar ve Hukuki Sebepler

Kategori Ornek Veriler Amaclar Hukuki Sebep

Kimlik ve iletisim Ad, soyad, telefon, e-posta, Uyelik; siparis ve sdzlesme KVKK m.5/2-c s6zlesme; m.5/2-¢
teslimat/fatura adresi; gerektiginde kurulmasi; teslimat; faturalama; hukuki yakimluluk; somut olaya gore
vergi/kimlik bilgisi destek m.5/2-f mesru menfaat

Musteri islem Siparis, sepet, urln, iade, cayma, Siparis yonetimi; satis sonrasi destek; Sozlesmenin kurulmasi/ifasi; hukuki
sikayet, destek ve goriigsme kayitlan uyusmazlik ve denetim strecleri yukimliluk; hakkin tesisi,

kullanilmasi veya korunmasi

Finans Fatura, édeme yontemi, islem/6deme | Odeme tahsilati; iade; muhasebe ve Sozlesmenin ifasi; hukuki
referansi, iade bilgisi; kartin sinirli vergi suregleri yukimluluk. Tam kart numarasi, CVV
maskeli verisi ve son kullanma tarihi Sirket

sistemlerinde tutulmamaldir.

islem giivenligi IP, cihaz/tarayici, oturum, giris-cikis, Siber glivenlik; kotlye Hukuki yikimlalik bulunmasi hali
guvenlik ve hata loglari kullanim/dolandiricilik 6nleme; ve/veya veri sorumlusunun temel
sistem surekliligi; delil haklara zarar vermeyen mesru

menfaati




Kategori

Ornek Veriler

Amaclar

| Hukuki Sebep

tercihleri, ileti gegmisi

Hukuki islem Basvuru, ihtar, uyusmazlik, resmf Hukuki ytktmluliklerin yerine Hukuki yukamlilik; hakkin tesisi,
yazisma ve dava/icra kayitlari getirilmesi ve haklarin korunmasi kullanilmasi veya korunmasi
Pazarlama izin verilen iletisim kanali, kampanya izinli ticari ileti ve kampanya yénetimi 6563 sayili Kanun kapsaminda onay;

gerektiginde KVKK m.5/1 agik riza

Davranigsal/pazarlama

Goruntulenen Urun, sepet hareketi,
reklam kimligi, gerez verisi, segment

hedefli reklam

Kisisellestirilmis 6neri, 6lglim ve

Gerekli olmayan gerezler ve
profilleme bakimindan 6zgur, belirli
ve bilgilendirilmis agik riza

Talep/sikayet

Formda paylasilan iletisim bilgisi ve
mesaj igerigi

Talebin yanitlanmasi; musteri
memnuniyeti; kayit ve delil

Talebin niteligine gore sézlesme,
hukuki yukumlalak, hakkin korunmasi
veya mesru menfaat

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemleri

kapsaminda gelen kayitlar.

Site Uzerindeki tyelik, siparis, 6deme,
Cerezler, etiketler, SDK’lar ve benzeri gevrim ici teknolojiler; yalnizca ilgili hukuki sartlar saglanarak.
Telefon, e-posta, KEP, WhatsApp veya diger resmf iletisim kanallari.
Odeme kurulusu, banka, kargo/lojistik, e-fatura, e-ticaret altyapisi ve gagri merkezi gibi hizmet saglayicilarindan islem

iletisim, bulten, iade ve destek formlari.

e  Yetkili kamu kurumlari, mahkemeler ve mevzuata uygun diger kaynaklar.

5. Aktarim Yapilabilecek Alici Gruplar

Alici Grubu

Kargo ve lojistik saglayicilari

‘ Aktarilabilecek Veri

Ad, soyad, telefon, teslimat adresi,
siparig/teslimat bilgisi

‘ Amag

Teslimat ve iade suregleri

Odeme kuruluslari ve bankalar

Odeme icin gerekli islem ve dogrulama bilgileri

Tahsilat, iade, dolandiricilik dnleme

E-ticaret, barindirma ve BT saglayicilari

Hizmetin isletilmesi igin gerekli hesap, islem ve
log verileri

Site, veri tabani, guvenlik, yedekleme ve destek

E-fatura/muhasebe ve mali musavir

Fatura, kimlik/iletisim ve finans bilgileri

Muhasebe, vergi ve yasal kayit

ileti/CRM ve pazarlama saglayicilari

Yalnizca izin verilen iletisim ve tercih verileri

Ticariileti, kampanya ve musteri iliskileri

Avukat, denetci ve danigsmanlar

Uyusmazlik veya danismanlik i¢in gerekli ve
olgulu veriler

Haklarin korunmasi ve uyum

Yetkili kamu kurumlari ve yargi mercileri

Talep edilen ve hukuken verilmesi gereken
veriler

Yasalyukimlulik ve resmi talepler

6. Yurt Disina Aktarim

Sirket, kisisel verileri ancak KVKK’nin 9. maddesinde 6ngorilen sartlardan biri mevcutsa yurt digina aktarir. Buna gore aktarim;
yeterlilik karar bulunan ulke/kuruluslara, uygun guivencelerden birinin saglanmasi halinde (6rnegin standart s6zlesme, baglayici
sirket kurallari veya Kurulca onaylanan taahhutname) ya da kanundaki arizi hallerden birinin somut olayda bulunmasi

durumunda yapilabilir.

Fiilen kullanilan analitik, reklam, e-posta, bulut ve destek araglari: GA4, Meta Pixel, TikTok Pixel, Yandex Metrica vb. gercek

araglar. Barindirma/veri lokasyonu: Ticimax barindirma/veri lokasyonu ve alt isleyenler]. Yurt digi aktarim varsa alici, ulke, amag,

veri kategorisi ve kullanilan hukuki mekanizma ¢erez envanteri ve veri isleme envanterinde ayrica gosterilmelidir.




7. Saklama ve imha

Veriler, isleme amacinin gerektirdigi sire ve ilgili mevzuattaki zorunlu siire boyunca saklanir; stirenin sonunda silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir. Asagidaki sureler sirket kayit politikasi ve fiili yukimlilikler dogrulandiktan sonra kesinlestirilmelidir.

Kayit Saklama Yaklasimi

Siparis, s6zlesme ve satis sonrasi kayitlar Sozlesme/uyusmazlik streleri ve ticari kayit yakimlilakleri dikkate
alinarak; genellikle islemin sona ermesinden itibaren 10 yila kadar

Fatura ve muhasebe kayitlari Kayit turtine gore VUK/TTK ve diger mali mevzuattaki zorunlu sire;
uygulamada ¢ogu ticari kayiti¢in 10 yila kadar

iletisim/talep kayitlari Talebin kapanmasi + hak arama sureleri; i¢ politika ile belirlenir

Ticari ileti onay/ret kayitlari ilgili mevzuat ve ispat ihtiyaci boyunca; iYS kayitlariyla uyumlu

Pazarlama/profilleme verileri Riza geri alinana, amag sona erene veya belirlenen azami slre dolana
kadar

Cerezler Gergek gerez envanterindeki teknik sireler; istege bagli gerezler igin

gereklilik ve orantililik esaslari

Guvenlik/log kayitlari Sirketin sifati, sistem glivenligi ve ilgili yasal yukimluluk analiziyle
belirlenen stire; otomatik olarak “5651 geregi 2 yil” kabul edilmez

8. ilgili Kisi Haklari ve Basvuru

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme; islenmisse bilgi isteme; amaci ve amaca uygun
kullanimi 68renme; aktarildig tguncu kisileri bilme; eksik/yanlis verilerin duzeltilmesini, sartlari varsa silinmesini/yok edilmesini
ve bu iglemlerin tguncu kisilere bildirilmesini isteme; miinhasiran otomatik sistemler sonucu aleyhe sonuca itiraz etme ve
kanuna aykiri isleme nedeniyle zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Basvurularinizi kvkk@sevdaicecek.com adresine, sevdaicecek@hs01.kep.tr KEP adresine veya Kalenderhane Mah. Cemal Yener
Tosyali Cad. No: 40/A, Fatih / istanbul adresine, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e uygun sekilde
iletebilirsiniz. Kimlik dogrulama, talebin niteligine gore 6l¢ull yontemlerle yapilir; gereksiz veya tam kimlik fotokopisi kural olarak
istenmez.

9. Metin Giincellemeleri

Bu metin; veri akislari, tedarikgiler, teknolojiler veya mevzuat degistiginde guncellenebilir. Glincel siirim Site’de yayimlanir.
Esasli degisikliklerde uygun bildirim yontemi kullanilir.



