Gizlilik ve Bilgi Givenligi Politikasi

1. Amacimiz

Sevda igecek Dagitim Limited Sirketi, Site (izerinden islenen kisisel ve ticari bilgilerin gizliligini, butinligini ve erisilebilirligini
korumak igin riskle orantili teknik ve idari tedbirler uygular. Guvenlik tedbirleri; kullanilan Ticimax altyapisi, 6deme hizmetleri,
barindirma, entegrasyonlar ve sirket igi streglerle birlikte degerlendirilir.

2. Odeme Giivenligi

Odemeler, [YAYIN ONCESi DOLDURULACAK: Fiilen kullanilan 6deme kurulusu/banka] altyapisi Gizerinden yiriitiilir. Tam kart
numarasi, CVV ve son kullanma tarihi Sirketin kendi uygulama/veri tabanina kaydedilmemelidir. Kart saklama veya tek tikla
o0deme 6zelligi varsa bunun kimin sisteminde, hangi riza ve glivenlik standardiyla isletildigi ayrica agiklanmalidir.

3D Secure, sifreleme ve 6deme kurulusunun guvenlik standartlari riski azaltir; ancak higbir sistem mutlak giivenlik garantisi
vermez ve bu tedbirler Sirketin kanuni sorumluluklarini butlintyle bankaya devretmez.

3. Teknik ve idari Tedbirler

Alan Uygulama ilkesi

Erisim yonetimi Gorev geregi erisim, guglu parola, gok faktorli dogrulama, yetki
gozden gecirme ve ayrilan personelin erisimini kapatma.

Aktarim guvenligi HTTPS/TLS ve hizmet saglayicilarin glivenli baglanti mekanizmalari;
sertifika ve konfigurasyonlarin periyodik kontrola.

Gulncelleme ve zafiyet Ticimax/entegrasyon guincellemeleri, glvenlik bildirimlerinin takibi,
gerekli test ve duzeltmeler.

Log ve olay yonetimi Guvenlik olaylarinin arastirilmasina yetecek, o6lguli ve erisimi sinirli
kayit; sureler veri saklama politikasina gore.

Yedekleme ve sureklilik Kritik kayitlarin saglayici ve sirket sorumluluklarina gore
yedeklenmesi; geri donus testleri.

Tedarikgi yonetimi Veri isleme sozlesmeleri, gizlilik yukimlulukleri, alt isleyen ve yurt
disi aktarim incelemesi.

Personel tedbirleri Gizlilik taahhadd, rol bazli egitim, olay bildirim kanali ve disiplin
suregleri.
Veri minimizasyonu Yalnizca gerekli verilerin alinmasi; gereksiz kimlik, saglik veya 6deme

verilerinin istenmemesi.

imha Siire doldugunda glivenli silme/yok etme/anonimlestirme;
yedeklerde dongusel silme.

4. Tedarikciler

E-ticaret altyapisi ve barindirma: Ticimax / [YAYIN ONCESIi DOGRULANACAK: Ticimax barindirma/veri lokasyonu ve alt isleyenler].
Odeme: [YAYIN ONCESi DOLDURULACAK: Fiilen kullanilan 6deme kurulusu/bankal. Kargo: [YAYIN ONCESiI DOLDURULACAK:
iade igin belirlenen anlasmali tasiyici ve sube/iletisim bilgisi]. Diger saglayicilar, Genel KVKK Aydinlatma Metni ve gerez
envanterinde kategori bazinda agiklanir.



5. Giivenlik Olaylari

Kisisel veri ihlali stiphesinde olay kayit altina alinir, kapsam ve etki degerlendirilir, yayiluimi durduracak énlemler alinir ve KVKK
Kurulunun guincel kararlari dogrultusunda ilgili kisi/Kurul bildirimleri gecikmeksizin ylratulir. Sabit “72 saat” ifadesi tek basina
Turk KVKK mevzuatinin genel kurali olarak kullanilmaz; Kurul uygulamasi ve olayin sartlari esas alinir.

6. Kullanicai icin Giivenlik Onerileri

Site adresini ve HTTPS kilidini kontrol edin.

Sifrenizi paylasmayin ve baska sitelerde kullandiginiz sifreyi tekrar kullanmayin.
Kart sifresi veya SMS dogrulama kodunu higbir gorevliyle paylasmayin.

Supheli e-posta/SMS baglantilar yerine Site’ye adresi kendiniz yazarak girin.
Supheliislemde info@sevdaicecek.com ve bankanizla derhal iletisime gegin.



