Siparis iptali, Cayma ve lade Prosediirii

Dort Ayri Yol
Siparis iptali, cayma hakki, ayipli mal ve kargo hasari ayni sey degildir. Site formunda ayri segenekler olusturulmali ve her talep
kendi hukuki rejimine gore ¢ozilmelidir.

1. Kargoya Verilmeden Once Siparis iptali

Siparis hazirlanmaya/kargoya verilmeden dnce info@sevdaicecek.com, musteri hizmetleri veya Site’deki siparis ekranindan iptal
talebi iletilebilir. Uriiniin hazirlanma niteligi ve siparis durumu degerlendirilerek sonug bildirilir. iptal kabul edildiginde tahsil
edilen tutar 6deme aracina uygun sekilde iade edilir.

2. Cayma Haklki

Tlketici, cayma istisnasina girmeyen mallarda teslimden itibaren 14 giin iginde bildirim yapabilir. Uriiniin kullanilmamis olmasi
seklinde mutlak bir kosul kurulamaz; tiketici tGrlini olagan inceleme sinirinda degerlendirebilir. Deger azalmasi ve istisnalar
somut olayda uygulanir.

3. Gida/icecek Istisnalari

Durum Cayma Yaklasimi

Uzun raf 6murld, kapali ve tekrar satiga uygun standart Griin Kural olarak cayma hakki vardir; diger sartlar ve somut Gruin bilgisi
degerlendirilir.

Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi cayma siresinde Mevzuattaki istisna uygulanabilir; Griin sayfasinda ve siparis

gecebilecek urun oncesinde acikca belirtilmelidir.

Koruyucu muihir/ambalaj agilmis ve saglik-hijyen agisindan yeniden Acildiktan sonra cayma istisnasi uygulanabilir. Her ambalaj aciligi

satisa uygun olmayan urun otomatik olarak hijyen istisnasi degildir.

Kisiye 6zel hazirlanan paket/etiket/trin Kisisellestirme nedeniyle istisna uygulanabilir.

Bozuk, sizdirmig, yanlis veya eksik tirtin Cayma istisnasi degil, ayipli/eksik ifa hukUmleri uygulanir; tiketicinin
haklar devam eder.

4. iade Adimlan

Siparis numarasi ve talep turuyle bildirim yapin.

2. SATICI, talep turtind ve Urlinln istisna durumunu degerlendirerek iade talimati/tasiyici kodunu iletir.

3. Uriin, giivenli ambalajla ve varsa aksesuar/hediyeleriyle belirlenen tasiyiciya teslim edilir veya sube yoksa licretsiz alim
organize edilir.

4. Uriin SATICI’ya ulastiginda veya mevzuattaki iade siiresi basladiginda, gerekli kontrol ve bedel iadesi yiiritildr.

5. lade sonucu ve 6deme referansi misteriye bildirilir.

5. iade Kargo Ucreti

Belirlenen tastyici: [YAYIN ONCESIi DOLDURULACAK: iade icin belirlenen anlasmali tasiyici ve sube/iletisim bilgisi]. Belirlenen
taslyicl kullanildiginda tiiketiciden lcret talep edilmez. On bilgilendirmede tasiyici belirtilmemisse iade licreti tiiketiciye
ylUklenemez. Taslyicinin tiiketicinin bulundugu yerde subesi yoksa Ucretsiz aim SATICI tarafindan saglanir.



6. Bedel iadesi

Caymada, standart teslimat gideri dahil tahsil edilen bedeller mevzuata uygun siire ve yontemle iade edilir. Standarttan pahali
teslimat secilmisse yalnizca ek fark iade kapsami disinda kalabilir. iade, tiiketicinin kullandigi 6deme aracina uygun ve ek masraf
dogurmadan yapilir.

7. Ayiph / Yanhs / Eksik Uriin

Uriin bozuk, son kullanma tarihi gecmis, sizdirmis, kirilmis, yanlis veya eksik ise tiiketici 6502 sayili Kanundaki haklarini
kullanabilir. Fotograf, lot/SKT ve paket gortintisu islemi hizlandirir. “48 saat iginde bildirmezseniz hak kaybi olur” seklinde bir sart
uygulanmaz. Kargo tutanag delil niteligindedir; yoklugu hakki ortadan kaldirmaz.

8. Kurumsal Fatura

iade faturasi/e-belge gerekliligi, alicinin statiisii ve vergi mevzuatina gore yiritiliir. Misteriden gerekli belge destegi istenebilir;
ancak tuketici sifatindaki kisinin emredici hakki, yalnizca belge formati gerekgesiyle tamamen reddedilemez.

9. iletisim

E-posta: info@sevdaicecek.com | Telefon: [YAYIN ONCESi DOLDURULACAK: Giincel telefon numarasi] | Adres: Kalenderhane
Mah. Cemal Yener Tosyali Cad. No: 40/A, Fatih / istanbul



